
PARANAGUÁ / ILHA DO MEL

Observatório do Turismo de Paranaguá   |   Destino Indutor do Paraná

CENTRAIS DE INFORMAÇÕES

TURÍSTICAS



Observatório do Turismo de Paranaguá   |   Destino Indutor do Paraná 2

ATENDIMENTOS POR CENTRAIS DE INFORMAÇÕES

JANEIRO A DEZEMBRO 2014 

RODOVIÁRIA - PRAÇA 

DOS POVOS ÁRABES 

EMBARQUE ILHA DO MEL

 MATHIAS BOHN

SANTUÁRIO DE NOSSA 

SENHORA DO ROCIO

ATENDIMENTOS MENSAIS 2014

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

Turistas Nacionais                      1.261          648            796          627             624            418             

Turistas Internacionais                 191            232           129          118              87             190

Total de Pessoas Atendidas    1.452           880           925          745             711            608           

ABRIL MAIO JUNHO

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Turistas Nacionais                     432           483             862             715          1.750           1.922

Turistas Internacionais                64             58              82               83             309              409

Total de Pessoas Atendidas    496           541            944             798           2.059           2.240

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

CENTRAIS DE INFORMAÇÕES TURÍSTICAS

Os números divulgados se referem a análise dos Relatórios de Informações Turísticas preenchidos 
nas três CITS localizadas em Paranaguá. Observa-se que o maior número de atendimentos ao 
turista [6.069] foi registrado na CIT localizada no Palacete Mathias Bohn, por ser o ponto de 
embarque para Ilha do Mel,  o atrativo turístico mais visitado em Paranaguá e o segundo mais 
visitado no Estado do Paraná. O mês de maior movimentação das CIT é dezembro,  provavelmente 
devido às férias de verão.

Ao analisarmos o perfil dos turistas  atendidos nas Centrais de Informações Turísticas, constatamos  
suas necessidades, possibilitando, desta forma, produzir materiais condizentes com as suas 
expectativas. Essas informações servem de ferramenta para auxiliar a FUMTUR no planejamento 
do receptivo turístico. 

OBS: Os números referente à CIT do Santuário Estadual de Nossa Senhora do Rocio foram registrados a partir de  
março, mês em que a Central de Informações Turísticas foi inaugurada.

Turistas Nacionais                            4.516                                   5.421                                601

Turistas Internacionais                        845                                   1.003                                 13

Total de Pessoas Atendidas           5.361                                  6.424                                614            



Aquário Marinho de Paranaguá                        

Visitantes                      300.000     
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ATRATIVOS MAIS PROCURADOS - 2014

Ilha do Mel

Porto

Aquário Marinho Passeio de Barco
Guaragueçaba - 

Superagui

Praias do Litoral 

Paranaense

Santuário de Nossa 

Senhora do Rocio

Mercado Municipal 

Nilton Abel de Lima

111 222 333 444

555 666 777 888

ATRATIVOS TURÍSTICOS

Número de visitantes 2014

Fonte: Museu de Arqueologia e Etnologia Fonte: Aquário de Paranaguá

TIPOS DE INFORMAÇÕES MAIS PRESTADAS

Mapa local                                    Hotéis                                  Restaurantes               Comércio             

Festas Populares                        Agências Bancárias           Estacionamento

Hospital e Posto de Saúde         Acesso a Internet               Linha de Turismo

Museu de Arqueologia e Etnologia           

Brasileiros                           26.571

Estrangeiros                          439

Paranaguá                            7.248
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PERFIL SÓCIO-DEMOGRÁFICO DOS ENTREVISTADOS

48,1%

67,7%

PROCEDÊNCIA

81,2%

Estrangeiros

Brasileiros

MOTIVO DA VIAGEM

LAZER

EVENTOS

NEGÓCIOS

OUTROS

8.5%

83,6%

7.3%

0,6%

Europa ...........54,6%

França...........   17,2%
Alemanha........   9,8%
Espanha............ 7,8%
Itália................... 2,1%
Portugal..............1,6%
Holanda............. 3,0%
Inglaterra............4,4%
Suíça..................2,3%
Bélgica................1,5%
Demais Países..4,8%

América do Norte.....8,6% 

Estados Unidos......... 6,4%
Canadá..................... 0,9%
México...................... 0,9%

Outros

Casa de Parentes 

Casa Própria

ONDE FICOU HOSPEDADO

15.1%

9.8%

9.6%

9.8%

1.1%

América do Sul....27,1%

Argentina..............13,2%
Paraguai.................3,0%
Chile.......................5,2%
Uruguai...................1,3%
Peru........................1,9%
Bolívia.....................1,1%
Colômbia.................0,8%
Demais países........0,3%

Ásia....................5,0%

Japão.................2,1% 
Indonésia...........0,3%
Coreia do Sul....0,4%
China.................0,5%
Índia...................0,5%
Filipinas..............0,3%
Demais países...0,3%

Africa.........................1,6%

África do Sul..............1,1%
Argélia.......................0,1%
Tunísia.......................0,1%
Ruanda......................0,1% 

Oceania.............2,1%

Austrália............1,9%
Aústria...............0,3%

PRINCIPAIS PROCEDÊNCIAS DOS ESTRANGEIROS

Hostel

Hotel

Sem Hospedagem

América  Central

Cuba.......................0,3%
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62,4%

10,8%

89,2%

Estrangeiros

Brasileiros

LAZER

EVENTOS

NEGÓCIOS

OUTROS

0.6%

99.0%

0,1%

0.3%

Europa......................53,3% 

França.......................17,3%
Alemanha....................8,0%
Portugal.......................6,7%
Espanha......................5,3%
Bélgica; Suécia; 
Suíça...........................2,7%
Holanda; Inglaterra; 
Polônia; Dinamarca.....1,3%

América do Norte............10,7% 

Canadá............................. 6,7%
Estados Unidos................. 2,7%
México...............................1,3%

Pousada

S/ Hospedagem

Hotel 

Casa de amigos

Hostel

ONDE FICOU HOSPEDADO

33.5%

2.5%

1.0%

0.6%

Ásia..............................8,0%

Índia.............................1,3%
Japão...........................1,3%
Afeganistão..................5,3%

INFORMAÇÃO SOLICITADA

Atrativos

45,9%

Serviços 

30,9%

Transporte 

14,4% 

Infraestrutura 

5,8%
Compras

3,0%

Obs.: Os números referente às CIT da Ilha do Mel foram registrados a partir de novembro, mês em que a Central de 
Informações Turísticas foi inaugurada.

CENTRAIS DE INFORMAÇÕES TURÍSTICAS

ILHA DO MEL - NOVEMBRO E DEZEMBRO - 2014

PROCEDÊNCIA MOTIVO DA VIAGEM

PRINCIPAIS PROCEDÊNCIAS DOS ESTRANGEIROS

América do Sul.............28,0%

Argentina....................... 22,7%
Paraguai..........................2,7%
Chile.................................2,7%
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