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1. Introdugao

Instituido no Brasil afirmado na Constituigdo de 1988 apés longas
discussées democraticas com a sociedade civil e nos espagos institucionais, o
SUS, tornou-se um dos maiores exemplos de politica publica no Brasil. Conforme
o Ministério da Satde, o Sistema Unico de Saude (SUS) esta alicergado na
premissa da saude como direito de todos e dever do Estado e em principios e
diretrizes como a universalidade, equidade, integralidéde, descentralizagao e
controle social. v

Campos (2006), apesar das dificuldades e problemas crdénicos que
permeiam o SUS, como o financeiro e a falta de investimento, este consegue
implantar boas politicas de saude.

Provando que a unido do conjunto de atoreé e as instituigbes que
ajudaram na construgdo do SUS, fizeram deste um batrimﬁnio publico que
necessita ser cuidado, deixando claro que ha muito a sér feito para que o sistema
tenha uma consolidagdo com eficacia, possibilitando qfu'e todos os brasileiros

tenham suas demandas de saude atendidas pelo Sistema.
2. Justificativa st

Considerando como estratégia de expanséao do sé}vfiga. e qualificagado do
servico. Em 1994, cria-se o Programa Salde da Famllia (PSF), com a viséo de
modificar as antigas praticas voltadas para a doeng:a e a aita valorizagéo do
atendimento hospitalar. O olhar agora seria para a parﬂmpagéo mais efetiva da
comunidade dentro do contexto promogédo a saide.

Sendo a unidade basica de saude (UBS) a prin_éihal porta de entrada do
usuario ao Sistema de Unico de Saude, se fez ne.t':e:ssério a realizagao do
Protocolo de Acesso e Acolhimento nas Unidade de ‘tSlé,t'Jde, afim de que se
reorganizasse o servico. Este documento se justiﬁg_a‘\-i pela necessidade de
reorganizagao dos processos de trabalho das equipes de Estratégias de Saude
da Familia

‘:._-, :
LJIHILCIIILC!UU LJUIII wvdaliioudllilici


https://v3.camscanner.com/user/download

PREFEITURA DE

PARANAGUA

CIDADE MAE DO I’ARJ\.HA

Estratégia da Saide da Familia - ESF

3. Objetivo

Construir um fluxo de atendimento que seja seguido por todas as unidades
basicas de saude do municipio de Paranagua, onde a reorganizagao do servigo,
traga ao usudrio, um atendimento mais acolhedor e com maior eficacia na

resolutividade de suas necessidades relacionadas ao prbcesso saude/doenca.
4. Acolhimento

Inicia-se com a chegada do usuario a unidade bésica, esta fase é
primordial dentro do contexto acolhimento. Este atendimento deve ser realizado
de maneira, gentil, cordial, onde o funcionario permiti que d éliente expresse sua
angustias. A partir desse primeiro contato, o funcionario direcionara o usuario
para o atendimento de triagem ou o orientara de forma que contemple suas

necessidades.
5. Triagem

Etapa onde a agéo do atendente sera focada na queixa pontual do cliente,
garantindo assim, a efetividade e a seguranga do acolhimento. Diferente dos
servicos de urgéncia e emergéncia, onde o papel da triagem € classificar os
casos urgentes dos menos urgentes. Nas Unldade Bésmas de saude, as
consultas sdo previamente agendadas, mas né&o delxa ‘de se pensar na
classificagédo ja que estamos falando de servigo de saude

Geralmente, os clientes das UBS, serao usuarlos permanentes. quase
ndo h4 uma rotatividade da populagéo, sendo assim, tudo que se refere a ele,
estara contido na triagem, desde o estado de saude alél éua situagdo social, entre

outros fatores relevantes.

6. Organizagdo da demanda esponténea
Como em qualquer servigo de salde, existe a demanda espontanea, que sao
aqueles usuarios que necessitam de atendimento, mas nédo estdo dentro da

7
LJIHILCIIILC!UU VUL VAl TVvUuUdllliIcTl


https://v3.camscanner.com/user/download

PREFEITURA DE

PARANAGUA

CIDADE MAE DO PARAMNA

Estratégia da Saude da Familia = ESF

agenda do dia. Este passara pela triagem com o enfermeiro e se este cliente,
nao se enquadra em nenhum tipo de urgéncia ou emergéncia clinica, conforme
descrito nas tabelas em anexos neste protocolo, suas queixas serao avaliadas e
direcionada conforme o fluxo da UBS. :

Caso o usuario passe pela triagem com o enfermeiro e seja classificado
como uma urgéncia, o mesmo sera atendido pelo médico da unidade
imediatamente e se preciso for, sera encaminhado ao servi96 hospitalar.

7. Atribuigao da equipe da unidade de saude

Todas as atividades desenvolvidas na unidade de salde, deverao ser
dindmicas, recebendo avaliagdo permanente e tendo racompanhamento por
meio de dos indicadores de saude de cada area de atuagéo,

7.1. Comum a todos da equipe da unidade de saﬁdé

v Devem conhecer a realidade das familias a ‘qual s@o responsaveis,
destacando suas caracteristicas sociais, demograficas e epidemiolégicas;

v Identificar quais os problemas de salde e situagdes de risco que a populagédo
de abrangéncia esta exposta; :

v Oferecer uma assisténcia integral, respondendo de forma continua e
racionalizada 4 demanda organizada ou espontanea;

v Procurar desenvolver processos educativos voltada para a melhoria da sadde,
dos individuos :

v Cooperar na elaboragdo, administragdo e avaliagéo das agoes de salde
prestada & demanda da unidade |

v Programar, executar e avaliar o processo de trabalho com base em
prioridades, objetivos e metas propostas

v Planejar agdes que otimizem o atendimento da demé:nda' e amplifiquem a
conscientizagdo da populagao;

7.2. Recepgiao / agente administrativo
¥ Realizar agendamentos diversos;
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v Realizar identificagao segura do paciente;

v Avisar 20 enfermeiro sobre;

v Realizar escuta inicial,

v Informar sobre a oferta de servigos da unidade e os fluxos de atendimento;

v Realizar ou atualizar cadastro do paciente nos sistemas de informagdes
vigentes; '

v Abrir atendimento no prontuario eletrénico vigente,

v Encaminhar os usuarios dentro da UBS para atividades especificas: coleta de
sangue, farmacia, vacina, entre outros. i

v Agendar atividades de rotina para pacientes que fazem parte de programas
especificos: Hiperdia, Pré-natal, Puericultura, Saude Mental, entre outros;

v Contribuir para a organizagédo do fluxo dos usuarios que procuram a unidade
de saude;

v Encaminhar para a enfermagem ou equipe de referéncia todos os usuarios em
demanda espontanea para o devido acolhimento;

v Encaminhar os usuarios com queixas e sem atendimento agendado para a
escuta qualificada com a equipe de enfermagem; gt

v Agendar consultas médicas e de enfermagem eletivas;

v Nao encaminhar pacientes para outros pontos de atendimento da rede sem o
conhecimento do enfermeiro ou médico da UBS; )

v Realizar contato telefénico com pacientes para realizar, confirmar ou cancelar
agendamentos, bem como comunicar sobre consultas/exames em outros
pontos de atengao. |

7.3. Supervisor de Equipes

v Participar ativamente da gestdo administrativa da UBS a que estiver
designado, mediante a cooperagao e orientagdo para com os profissionais
técnicos e administrativos,

v Zelar para que as normas da Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB) sejam
cumpridas;

v Supervisionar o cumprimento de objetivos e metas;
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v Supervisionar a qualidade dos servigos prestados pelos agentes comunitarios
de saude nas suas devidas areas de atuacgao;

v Supervisionar " in loco " a visitagao das familias pelos agentes comunitarios
de saude;

v Supervisionar a correta utilizagao dos sistemas informatizados e o correto
langamento de dados;

v Acompanhar o cumprimento de metas, objetivos e indicadores pelas equipes
de saude, especialmente no que se refere ao cadastramento de usuarios do
SUS, sua classificagdo, estratificacdo e encaminhamento aos servicos de
saude adequados; "

¥ Elaborar relatérios técnicos; _

v Supervisionar o cumprimento do cronograma e as matas estabelecidas pela
supervisao do programa e/ou pela Secretaria Municipal de Saude;

v Prestar assessoria permanente a supervisdo do programa com dados
estatisticos e informacdes pertinentes;

v Oferecer subsidios para o desenvolvimento do trabalho dos agentes
comunitarios de saide e demais profissionais dentro da sua 4rea de atuagao,

v Efetuar o levantamento periédico dos resultados obtidos;

7.4. Gestor-Coordenador de Areas

v' Zelar para que as normas da PNAB referentes a étent;éo basica sejam
cumpridas;

v Fiscalizar os servigos das esquipes de aten¢ao basica, da Estratégia Saude
da Familia, da Estratégia de Agentes Comunitarios de Saide e de Agentes de
Combate a Endemias, nas suas devidas areas de atuacgao;

v Visitar as familias cobertas pela ESF a fim de verificar " in loco " a qualidade
do servigo prestado pelas equipes de Atengao Basica, da Estratégia Saude da
Familia e Agentes Comunitarios de saude quanfo; as visitas domiciliares
realizadas e a assisténcia prestada, de acordo com a E_’_NAB;

v Prestar esclarecimentos a respeito dos servigos de salde publica ofertados
pelo municipio;
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v Promover palestras e treinamentos dentro da sua area de atuagéo;

v Realizar os acompanhamentos semanais, mensais, bimestrais, trimestrais,
semestrais e anuais de indicadores de satde publica;

v Elaborar relatorios técnicos;

v Cumprir e fazer cumprir o cronograma e as metas éstébelecidas pela
Supervisao do programa e/ou pela Secretaria Municipal de Salde;

v Prestar assessoria permanente a supervisdao do -prbgrama com dados
estatisticos e informagdes pertinentes; %

v Oferecer subsidios para o desenvolvimento do 'ftrabalho dos agentes
comunitarios de saude e demais profissionais dentrd’déﬂsua area de atuagao;

v Efetuar o levantamento periddico dos resultados obtidos -

7.5. Enfermeiro

v Realizar atengao a saude aos individuos e familias padéstfadas nas equipes
e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associagdes entre outros), em todas as fases do
desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia,‘l_i_dade adulta e terceira
idade;

v Realizar consulta de enfermagem, procedimentoé, atividades em grupo,
exames complementares, prescrever medicagoes e encaminhar os usuarios a
outros servigos conforme protocolos ou outras normativas técnicas
estabelecidas pelo gestor municipal; %

v Acompanhar a evolugédo dos procedimentos que séo realizados em casa pelo
cuidador, como por exemplo: uso correto da sonda nasoenteral, uso correto da
sonda vesical de demora, curativos das feridas, oxigenioterapia, entre outras
que que exijam a presenga deste profissional; ’

v Realizar atividades programadas e de atengédo a demanda espontanea;

v Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas ﬁelos ACS em conjunto
com os outros membros da equipe; "

v Contribuir, participar, e realizar atividades de educagéo permanente da equipe

de enfermagem e outros membros da equipe;
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v Participar do gerenciamento dos insumos necessérios para o adequado

funcionamento da UBS;
v Realizar confecgdo, avaliagdo e monitoramento das agendas dos

profissionais, garantindo que contemplem o acolhimento da demanda
espontanea; '

v Realizar e/ou auxiliar na avaliagdo inicial dos atendimentos da demanda
espontanea; _

v Realizar e colaborar na capacitagéo e supervisdo dos agentes comunitarios de
saude, auxiliares e técnicos de Enfermagem diante dé’s agdes de acolhimento

da demanda espontanea;
7.6. Médico

v Realizar atengao a saude aos individuos sob sua reébéhsabilidade;

v Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirirgicos, atividades em
grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no'q.émié:ilio e/ou nos demais
espagos comunitarios (escolas, associagdes entre O.ut‘I'O:S)‘;

v Indicar de forma compartilhada com outros pontos de ?1?“,930- a necessidade
de internagao hospitalar ou domiciliar, mantendo é fés;bonsabilizagao pelo
acompanhamento do usuario; ,

v Contribuir, realizar e participar das atividades de édijcagab permanente de
todos os membros da equipe; B

v Colaborar na coordenagéo das agdes de acolhimento da demanda;

v Na auséncia do enfermeiro, proceder a discussdo dos casos acolhidos com
auxiliar e/ou técnico de Enfermagem;

v Realizar consulta médica da demanda espontanea de acordo com o protocolo;

v Pactuar a confecgdo da agenda médica de forma que ela permita o
atendimento da demanda espontanea;

v Realizar procedimentos de sua competéncia,

v Realizar e colaborar na capacitagdo da equipe diante das agdes de
acolhimento da demanda espontanea. |
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7.7. Atribuigdes do Auxiliar e do Técnico de Enfermagem

v Contribuir para a organizagdo do fluxo dos usuérios que procuram a unidade
de saude,

v Sob a supervisdo do enfermeiro e/ou médico, contribuir no reconhecimento de
sinais de alertas e vulnerabilidades apresentados pelos usuarios em
acolhimento,

v Realizar o encaminhamento do usuério acolhido para classificagdo do
enfermeiro e, na auséncia deste, abordar o caso com o médico;

v Realizar procedimentos de enfermagem de sua compe{éncia;

v Exercer e auxiliar nas orientagdes ap6s intervengdes recomendadas para
seguimento do cuidado; ) '

v Realizar visita domiciliar com a equipe da area de sua responsabilidade;

v' Acompanhar a evolugao dos procedimentos que séo realizados em casa pelo
cuidador; '

v Participar das atividades de atengdo realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espac.oé ‘comunitarios (escolas,
associagdes entre outros); |

v Realizar atividades programadas e de atengéo a demanda espontanea;

v Realizar agbes de educagdo permanente em salde a populagdo adstrita,
conforme planejamento da equipe; Fie

v Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS,;

v Preparar os espagos de cada procedimento especifico para receber de forma
confortavel e acolhedora os usudrios que frequentam a UBS;

v Coletar exames laboratoriais de acordo com o agendamento e organizagao da
UBS;

v Dar suporte ao Enfermeiro e médico quanto ao atendimento de uma
emergéncia clinica; il

v Realizar curativos simples ou complexos com a orientagéo do Enfermeiro;
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v Administrar medicamentos mediante apresentagéo da receita médica dentro
do prazo de validade.

7.8. Agente Comunitario de Saude

v Cadastrar todas as pessoas de sua micro area e manter os cadastros
atualizados;

v Colaborar no processo de territorializagdo e mapeamento da area de atuagéo
da equipe, P

v Orientar familias quanto a utilizagéo dos servigos dé'saade disponiveis;

v Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e individuos sob
sua responsabilidade, de acordo com as necessidades definidas pela equipe;

v Em sua area mapeada, identificar familias e individuos expostos a riscos e
dentro desse contexto planejar agdes para prioriiér és situagdes mais
relevantes;

v Realizar busca ativa e acompanhamento de pacientes que esta acometido por
doenga com notificagdo compulsoéria; v

v Realizar a escuta de forma respeitosa das necessidades dos usuarios;

v Participar das atividades de planejamento e avaliagéo das agbes da equipe

v Ter participacdo efetiva para promover a mobilizagdo da comunidade,
buscando melhorar o convivio social;

v Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas nacionais de
informagao na UBS; '

v Participar das atividades de educagéo permanente; '

v Quando em visita domiciliar, explicar aos usuarios Visitados sobre o
funcionamento da UBS; '

v Quando presente na unidade, auxiliar na organizagéo do fluxo dos usuarios

que procuram a unidade de saude;
7.9. Atribuigdes especificas da Cirurgido dentista

v Realizar a atengdo em saude bucal (promogédo e protegdo da salde,
prevengdo de agravos, diagnéstico, tratamento, acompanhamento,
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reabilitagdo e manutengao da saude) individual e coletiva a todas as familias,
a individuos e a grupos especificos, atividades em grupo na UBS e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios
(escolas, associagdes entre outros), de acordo com planejamento da equipe,
com resolubilidade e em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposigées
legais da profisséo;

v Realizar diagnéstico com a finalidade de obter o peiﬁl epidemiolégico para o
planejamento e a programagao em saude bucal no territério;

v Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da at_énlgéo basica em salde
bucal, incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais
e procedimentos relacionados com as fases clinicas de moldagem, adaptagao
e acompanhamento de proteses dentarias (elefﬁéﬁt'ar, total e parcial
removivel);

v Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas é;-.'ﬁréh‘ibq;éo da saldde e a
prevencgao de doengas bucais; e

v Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude com os
demais membros da equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar agdes
de forma multidisciplinar;

v'Realizar supervisdo do técnico em saude bucal (TSB) e auxiliar em saude
bucal (ASB);

v Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em
conjunto com os outros membros da equipe; " ‘

v' Realizar estratificagao de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas
que possuem condigdes crdnicas no territério, junto_éo'é"demais membros da
equipe; e

v Exercer outras atribuigbes que sejam de responsa.bil'i'}dade na sua area de
atuagao.
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8.0. Atribuigoes do Auxiliar de Servigo Bucal

v Participar do treinamento e capacitagdo de ASB e de agentes multiplicadores
das agdes de promogdao a salde,

v Participar das agdes educativas atuando na promogédo da salde e na
prevengdo das doengas bucais;

v Participar na realizagéo de levantamentos e estudos epidemiologicos, exceto
na categoria de examinador,

v Ensinar técnicas de higiene bucal e realizar a prevengao das doengas bucais
por meio da aplicagéo topica do fluor, conforme orientagéo do cirurgido-
dentista;

v’ Fazer a remogao do biofilme, de acordo com a indicagéa técnica definida pelo
cirurgiao-dentista;

v Supervisionar, sob delegagéo do cirurgido dentista, o trabalho dos auxiliares
de satde bucal: s

v Realizar fotografias e tomadas de uso odontolégicos exclusivamente em
consultérios ou clinicas odontolégicas; e

v Inserir e distribuir no preparo cavitario materiais odontolégicos na restauragao
dentaria direta, vedado o uso de materiais e instrumentos nao indicados pelo
cirurgido-dentista, ‘

v Proceder a limpeza e a anti-sepsia do campo operéf(’)rio, antes e apods atos
cirtrgicos, inclusive em ambientes hospitalares, '

v'Remover suturas,

v Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, manuseio e descarte
de produtos e residuos odontologicos;

v Realizar isolamento do campo operatério;

v Exercer todas as competéncias no ambito hospitalar, bem como instrumentar
o cirurgiso-dentista em ambientes clinicos e hospitalares
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privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/resoluo-cofen3582009_ 4384 html. Acesso em 10 de
outubro de 2023 e e

1
12. RIBEIRAO PRETO. Prefeitura Municipal. Secretaria Municipai da Saude. Departamento de
Atengdo a Saude das Pessoas. Acolhimento da demanda espontanea na atengdo basica.
Ribeirao Preto — Sao Paulo, 2015.
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PREFEITURA DE

PARANAGUA

CIDADE MAF DO PARANA

Estratégin da Satide da Familia - ESF

ANEXO 1 - Quadro de sinais vitals, glicemia, saturagdo de O2 e dor

S

QUADRO DE SINAIS VITAIS, GLICEMIA, SATURAGAO DE O E oon - |

e —————a———

Froquéncla Renplralérla - MPM (Movlmantos por minuto) i

FAIXA ETARIA AMARELO
Adulto 25- 34
Crianga até 01 ano 60 - 69
Crianga de 01 a 05 anos 50 - 59
Crianga > 05 anos 40 - 49

Frequéncia Cardiaca - BPM (Batimentos por minutos)

Adulto 120 - 139

Crianga até 01 ano 131 -176
Crianga de 01 a 05 anos 111 -12¢
Crianga > 05 ancs 111-129,

Pressao Arterial Sistélica - mmHg ( Milimetros de mercurio)

150- 179

Adulto

Pressio Arterial Diastdlica - mmHg ( Milimetros de mercurio)

Temperatura Axilar - ° C - (Grau Celsius)

Adulto / Crianga - 376-384

Glicemia Capilar - mg/dL (miligrama por dacilitros)

Hiperglicemia 180 - 249
Hipoglicemia 55-70
Saturacéo de Oxigénio - % (Porcentagem)
Dor (Escala numérlcalfaces)
Faces
Atengao: Qualquer alleragao nos parametros, mesmo que avaliados isoladamente, deve-se.espeitar a relevancia e

direcionar para o enfermeito ou médico;
al;, 2020, SOCIE

Fonte: Adaplado: ROGER et al, 2012, ISSA el DADE BRASILIEIRA DE DIABETES, 2019,PEDROSO; 2006,
ALBINO; GROSSEMAN; RIGGENBACH, 2007:
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PREFEITURA DE

PARANAGUA

CIDADE MAE DO PARANA

Estratégia da Saide da Familia - ESF

ANEXO 2 - Quadro de queixas/sintomas

QUADRO DE QUEIXAS [ SINTOMAS

1U :{..['nr'.g i;’nil-'_\'_g {

Diarréia aguda (mais de 05 episddios/dia)
Dificuldade na amamentagao

Dor abdominal aguda de inicio subito associada com outros sinais e sintomas

Dor de ouvido

Dor lombar com sintomas urinérios ou febre

AMARELO Dor tipo célica (inclisive RN)

Gestante com qualquer sintoma (exemplos: smtomas algicos, perdas vaginais,
diminui¢do da movimentagéo fetal, escotomas)

Nédulo mamaério palpavel / ulcera, vermelhiddo e rubor na mama

Prurido vaginal e peniano intenso \

RN ou criangas até 04 anos 11 meses e 29 dias com queixas agudas

Sintomas urinarios (disuria, oligoanuria e anuria) -

Vémitos de inicio agudo (mais de 03 episédios/dia)

Fonte: Compilado das informagdes enviadas pelas unidades de saude da rede de Atenc2oPrimaria
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PREFEITURA DE
PARANAGUA

CIDADE MAE DO PARANA.
Estratégia da Satide da Familia — ESF

ANEXO 3 - Quadro de sinais de alerta

QUADRO DE SINAIS DE ALERTA

Dispnéia moderada

Vermelhiddo ocular com sinais de untat;ao

AMARELO Prostagao em criangas :
Suspeita de doengas infecto contaglosas de cunho epidemiolégico e
notificacdo compulséria

Fonte: Compilado das informagdes enviadas pelas unidades de salde da rede de Atece‘m Primaria
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PREFEITURA DE

PARANAGUA

upt AEBAMA

Estratégia da Saide da Familia — ESF

ANEXO 4 - Quadro de vulnerabilidades

QUADRO DE VULNERABILIDADES

Mulheres com rastreamento de cancer de mama ha mais de 02 anos sem queixas

Mulheres com Ultima coleta de citologia ha mais de 03 anos sem gueixa

Atrasc menstrual / suspeita de gravidez associado a vulnerabiioade ou comorbidade
Atraso vacinal

Coleta de Teste do Pezinho em atraso
Pessoas Vivendo com HIV/ Aids e IST associado a vulnerabilidade ou doengas oportinistas
| Dificuldaces na amamentagao
Exposicéo sexual/ Préticas sexuais inseguras
Fome
Gestante sem pré-natal

Gestante com qualguer sintoma (exemplos: sintomas algicos, perdas vaginais, diminuigdo da
AMARELO  movimentacso fetal, escotomas)

Imunodeprimidos com queixas agudas
Maiores de 65 anos

Menores de 01 ano
Metrorragia sem alteragbes do estado geral
Obesidade morbida I

Pessoas com transtorno mental com alteragdo a menos de 12 roras ou comportamento
pernubado / agressivo & &

Privados ge liberdade em indullo
Puerperas

Sinais classicos de Dengue, Chikungunya e Zika
' Usuanos gue retorna diversas vezes em menos de 24 horas sem melhora
Usuarncs gue nunca procuram pelo servigo de saltde com vulnerabilidade associada

£ Sail BEG ReS fod S

i
a'
|
1
1
_:
|
1
|

Fonte: BRASIL, 2017, 20*1. GIRONDI 2010
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