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UNIDADE BÁSICA - VERIFICA A 
NECESSIDADE DE REPARO.

EQUIPAMENTOS PEQUENOS -
LEVA ATÉ AO ALMOXARIFADO.

EQUIPAMENTOS GRANDES - ABRE 
CHAMADO NO E-MAIL DO 

ALMOXARIFADO.

ALMOXARIFADO - RECEBE E 
ORGANIZA OS CHAMADOS EM 

PLANILHA E ENCAMINHA PARA A 
EMPRESA.

EMPRESA RECEBE O CHAMADO.

MANUTENÇÃO CORRETIVA 
EMERGENCIAL - DEVERÁ SER 

REALIZADA EM PRAZO MÁXIMO 
DE 24 HORAS. Considera-se 

EMERGENCIAL a situação que 
inviabilize completamente a 

utilização do equipamento e que 
impacte diretamente na rotina de 

atendimentos clínicos.

MANUTENÇÃO CORRETIVA 
NORMAL - O PRAZO PARA 

REPARO SERÁ DE CINCO DIAS 
ÚTEIS.

AVALIAÇÃO DO EQUIPAMENTO
EMISSÃO DE OS E ORÇAMENTO 

PARA APROVAÇÃO E POSTERIOR 
CONSERTO.


