O©oo~No ol wWwN B

saod

(e g e Sace P CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE — CMS

Ata da 22 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Saude de Paranagua
2022
Aos vinte e nove dias do més de marco, do ano de dois mil e vinte e dois, as
quatorze horas, realizou-se a 22 Reunido Ordinaria, no Auditério da Secretaria
Municipal de Saude de Paranagua, localizado na Rua Jodo Eugénio, n® 959 -
Centro Histérico, tendo como Pauta: 1. Expedientes do Conselho; 2. Aprovacao
das Atas da 112 Reunido Ordinaria de 2021 e da 12 Reunido Ordinaria de 2022; 3.
Apresentacdo do Relatério da Pactuacdo Interfederativa - SISPACTO 2021; 4.
Apresentacao do Plano de Aplicacdo — Resolugdo SESA N°. 1102/2021 — Institui 0
Programa Estadual de Fortalecimento da Vigilancia em Saude ProVigiA-PR, no
Estado do Parana 2022; 5. Assuntos Gerais. Estavam presentes os Conselheiros:
Gestores — Claudomiro Gomes Macedo, Rafael Dalha-Valhe Corréa e Alessandra
Goncalves Reinhold (Secretaria Municipal de Saude). Prestadores dos Servi¢cos
Pablicos — Eurimar Aparecida Ribeiro Baioni (Instituto Peito Aberto),
Trabalhadores em Saude - Maria Salette de Almeida (Conselho Regional de
Odontologia do Parana — CRO-PR), Nilson Hideki Nishida (Conselho Regional de
Farmacia — CRF-PR), Cristiane Maciel Cavanha (Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 8% Regido — CREFITO-8). Usuarios — José
Dougiva da Silva Costa (Associacdo Beneficente dos Aposentados e Pensionistas
Categoria dos Estivadores), Jean Carlos Kuiavinski Freire (Congregacdo Mariana
de Nossa Senhora do Rocio e Diocese de Paranagua), Sonia Maria Resende
Monteiro (Pastoral da Crianca), Luiz Américo Delphim (SINDIPETRO PR/SC -
Sindicato dos Petroleiros PR/SC). Ausentes com justificativa — Carla Cristina
Pires Neri (Secretaria Municipal de Saude), Giscar Luciano Lopes (Hospital
Regional do Litoral — HRL), Avani Floréncio Pedro Carneiro (Congregacdo Mariana
de Nossa Senhora do Rocio e Diocese de Paranagua). Convidados — Melissa S.
H. Nishida (CREFITO 8), Gianfrank Julian Tambosetti (SEMSA). O Presidente do
Conselho o senhor José Dougiva iniciou a reunido cumprimentando e agradecendo
a presenca de todos. Passou a palavra ao nosso Secretario para a leitura da ordem
do dia. Claudomiro (SEMSA): - Cumprimentou a todos e fez a leitura da ordem do
dia. José Dougiva (ABEAP): - Vamos colocar em aprovac¢do a ordem do dia.
Todos estdo de acordo? N&ao havendo objecédo foi aprovada. De acordo com o
Regimento declaramos aberta a nossa reunido. Passo a palavra ao Vice-presidente
fazer a leitura do item 1. Expedientes do Conselho. Nilson (CRF): - Cumprimentou
a todos. Justificativas: A senhora Ligia Regina Secretaria de Saude esta em um
compromisso em Foz do Iguacu, Carla Neri Secretaria de Saude em curso na 12
Regional de Saude, Giscar Luciano Lopes do Hospital Regional do Litoral e Avani
Carneiro da Congregacdo Mariana. Documentos Recebidos: Oficio n°® 719/2022 —
SEMSA: Solicitacdo de pauta; Oficio n° 721/2022 - SEMSA: Encaminha
SISPACTO - 2021; Oficio n° 04/2022 — Escola Nydia Moreira Garcéz: Substituicao
da Sra. Gilvanda Queiroz pela Sra. Leonice da Costa Santos; Processo n°
1029/2022: referente a Resolucdo SESA N°. 1102/2021 - Institui o Programa
Estadual de Fortalecimento da Vigilancia em Saude ProVigiA-PR, no Estado do
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Parana 2022. Todos esses oficios e documentos estdo disponiveis na sala do
Conselho. José Dougiva (ABEAP): - Passamos para o item 2. Todos receberam
as atas? Vamos colocar em aprovagdo, quem concorda permanega como esta,
guem se abstém ou é contrario que se manifeste. Ndo havendo manifestacédo
foram aprovadas as atas da 112 Reunido Ordinaria de 2021 e da 12 Reunido
Ordinaria de 2022. Item 3. Apresentacdo do Relatério da Pactuacédo Interfederativa
- SISPACTO 2021. Nilson (CRF): - Esse SISPACTO na verdade nés aprovamos 0
Relatério Anual de Gestao, como temos que fazer uma resolucdo separada do
RAG foi por isso que colocamos em aprovacao aqui pra fazer essa resolugao, mas
o0 RAG nos ja aprovamos, entdo as metas que estdo inseridas no SISPACTO 2021
ja foram acordadas conosco na reunido extraordinaria passada, algum Conselheiro
tem algum questionamento em relacdo o RAG da reunido extraordinaria ou quer
perguntar alguma coisa sobre o SISPACTO? Que todos os indices e indicadores e
todas as justificativas das metas ndo cumpridas a Ligia apresentou na reunido
passada. Algum Conselheiro gostaria de fazer alguma pergunta? Nao havendo por
ordem do Presidente vamos colocar em votagcdo. Quem aprova fazer uma
resolucdo do SISPACTO fique como esta e quem € contrario ou se abstém que se
manifeste. Nao havendo manifestacao foi aprovado. José Dougiva (ABEAP): - Ok,
vamos ao item 4. Apresentacdo do Plano de Aplicacdo — Resolucdo SESA N°.
1102/2021 - Institui o Programa Estadual de Fortalecimento da Vigilancia em
Saude ProVigiA-PR, no Estado do Parana 2022. Nilson (CRF): - “Esse nao é
aprovacao de recurso € somente do plano de aplicacdo em relacdo a Vigilancia
Sanitaria. Macedo vocé tem a apresentagao ai?” Claudomiro (SEMSA): - “Néo,
nao tenho.” Nilson (CRF): - “Tem alguém da Vigilancia? N&o? Entdo ta. A
resolucdo entédo € especificamente da Vigilancia, eu vou dizer alguns materiais que
eles colocaram, qualquer questionamento pode levantar a méao, se manifestar que
eu paro. Os anexos da resolucdo € em relacdo do que sera feito nesse plano, um
dos pares deles € em relacdo a equipamentos pra Vigilancia, sdo: Abafador,
Adipémetro, Alcool Etilico, Aparelho de GPS, Aparelho digital para leitura de cloro,
Aparelho medidor de ph, Armadilha do mosquito da dengue, Autoclave, Automovel,
Avental, Bacia, Balanca, todo aquele instrumental que o pessoal da Vigilancia usa,
a parte de EPI, bota, capa de chuva, toda essa parte esta anotada nesse processo,
computador, cracha de identificacdo porque eles fazem a fiscalizacdo ativa. Em
relacdo a dengue tem que fazer coleta de material por isso tem que ter EPI, o GPS
€ pra fazer geolocalizacdo, pra ter certeza do local pra colocar no relatorio,
inclusive eles colocam tablet pra poder fazer as anotacdes do servico mais digital,
ja faz online fica bem mais facil.” Melissa Nishida (CREFITO 8): - “Tem drone?”
Nilson (CRF): - “Drone nao colocaram, mas podemos sugerir.” Claudomiro
(SEMSA): - “Acho uma boa sugestdo.” Nilson (CRF): - “Temos a sugestdo da
Melissa, vamos sugerir a eles pra incluirem nesse processo. Em relacdo a
descricdo além disso esse plano contempla a capacitacdo especifica da equipe da
Vigilancia em Saude do servico que é de terceiros, a contratacdo de servicos de
terceiros inclusive a gente tem analise de agua, andalise de laboratério que é o
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Nosso sistema ndo comporta e tem que ser contratado de fora, entdo isso também
esta no escopo desse planejamento, a manutencao dos veiculos e equipamentos
que falei agora a pouco. Outros servicos também relacionados a contratacdo de
empresas pra realizagdo de alguma outra acdo mais incisiva na vigilancia igual
ambiental que precisa retirar material ou ndo outra coisa do local precisa contratar
um caminhdo ou uma empresa que possa fazer com o pessoal toda essa retirada
essas questdes também estdo incluidas. Aquisicdo do material de veiculos pra
poder manter a manutencdo e 0 pagamento da internet para funcionar os
computadores, os tablets toda sua questdo em relacéo a isso, entdo o plano € em
relagdo a isso. Algum conselheiro tem algum questionamento ou sugestdo? A
gente sO vai colocar pra registrar em ata a sugestao em relacdo ao drone, pra fazer
vistoria nas casas que a gente ndao pode entrar e 0s agentes conseguem verificar
pelo alto até mesmo pra fazer por geoprocessamento.” José Dougiva (ABEAP): -
Ok pessoal, vocés ouviram a apresentacdo que o Nilson fez e vamos colocar em
aprovacao. Em discussdo. Nao havendo discussédo em aprovacgao. Aprovado. Item
5. Assuntos Gerais. Nilson (CRF): - “Quero comunicar que precisamos fazer
algumas mudancas na questdo de usuarios nos temos vagas disponiveis e as
entidades ndo encaminharam novos membros, entdo eu solicitar vocés e a
permissdo pra proxima reunido convocar uma plenaria especifica pra isso pra
gente disponibilizar pra outras entidades nossas de cadeiras que possa
encaminhar novas conselheiros, entdo entidades que ja ndo mandam mais
conselheiros a gente possa passar para outra entidade que possa enviar a
titularidade e a supléncia. Pra gente poder ter um quérum definitivo e prestigiar
guem ta vindo e inclusive quem tem mais representantes pra virar a nossa reuniao.
Temos problema na Associacdo da Illha dos Valadares que a Associacdo ndo tem a
regularidade oficial, ndo tem a documentacdo necessaria para se manter aqui
nesse conselho, entdo haja vista isso a gente ndo necessita deixar eles aqui.
Temos uma vaga de Suplente no Conselho Regional de Fonoaudiologia, vamos
encaminhar pra eles porque caso outra entidade queira a vaga a gente possa
encaminhar, inclusive a gente tem o SINDISAUDE que é suplente talvez eles
gueiram a outra vaga, talvez coloca-los. Em relacdo ao usuario temos a Uniéo
EMILHA que ndo tem suplente, a ACEFI também n&o nos mandou suplente e a
Associacdo da Casa Missionaria, entao talvez colocar uma supléncia de uma outra
entidade nossa pra qué possa caso a pessoa nao venha a gente possa encaminhar
outro conselheiro e a AMIV Associacdo dos Moradores da Ilha do Valadares € uma
vaga de titular e suplente e serda retirada por falta de documentacdo ok? Faremos
iISSO em reunido e peco aos conselheiros aqui presentes se tiverem pessoas para
indicar que ja repassem a informacdo pra Valeska que a gente possa fazer a
solicitacdo dos oficios para que na proxima reunido a gente possa empossa-los.
Vamos fazer isso em uma reunido extraordinaria podemos fazer isso no mesmo dia
da reunido ordinaria sé pra gente fazer a sua realocacdo de vagas pra gente nao
deixar vacancia nas nossas cadeiras.” José Dougiva (ABEAP): - Alguém tem
alguma coisa pra discutir em assuntos gerais? Nilson (CRF): - “Temos uma outra
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situacao que coloca aqui inclusive vou colocar conversar com a Ligia € que FASP
ndo esta presente. Claudomiro (SEMSA): - “Entrei em contato, mas ndo consegui.
Nilson (CRF): - “A gente esta tendo problema, inclusive na quinta-feira passada
nés agendamos, fizemos um convite a FASP para estarem reunido conosco na
reunido de comissdes as 9 horas da manha e a gente teve que convocar e ligar pra
Deus e todo mundo pra sO aparecerem quarenta minutos depois e ainda
mandaram o advogado, fica complicado, entdo ja coloca a Secretaria de saude, a
FASP e inclusive o CISLIPA que a gente vai reconvocar nas nossas reunides que
estejam presentes nos reunides do Conselho até porque a gente tem algumas
decisbes que englobam as entidades e a gente precisaria discutir em relacdo a isso
e eles nao vir, inclusive com ordem da propria Ligia que a gente tem conversado
com é ela tem tido e tem cobrado deles que a presenca deles aqui é obrigatéria,
entdo a partir de agora a gente ndo vai mais mandar convite vamos mandar
convocagdo porque convite ndo esta funcionando, a gente manda convite e
infelizmente os técnicos ndo tem comparecido as nossas reunides, entdo a partir
de agora o Conselho vai convocar e ndo comparecendo a gente ja vai abrir
processa administrativo dentro da Secretaria porque 0 ndo comparecimento desse
técnico nas nossas reunides. Até o Presidente ontem teve uma dificuldade com o
familiar de encaminhamento de paciente, entdo a gente vai estar discutindo em
relacéo a essas questdes. Em relacédo a UPA teve alguns problemas em relacéo a
profissionais, temos conversado na reunido da semana passada e nao colocamos
aqui na reunido porque a gente esta providenciando algumas documentacdes junto
a FASP, mas na proxima reunido gente ja deve discutir isso em reunido, entao
todos esses problemas que esta tendo de atendimento médico, de atendimento
dos servidores a gente vai discutir na proxima reunido sobre tudo que tem
aparecido na midia.” José Dougiva (ABEAP): - Val, veio alguma documentacédo da
APAE e do Asilo? Valeska (Secretaria Executiva): - “Nao encaminharam.” José
Dougiva (ABEAP): - Eu quero falar sobre a FASP. Eu acredito que a maioria dos
conselheiros que estdo aqui acompanharam quando esse Conselho aprovou a
Fundacéo, acredito que ja fazem dois anos, se nao fizer esta pra fazer e na reuniao
passada a Mesa Diretiva conversou com a Secretaria e ela falou da tramitacdo que
esta sobre contratacdes que na verdade o que nés vimos e discussao inclusive que
eu tive fomentando na Camara sobre diferenca de salarios de profissionais onde
em seguida logo ndo vou dizer que eu fui o protagonista da histéria e nem quero
ser também o Conselho € politicas publicas outras politicas € com eles |4, mas o
problema é que nenhum profissional poderia e ndo pode ganhar mais que o chefe
do municipio. Foi levado para Camara, foi aprovado essa lei e até deve ter havido
uma grande viabilidade, mas hoje passando em alguns postos de salude que eu
nao vou falar também porque néo fui fazer visita se eu vou eu vou sozinho, mas eu
fui ver a deficiéncia que esta tendo nos postos de saude da vila Guarani, Santos
Dumont e outros postos que ndo tem profissionais se ora foram chamados pelo
gue esta sendo chamado porgue continua a falta? NOs precisamos saber disso até
porque doravante nés vamos exigir, o Conselho vai exigir se vocés assim
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concordarem que a FASP esteja nas reunides para responder essas perguntas,
esses questionamentos porque nao é possivel que aja contratacdo, o aumento de
salério, primeiro foi dito que n&o iria haver contratacdo se ndo fosse posto no
papel, foi posto esta sendo chamado, esta sendo contratado, porque a deficiéncia
continua? Entao nos precisamos ver o porqué, o que ha e o que ndo ha, e também
vamos documentar isso, para quando voltar no posto o Conselho verificar se esta
ou ndo e 0 porqué ndo esta indo, porque as vezes pelo que eu estou vendo tem
muita gente até no préprio posto de saude que fala alguma coisa e com medo de
retaliacdo ndo fala muitas coisas e nem eu quando chego |4 para dizer que sou
Presidente do Conselho porque as vezes pensam que o Presidente do Conselho é
do outro mundo, veio de outro planeta e quem sou eu para querer fazer alguma
coisa contra eles e eu ndo tiro a razdo s6 que aqui nés somos impares, NnGs SOMos
o trabalho que ja a gestao esta fazendo temos que dar o apoio, mas na medida do
possivel ver o resultado que esta demorando, infelizmente gente dois anos nao é
dois dias.” Nilson (CRF): - “E a transferéncia igual o Presidente falou, a
transferéncia ja esta solicitada pelo Conselho Curador da FASP e tanto pela Ligia é
a Presidente da FASP como é a Secretaria Municipal de Saude que ja tem ordem
para que todos os técnicos que sdo da Secretaria de Saude retornem as Unidades
Basicas de Saude, sO que igual o Presidente falou ndo da para esperar dois anos,
guanto tempo eles vao demorar para transferir os funcionarios? Levar mais dois
anos? Daqui a pouco o posto vai realmente ficar sem ninguém e esses funcionarios
vao ficar onde? Essa questdo tem que ser resolvida em uma semana, duas
semanas e nao em dois anos.” José Dougiva (ABEAP): - “Quando esse Conselho
aprovou essa fase dessa Fundacdo seriam um Plano B, agora esta mais dificil.”
Nilson (CRF): - “E para agilizar as coisas e essa agilidade ndo esta acontecendo,
porque os diretores levam um més para responder um questionamento, sendo que
a pessoa ja esta la para fazer isso.” José Dougiva (ABEAP): - “O Conselho
sempre foi parceiro, o Conselho para falar a verdade para vocés, o Conselho néo
sabe nem quem é o Promotor de Justica em Saude que esta ai agora, também eu
nao fui l& me identificar como o Conselho. NOs precisamos resolver isso no dialogo
na boa vontade, precisa ter mais sintonia na gestao, com as pessoas que menos
se integram para que haja sintonia da informacao, ta faltando isso aqui o Rafael
sabe muito bem, quando eu digo que eu fui & tomar vacina as 5 horas da manha
ele estava la estava organizando, fazendo a vacina. Agora o que nos esperamos €
sim ver resultados, nés ndo estamos aqui para criticar porque se a critica
resolvesse eu acho que nao teria problema, as vezes a critica € boa para ajudar
em alguma coisa, mas trazer também a boa vontade para que os problemas sejam
resolvidos, porque se o Conselho vem aqui fala de repente ensina, aprende e fica
parado entdo porque se construir? Eu ndo vejo que nos estejamos tendo algum
resultado até porque quando comecam a nos cobrar fica dificil, ai vao dizer o
Conselho é um 6rgao fiscalizador. Fiscalizador do qué? Nés temos que chegar no
posto e ver profissionais, porque a vez passada nos vimos uma enfermeira
limpando o chao, pessoas que lidam com uma paciente, fomos conversamos, foi
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resolvido. Hoje vemos pessoas contratadas cada um para sua fung¢do, mas tudo
bem agora a FASP gente eu acho que precisa mais conversa, eu toda vida me
propus, o Conselho sempre se propds, eu o0 Nilson estarmos presentes em
gualquer reunido com a gestdo para discutirmos alguma coisa, para trazermos
alguma coisa, porque nos queremos chegar numa reunido e fazer alguma coisa a
mais para que essa casa esteja cheia sempre, até porque nds podemos ser
guestionados la na frente aprovando as coisas aqui com tdo pouca gente, nos
podemos ser questionadas por isso, e € isso que nds ndo queremos, a casa vai
comecar a se organizar, mas ver quem quer ser voluntario para trabalhar, para
fazer alguma coisa, mas € necessario que haja discussfes, sugestdes, que 0
gestor entenda alguma coisa chegar e falar vamos fazer assim, vamos fazer isso,
vamos fazer aquilo, ai tudo bem nés estamos aqui para discutir ninguém nasce
sabendo e ninguém vai dizer Ah eu sei tudo, jamais, n0s aprendemos muita coisa
com quem sabe, agora quando a gente sabe a gente tem que passar para 0s
outros, isso € 0 passo da construcdo que nos sabemos, agora se a pessoa sabe
nao passa, ndo divulga, ndo conversa, n0s estamos tendo sorte que na proxima
reunido nés nao estejamos mais usando Mascara pela prevencédo de cada um, que
fique livre para fazer o uso da méascara, do alcool, do contato, isso deve continuar
guem estiver de acordo, quem queira fazer, faca € sua prevencéao, ja diz o velho
ditado “antes prevenir do que remediar amanha”, entdo € isso que nds queremos,
nos queremos sim, que haja um melhor entendimento, que haja melhor sintonia e
gue o Conselho, Gestdo, todos os Conselheiros, o pessoal de fora, n0s vamos
comecar a chamar a imprensa para ver na verdade o que nos falamos, que a
imprensa vai divulgar alguma coisa, e se eles divulgaram alguma coisa € bom,
vocés sabem disso, ndés ndo estamos aqui para fazer isso aqui ndo, tanto é que
ontem estive no DAS e nao falei nada porque amanha vai ser resolvido o problema,
estd ai o André, a Val, o Nilson, nds ja discutimos, acontece, ndo é sempre que a
gente acerta, se fosse assim sim até o atirador de elite as vezes ndo acerta na
mosca quanto mais..., entdo ndés nao temos que levar para esse lado, agora é
necessario sim que haja um pouco mais de interesse, de boa vontade entre as
pessoas envolvidas em saude porque cada pasta € uma coisa, entdo nés vemos
sabemos de outras pastas a deficiéncia, mas sdo outras, a nossa é saude e
politicas publicas e € necessario entendimento para que todos entendam que nos
gueremos, o Conselho que era ajudar a progredir, se for para criticar entdo eu
abandono a gente sai fora porque se ndo tem progresso nao vai para frente, é igual
vocés que entendem, todo mundo em saude, vai ao médico hoje passa um
remeédio e ndo adianta, vai ndo adianta, ndo adianta, ndo adianta, duas coisas ou
paciente vai abandonar o médico ou vai abandonar o tratamento porque nao viu o
resultado e ndo é isso que o0 povo quer, nés queremos sim, temos que provar ser o
contrario pro povo, nés temos que provar para aqueles que reclamam que héa
solucdes e nds temos boa vontade de resolver e vamos resolver com as maos
dadas nés chegaremos la pode ter certeza, € bom que haja discussao, € bom que
haja o fogo, € bom que haja, mas que venha com sugestdes e amizade porque
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quem critica pode trazer sugestdes também sempre ha esperanca. Ok gente? E
isso.” Nilson (CRF): - “Gostariamos da Secretaria que quando a gente pedisse
ajuda dos técnicos eles viessem na reunido, inclusive agradecer ao Rafael que
prontamente assim que o Macedo foi chamar ele ja veio prontamente para resolver,
para conversar sobre isso, ja chamou o responsavel que nos apresentou, agora
temos um chefe novo no DAS, vamos ver se agora a gente caminha, prontamente
jd informou como estad funcionando o setor, é isso que a gente quer sO que
infelizmente o pessoal tem se escondendo é igual a FASP encaminhar o advogado
a gente acha que ta fazendo alguma coisa errada porque vocé ta mandando
advogado é porque ta querendo se proteger de alguma coisa, porque a gente esta
conversando de técnico para técnico por isso que muitas vezes o Dougiva pede a
minha ajuda, pede a ajuda da Melissa, dos outros Conselheiros, de usuérios, para
0s outros técnicos do Conselho pra estar junto na reunido, mas a gente nunca
precisou de advogado para conversar, mas se a FASP estd mandando advogado
ai a gente acaba achando que tem alguma coisa errada porque se eles estao
mandando para se defender, entdo quer dizer que néo ta tudo certo, entdo a gente
tem esse questionamento e a gente vai retornar a conversa com eles e agradecer a
presenca do Gianfrank que sempre esta a disposicéo, ja foi nosso Conselheiro,
sempre presente nas nossas reunides, entdo agradecer 0s técnicos aqui presente
e gostaria que 0s outros seguissem o mesmo exemplo.” Luiz Americo Delphim
(SINDIPIETRO): - “Hoje Presidente quero parabenizar o senhor, porque nos
estamos acordando, nos estamos dormindo desde a pandemia e estendendo
tapete vermelho toda vez que a secretaria vem aqui. NOs estamos iguais a viuva,
chamam a gente para de vez em quando ir | entregar a chave do carro, ndo tem o
minimo de respeito e consideracdo para com o nosso Conselho e 0 nosso
Conselho sempre assina, assina, em cima da hora assina ai, essa que é a
realidade eles ndo respeitam o Conselho. Infelizmente. Se a secretaria estivesse
aqui tinha 15 aqui dentro para mamar na teta, o nosso observador, o usuario
também ndo se sente motivado para vir aqui, porque ndo adianta eu faco uma
reclamacao ndo adianta, eu faco uma visdo que nds ndo temos reconhecimento
técnico para isso, nés somos usuarios, somos o Zé Mané nessa historia, ai fazem
uma pergunta para nossa propria caixinha l& do WhatsApp, assunto deve ser
discutido em reunido tem que fazer por escrito. Desculpe Nilson, mas muito usuario
nao tem tempo para isso, por isso nés somos 0 usuario e a maioria trabalha, quem
€ vagabundo sou eu que sou aposentado, o resto todos trabalham. Sou vagabundo
porque Fernando Henrique falou que eu era vagabundo, ndo vou nunca esquecer
de quem estava la, para chamar nds ser vagabundo e ele com trés aposentadorias,
entdo enquanto nos for assim estendendo o tapete ninguém vai nos respeitar, vai
chegar aqui com uma assina, assina ai que sendo vamos perder a verba de novo.
Estamos ai 3 anos levando chibatada nas costas nem respondem, sé nos deixam
subir aqui porgue tem reunido do Conselho sendo nem entra aqui, Deus o livre
Conselheiro Deus o livre, fecha a porta Ia tranca. Desculpe, mas € isso um dia nés
vamos acordar.” José Dougiva (ABEAP): - Obrigado. “Eu estive na Cémara
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Municipal conversando com a Comissao de Saude pedindo que comparecessem
na reunido, ndo pedi pra me pronunciar 14 porque se eu for me pronunciar tenho
certeza que ndo vai ter sessdo por habito meu de falar demais. Duas ou trés
reunides veio um Vereador e uma representante, bem pelo que eu vi que vou falar
la pra eles pessoalmente porque eu vou levar oficio la pra eles, inclusive para o
Presidente da Camara, € meu camarada, ele la eu aqui, mas se eles querem
sintonia melhor eles que veio aqui discutir porque eles séo la pelo povo, se o povo
pde, o povo vai exigir saude, vai exigir condicdes melhores, discutindo |a uma coisa
ou outra que muitas vezes eu ndo vejo tanta valia quando se tem tantas outras
coisas pra se discutir aqui, eu acho que trés coisas principais, toda Secretaria ela
tem sua validacao, tem seu poder depende de como ela vai caminhar com o chefe.
Agora as Secretarias que nés sabemos que é mais quase todas Saude, Obras,
Seguranca, Educacao, sao as que mais devem ser discutidas, mas eu acho que ta
na hora do povo se manifestar e perguntar, fazer algumas perguntas porque 0
pessoal vai |4, primeiro as sessdes eram duas horas, agora sdo dois dias por
semana uma hora, duas horas no maximo, ndo se tem tempo pra discutir, ja fazem
algumas coisas que ndo tem fundamento, entdo tem muitas outras coisas
principais pra se lidar no municipio isso a gente vé inclusive a saude parece que de
um certo tempo pra ca esta engatinhando, quando nos esperamos que haja
melhorias, a Unica coisa que nos vimos uma eficiéncia foi a vacina e nos
propusemos fazer um mutirdo aqui na frente da Prefeitura sobre a Dengue, mas
também nos queriamos uma melhor publicacdo, a TV foi la o Presidente do
Conselho estava com a Secretaria olhando de longe e parece que nao viram o
jaleco. Pessoal nés temos que aprender e muita gente tem que saber que as
coisas boas precisam ser lembradas, precisam ser divulgadas pra serem
multiplicadas é isso que nos precisamos, ndo adianta fazer coisa em quatro
paredes porque coisas publicas tem que ser divulgadas, sendo como o povo vai
saber o resultado. Daqui a pouco todo mundo vai ficar desacreditado, o Conselho
precisa se unir e ser mais participativo, seja o que for em saude o Conselho tem
gue estar presente pra ajudar e se nés precisarmos de ajuda também iremos pedir
porque temos humildade pra isso, agora tenham certeza que se o Conselho
avanca a gestao avanca, a salde avanca, porque nds como eu falei se a critica
resolvesse nao precisaria de remédios, precisamos de resultado, nds precisamos
construir mais com pontes porque se tem muros atravessamos, vamos trazer a
Russia pra ca que eu tenho certeza que vai derrubar. Nao € possivel que continue
assim, € 0 que nos esperamos, esperamos ter reunides mais positivas, mais
concreta. Eu ndo estou criticando aqui gente, nds estamos falando alguma coisa
gue talvez alguém precise acordar, talvez a pessoa nao tem tanto interesse, nos
somos passageiros, mas temos filhos, netos, familias, que precisam acompanhar a
evolucdo e vocés sabem disso.” Melissa Nishida (CREFITO 8): - “Quanto tempo
tem a Central de agendamento?” Gianfrank (SEMSA): - “Dois anos.” Melissa
Nishida (CREFITO 8): - “Alguma vez ja foi feita uma matéria? Foi na radio alguma
coisa, avisando gque agora tem uma central de agendamento e tudo vai ser feito
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pela Unidade Basica, tivemos alguma divulgacdo? Gianfrank (SEMSA): - “No
inicio.” Melissa Nishida (CREFITO 8): - “Eu acho que esta precisando reforcar.
Como vocé sabe a gente esta no “Jodo Paulo” fazendo atendimento de fisioterapia
a gente esta se adequando ali, perdemos hoje a nossa sala de avaliacdo que era
sala de avaliacao e atendimento respiratério, a gente esta tendo de fazer tudo isso
la dentro daquele espaco, a gente perdeu hoje essa sala porque disse que esta
chegando médico novo l4. Ai a chefe do CMD precisou da sala, eu recebi as fotos
do hoje da Rosana mostrando como ficou a nova sala, mas o que o queria dizer o
seguinte: Teve um senhor na semana que mudou o agendamento da fisioterapia
gue nao serd mais l& no CMD e queria fechar a senha tanto que a senha ja esta
fechada, a Marcelle nos instruiu que os agendamentos aconteceriam com a
Lucilene aqui na central de agendamento e que seria 0 paciente foi atendido na
Unidade Basica, a Unidade Basica ligaria para a Lucilene, a Lucilene agendaria pra
dar o dia certo para o paciente sO vir ao CMD pra ser avaliado e comecar o
tratamento. Entdo como estava recente ainda essa decisdo ainda chegou um
paciente la, um senhor pedindo para agendar e a Rosana prontamente explicou ao
paciente, esse paciente morava trés quadras do CMD portanto pertencia a Unidade
do Branquinho, ele foi até o branquinho e a recepcao falou que néo era fisioterapia
aqui queria que fazer se agendamento e ndo a UBS. O senhor retornou aos CMD
se contou para Rosana ai a Rosana explicou ao paciente e o paciente perguntou
onde ficava essa central e a Rosana que era na Secretaria de Saude e ele
perguntou se poderia vir até aqui ela falou que ndo seriam o correto que a UBS
teria que fazer o agendamento, mas como o paciente precisaria vir ao centro veio
até a central e quem o atendeu néo foi da recepcéo, foi da ouvidoria e a pessoa
falou que nao existe central de agendamento, essas fisioterapeutas sdo umas
folgadas e ndo querem trabalhar, sdo elas que tem que fazer o agendamento, alias
se 0 senhor quiser eu sou da ouvidoria e eu abro um processo para o senhor para
reclamacao. O paciente nos defendeu dizendo que nos o atendemos muito bem e
gue nao queria abrir processo e sim ser agendado. Ele voltou ao CMD e contou
tudo para a Rosana, a Rosana vendo toda essa peregrinacdo do paciente, ela foi
na recepcdo do CMD conversou com a Lilian e pediu para que ela agendasse o
paciente. Entdo se a gente ja tem dois anos de central de agendamento como é
gue um funcionéario daqui que deveria coordenar todas as atividades ndo sabe e
ainda difama os colegas de trabalho?” Gianfrank (SEMSA): - “Todo 0 processo
esta errado, a parte da difamacédo e de abertura de processo pela ouvidoria tendo
em vista gue ndo tem nenhum tipo de reclamacdo. Nesse caso eu peco pra VOCés
gue facam isso com reclamacdo mesmo e podem encaminhar pra mim.” Nilson
(CRF): - “A ouvidoria € vinculada a vocé Gianfrank?” Gianfrank (SEMSA): - “Nao,
nao €&, é diretamente a Secretaria de Saude, ao gabinete, mas ela pode ser
denunciada e qualquer funcionario publico tendo conhecimento de denuncia é
obrigado apurar, neste caso facam a denuncia pra mim, porque ai vocés me
abrigam a apurar, ai € obrigacdo minha como funcionario publico por lei de fazer
apuracdo.” Melissa Nishida (CREFITO 8): - “A gente até estava tentando
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descobrir o nome da ouvidoria s6 que a gente ndo descobriu.” Gianfrank
(SEMSA): - “Faca o relato, porque s6 tem uma pessoa.” Melissa Nishida
(CREFITO 8): - “Entendi, entdo € assim a gente tenta fazer certo que foi o que eu
falei pra Marcelle, gente tenta fazer um certo, porém o pessoal chega aqui na
recepcdo e nao da certo.” Nilson (CRF): - “Eu ja recebi hoje mais de cinco
pacientes que sairam daqui pra Regional que eu tive que devolver pra ca, isso é
normal, todos os dias tem pacientes que vao daqui pra la e tem que retornar pra ca
e € por isso que eu pedi pra conversar com o Rafael, porque parece que ndo esta
funcionando, a recepcao ndo sabe informar e 0s postos estdo encaminhando pra
cad.” Gianfrank (SEMSA): - “O agendamento teve duas fases, a ideia da central de
marcacdo de consulta foi minha e isso aconteceu em 2020. O que tinhamos
antigamente? La no “Jodo Paulo II” se formavam filas que saia la da esquina do
Divinéia as quatro horas da manha, tinha gente que chegava meia noite até a porta
do “Jodo Paulo” pra marcar consulta, ndo era pra ser atendido, eles iam la pra
marcar consulta. Como tinha uma fila muito extensa e as pessoas iam chegando,
as vezes agueles gque estavam no fim da fila esperavam cinco, seis horas chegava
& e ndo tinha mais vaga. Ai o que que eu pensei, vamos acabar com essa fila, e
essa central de marcacao de consultas era absolutamente feita para o “Joao Paulo
[I”. Como a gente faz a partir de agora? Vai até a Unidade de Saude caso precise
de algum tipo de especialidade o médico vai encaminhar, a recepcao da Unidade
liga pra ca e a Lucilene que é excelente funcionaria e essa eu defendo com unhas
dentes, faz a marcacao de consulta, coloca na agenda e isso acabou com as filas,
essa menina marca seiscentas, setecentas consultas por més, tanto € que vocé
chega la na recepcédo do “Joao Paulo” ndo tem fila mais, essa € uma questao de
humanizacéo.” Nilson (CRF): - “O nosso problema sempre foi o atendimento, que
ja era problema na “Gabriel de Lara” e foi transferido pra ca e os funcionéarios
continuam oS mesmos, entdo nosso problema é o atendimento inicial aqui na
Secretaria.” Gianfrank (SEMSA): - “O problema ndo é a central de marcacao de
consultas?” Nilson (CRF): - “Ndo, ndo é, € aqui na Secretaria, na recepcao.
Porque a minha equipe |4 na regional ja esta orientada que qualquer problema é
pra encaminhar para Unidade Basica de Saude, comeca la. Temos a Assistente
Social ela liga pra Unidade para se encaminhar os pacientes mais complicado e as
equipes tem nos atendido. S6 que tem posto de saude que realmente ndao funciona
como tem posto que funciona muito bem.” Gianfrank (SEMSA): - “E a gente tem
um problema sério nessa questdo de recepcdo de Unidade de Saude, nés néao
temos profissionais pra recepcdo, a saude nao tem esse quadro, ndés temos
profissionais que eram de outros setores e que néo tinha condi¢cbes de trabalhar
em tais setores e foram recondicionados, s6 que profissionais a gente vé que boa
parte deles e quando eu digo boa parte € setenta, oitenta por cento ndo se
adaptam nessa nova funcao, nao é a funcao de origem dele, eles ndo tem as vezes
intimidade nem com instrumento de trabalho que € o computador. A nossa ideia é
uma ideia estd sendo construida, veja toda atencdo primaria estd sendo
reconstruida de uma forma totalmente diferente e é até importante um dia vocés
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chamarem a gente aqui daqui pra explicar o que estamos fazendo é bem legal. E
importante que a gente tivesse também personalizado essa cara da Unidade de
Salde e da Secretaria que € a recepcao, eu gosto da ideia da terceirizacdo da
recepcao nao porque a terceirizacao seja absolutamente a Unica saida, mas é que
0S caras que questao na recepcao nao sdo profissionais de saude, entdo nado da
pra vocé contratar por concurso publico pela Secretaria de Saude, entdo noés
gostamos dessa ideia e nés estamos tentando aprimorar essa ideia. Eu acho que,
contudo, que a gente ta fazendo hoje a profissionalizacdo dos nossos setores é a
melhor saida e eu concordo com vocés a nossa recepcéo é falha ndo sé aqui, € em
guase todas as Unidades e aqui ja mudou de recepcionista pra caramba eu acho
gue desde 2018 que estamos aqui devem ter passado umas quinze e ndo da.
Agora o André esta la e ele fica em cima ele € um diretor para ficar em cima do
DAS e da recepcado. Isso ajuda? Ajuda, mas isso é mérito da nossa recepcao?
Nao, ndo sao profissionais. Isso € mérito da vigilancia constante.” André (Diretor
do DAS): - “Até porque anteriormente nés tinhamos o mesmo problema que
aconteceu no “Joao Paulo” aqui com o DAS nés também estavamos com uma fila
muito grande aqui e também néo tinha tanta orientacdo da prépria populacdo a
gente mudou esse método a pouco tempo tentando humanizar as pessoas que se
deslocam de Alexandra para ca do “Jodao Paulo II” para ca para serem atendidos
ao invés de ser na propria Unidade de Saude e estamos adaptando da melhor
forma possivel a questdo tanto da recepcdo conseguir orientar as pessoas que
chegam, e orientar as pessoas que estdo trabalhando ali, quanto a populacao
chega com algum tipo de duvida.” Gianfrank (SEMSA): - “Vocé falou para eles
como esta o TFD agora?” André (Diretor do DAS): - “Néao.” Gianfrank (SEMSA): -
“Isso é importante. O mesmo conceito que a gente pegou do “Jodo Paulo” a gente
fez para o TFD. Vocés lembram que no TFD os pacientes tinham que ir la pegar na
“Gabriel de Lara” levar o papelzinho de referéncia e contra referéncia e ficar na fila
& para marcar? Nao € mais assim, agora o paciente vai nha Unidade de Saude, o
médico faz a referéncia contrarreferéncia que é que vai fazer o encaminhamento
dele, passa no sistema, as meninas recebem no sistema aqui e ja fazem o
encaminhamento e o agendamento, passam para a Unidade Basica, o Agente
Comunitario de Saude vai e avisa em casa 0s pacientes, entdo nao tem mais
deslocamento.” Nilson (CRF): - “A gente tem tido muito pouco problema |4 é bem
tranquilo.” Gianfrank (SEMSA): - “Mas é por causa disso, a central de marcacao
de consultas ela tem essa vertente, a gente vai melhorar ela, porque agora com a
nova sistematizacao ndo vai haver nem a necessidade de fazer a intermediacao via
central, vocé marca no sistema, ta marcado. Talvez para o TFD a gente ainda
resvale isso por um tempo porque ndo é possivel a integracao entre 0s sistemas do
Estado e da Regido Metropolitana e 0 nosso, mas a gente esta lutando nesse
sentido, entdo sao essas acdes que elas passam desapercebidas, mas que elas
resolvem o problema de milhares de pessoas durante o curso.” Nilson (CRF): - “O
problema ndo é a espera do SUS, a gente tem adiantado muita coisa, o problema
do DAS ¢ falta de protocolo, de protocolo e entregar, a pessoa entregou 0
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documento aqui, deixou registrado aqui ele tem um comprovante que deixou nesse
dia, ela vai aguardar. Tem medicacao na farmacia especial que nao sou eu que
libera 0 medicamento, ndo é a central da SESA, é la em Brasilia, a gente tem que
mandar o pedido para Brasilia, tem que computar esse pedido e mandar para noés,
eu demoro um pouco, sO que tem protocolo, ele consegue acompanhar desde a
data, onde esta, o que esta acontecendo, com o DAS nédo acontece, por iSso que a
gente nao sabe quantos especialistas tem na cidade, a gente ndo sabe qual é a
nossa demanda reprimida, o paciente sai daqui porque ndo tem informacédo, o
proprio irmao do Presidente foi ontem e nao conseguiu, SO vai conseqguir resolver
amanha.” Gianfrank (SEMSA): - “Nilson isso ndo acontecia exatamente porque o
sistema do Estado nao lanca esse protocolo, agora ndo é mais essa a questao,
como quem faz a marcacao de consulta inicial € o proprio sistema de saude isso
gue o Agente Comunitario de Saude vai levar em casa é a marcacao de consulta,
entao ele ja sabe o dia que esta marcado, se for a questao de colocar na fila, essa
questao de fila é dificil vocé consegue dar o dia que ele entrou na fila, isso da para
fazer.” Nilson (CRF): - “S6 que a Marcia ndo sabe nem o dia que entrou na fila.
Gianfrank (SEMSA): - “Ah ndo, mas esquece isso, essa € a mudanca.” Nilson
(CRF): - “Por isso que estamos falando, essa € a questdo, ndo tinha esse inicio,
esse era o problema.” André (Diretor do DAS): - “Como estavamos conversando
ali a nossa entrada encontrou um pouco de resisténcia e hoje esta conseguindo
encaixar as dificuldades que encontramos para conseguir funcionar e dar uma
visdo para o0 pessoal que esta vindo aqui e ver que ele esta sendo assistido pela
Secretaria e pela Saude como um todo, realmente essas barreiras que nos
encontramos hoje nés estamos derrubando elas pouco a pouco, nés precisamos
descobrir, ver o que estava acontecendo porque realmente a informac¢do nao ia
daqui para la, entdo realmente precisa identificar isso e comecar a tratar essas
coisas pra conseguir ter um controle.” Gianfrank (SEMSA): - “E assim, como tudo
gue a gente faz durante os anos essas mudancas elas sempre estdo ancoradas no
passado, entdo tem coisas que aconteceram durante anos e anos e anos que as
pessoas se acomodam nessa rotina, agora a gente tem que quebrar essa rotina e
andar, porque a gente tem instrumentos no sistema e a Ligia agora tem os
profissionais, agora € uma questao de tempo até isso funcionar e eu acho que isso
é legal vocés ter como parametro esse tipo de iniciativa e a partir de agora
monitorar essa mudanca que esta acontecendo.” Nilson (CRF): - “E na questdo da
solicitacdo, € igual a solicitacdo da medicacdo quando nao tem na rede, ja vou
solicitar essa mudanca e pedir para vir um oficio para ca. E a ouvidoria que tem
gue fazer qualquer demanda que nédo tenha na Secretaria de Saude ndo € para
mandar para os setores, € para resolver na ouvidoria, a ouvidoria é o sistema
nacional para fazer essas demandas que ndo estdo na rede, entdo medicamento
nao é la no DAS que vai responder é aqui ha ouvidoria que tem que responder, se
ela ndo sabe responder, faz a solicitacdo, encaminha para o técnico, o técnico
responde e devolve, isso a gente ja faz no sistema do Estado a ouvidoria ja tem
esse acesso de qualquer procedimento, de qualquer duvida pode ser feita pela
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ouvidoria do Estado.” Gianfrank (SEMSA): - “E esse o processo.” Nilson (CRF): -
“E ainda continuam passando paciente la para a “Gabriel de Lara” ndo sei para
qué.” Gianfrank (SEMSA): - “Também n&o.” José Dougiva (ABEAP): - “Ok
pessoal. Vou fazer um adendo para a Secretaria para que as proximas reunides
nos divulgarmos mais as reunides, a imprensa falada, a escrita, toda a Paranagua.
Quero ver se vou nas radios falar das reunides para que o povo veja na verdade o
gue o Conselho faz, o que a Gestédo faz, o que a Secretaria faz. N6s precisamos
fazer um trabalho para que o povo tire uma imagem que esta ai como esta, entao
vamos fazer alguma coisa para melhorar nés sabemos muito bem da competéncia
de cada um que aqui esta, eu ia até sugerir, Gian vocé falou sobre o pessoal pra
dar um treinamento, eu ia sugerir, mas na verdade nao é treinamento, é o que vocé
falou, entdo retiro. Agora é necessario sim, nds precisamos ter essa casa como
sempre foram as reunides do Conselho, sabemos que todos trabalham, mas
precisamos trazer mais, informar mais e divulgar alguma coisa, porque muita coisa
0 povo ndo sabe, principalmente que estamos lidando com saude. Ok gente.
Agradeco a presenca de todos, o Conselho esta ai para o didlogo, o Nilson, a Mel,
a Secretaria, o Macedo, todo mundo nés estamos ai para o dialogar, porque
alguma coisa tem que mudar e esperamos que para melhor.” Nada mais havendo a
tratar deu-se por encerrada a reunido, e eu Valeska Nascimento Ragazzom
Tizzoni, redigi e digitei a ata que vai assinada por mim e pelos demais presentes.
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