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EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 003/2018

PROCESSO N° 18.983/2017

01. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE PARANAGUA, pessoa juridica de direito publico, através da Secretaria Municipal
de Administragdo, por intermédio do pregoeiro nomeado via Decreto n® 202/2017, publicado no DOM em
data de 13/02/2017, torna publico que, fara realizar licitacdo, na modalidade de PREGAO, na forma
PRESENCIAL, do tipo menor prego por lote, visando a selecdo e futura contratacao de empresa
para provimento de Sistema de Gestdo de Saide Publica, com tecnologia para
interfaceamento de equipamentos laboratoriais e servicos correlatos, em ambiente web,
provimento de data center, com manutencdo de copia do banco de dados em ambiente de
informatica do contratante, por meio a de redundancia ou download, incluindo ainda
servicos de instalacao, migracao de dados, treinamento, implantacao, manutengao, garantia
de atualizacao legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnicos relacionados a cada médulo
de programas, para atender ao Municipio de Paranagua, de acordo com as condicOes estabelecidas
neste Edital e em seus Anexos e, em conformidade com a autorizagdo contida nos autos do Processo n©
18.983/2017 e anexos, cujo procedimento esta adstrito as seguintes normas de regéncia: Lei Federal n°®
10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Complementar Federal n°® 123, de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014, Decretos Municipais 943/2006 e 173/2017 com aplicacdo subsidiaria da Lei
n° 8.666, de 21/06/1993, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1.2. A sessdo de processamento do pregdo sera realizada na Sala de reunibes do Palacio Sdo José,
localizada a Rua Julia da Costa, 322, Palacio Sdo José — Centro — Paranagua — PR, iniciando-se no dia
01/02/ 2018, as 09:00 horas e sera conduzida pelo Pregoeiro RONALD SILVA GONCALVES com o
auxilio da Equipe de Apoio, designados por ato do chefe do Poder Executivo acostado nos autos do
processo em epigrafe.

1.3. Os esclarecimentos sobre o conteldo do Edital e seus Anexos somente serdo prestados e
considerados quando solicitados por escrito ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio, até 02 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da licitacdo, enderecados aos e-mail “s: cpl@paranagua.pr.gov.br e
ronald.semlic@paranagua.pr.gov.br. As respostas a todos os questionamentos (duvidas ou
esclarecimentos) serdo disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Paranagua:
WWww.paranagua.pr.gov.br, no /ink Licitagdes Municipais, para ciéncia de todos os interessados.

1.3.1. O pregoeiro devera decidir sobre a peticdo de esclarecimento no prazo de até 01 (um) dia
atil;

1.4. Os atos e decisOes da presente licitagdo serdo publicados no Diario Eletronico da Prefeitura Municipal
de Paranagua: www.paranagua.pr.gov.br, no link Licitagdes Municipais, para ciéncia de todos os
interessados.

1.5. Edital e seus Anexos podem ser obtidos na Secretaria Municipal de Administracdao, Recursos
Humanos e Abastecimento da Prefeitura Municipal de Paranagua — PR das 08h00 as 11h00 e das 13h00
as 18h00, nos dias uteis, e disponivel para download no site www.paranagua.pr.gov.br, no link
Transparéncia — Licitagdes Municipais.

02. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a selegdo e futura contratacido de empresa para
provimento de Sistema de Gestdo de Saulde Publica, com tecnologia para interfaceamento de
equipamentos laboratoriais e servicos correlatos, em ambiente web, provimento de data
center, com manutencdo de copia do banco de dados em ambiente de informatica do
contratante, por meio a de redundancia ou download, incluindo ainda servigos de instalacao,
migracao de dados, treinamento, implantacdo, manutencdo, garantia de atualizacao legal,
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atualizacdo tecnoldgica e suporte técnicos relacionados a cada médulo de programas, pelo
periodo de 12 meses podendo ser prorrogado até 48 meses, para atendimento ao Municipio e Paranagua,
de acordo com os quantitativos e especificagbes contemplados no Termo de Referéncia, Anexo I, deste
Edital.

2.2. A licitagdo sera dividida em 01 (um) lote, conforme tabela constante do item 05 do Termo de
Referéncia.

2.3. A licitante obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administracao nas mesmas condicdes e dentro
do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas compras de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e as supressoes de acordos celebrados
entre as partes, na forma dos §§ 1° e 2° do artigo 65 da Lei Federal 8666/93.

03. DO PREGO MAXIMO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor total estimado do presente certame importa em R$ 520.529,38 (Quinhentos e vinte mil,
quinhentos e vinte e nove reais e trinta e oito centavos), para quantitativos constantes na tabela a
seqguir.

3.2. Sdo fixados os seguintes pregos maximos para o lote, conforme descrito na tabela abaixo
constante:
Tabela por lote

LOTE 01
ITEM DESCRICAO QTD. VALOR TOTAL
(R$)
01 |Sistema de salde 12 R$ 335.696,04
02 |Implantagdo 1 R$ 102.833,33
03 [Treinamento 1 R$ 66.666,67
04 |Técnico residente 2 R$ 15.333,34
Valor Total R$ 520.529,38

3.3. O pagamento decorrente do objeto desta licitacdo correra a conta dos recursos das seguintes
dotacBes orcamentarias, para o exercicio de 2.017, devidamente ajustadas nas dotagGes do exercicio
subsequente: 10. 1. 4020. 10. 0301. 2007. 339039. 1100. 1495, 10. 1. 4020. 10. 0301. 2007. 339039.
0800. 1495, 10. 1. 4020. 10. 0301. 2007. 339039. 4800. 1495, 10. 1. 2705. 10. 0301. 2009. 339039.
1100. 1303, 10. 1. 2705. 10. 0301. 2009. 339039. 0800. 1303, 10. 1. 2705. 10. 0301. 2009. 339039.
4800. 1303, 10. 1. 2895. 10. 0301. 2011. 339039. 1100. 1303, 10. 1. 2895. 10. 0301. 2011. 339039.
0800. 1303, 10. 1. 2895. 10. 0301. 2011. 339039. 4800. 1303, 10. 1. 1983. 10. 0301. 2013. 339039.
1100. 1303, 10. 1. 1983. 10. 0301. 2013. 339039. 0800. 1303, 10. 1. 1983. 10. 0301. 2013. 339039.
4800. 1303, 10. 1. 2897. 10. 0304. 2010. 339039. 1100. 1510, 10. 1. 2897. 10. 0304. 2010. 339039.
0800. 1510, 10. 1. 2897. 10. 0304. 2010. 339039. 4800. 1510, 10. 1. 4029. 10. 0305. 2014. 339039.
1100. 1497, 10. 1. 4029. 10. 0305. 2014. 339039. 0800. 1497, 10. 1. 4029. 10. 0305. 2014. 339039.
4800. 1497.
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04. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento da presente licitagdo € o MENOR PRECO POR LOTE.

4.2. N3do serd considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital nem precos ou
vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

05. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL
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5.1. As impugnacdes ao presente edital poderdo ser feitas das 11:30 até as 17:30 horas do 2° (segundo)
dia Util anterior a data fixada para a realizagdo da sessdo publica do pregdo, por qualquer cidaddo ou
licitante.

5.2. A impugnacgao devera ser apresentada por escrito, dirigida ao Pregoeiro, contendo o nome
completo do responsavel, indicagdo da modalidade e nimero do certame, a razdo social da empresa,
nimero do CNPJ, telefone, endereco eletronico e fac-simile para contato, devendo ser protocolada no
Protocolo Geral no endereco sito a Rua Julia da Costa 322, Centro, no horario das 11h30 as 17h30, ou
encaminhada através de e-mail no endereco eletronico:  cpl@paranagua.pr.gov.br, ou
ronald.semlic@paranagua.pr.gov.br.

5.3. A impugnacao sera julgada em até 01 (um) dia atil, a contar da data do seu recebimento, sendo a
resposta publicada no Diario Eletronico da Prefeitura Municipal de Paranagua — PR, disponibilizada no site
Www.paranagua.pr.gov.br, no link Licitagdes Municipais.

5.3.1. N@o serao conhecidas as impugnagoes interpostas por fax e/ou vencidos os respectivos
prazos legais.

5.3.2. Acolhida a impugnacdo, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

06. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar do processo os interessados estabelecidos no Pais, que atendam a todas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos, e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado.

6.2. Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagles a seguir:

a) Declarados inidoneos por ato da Administragao Publica;

b) Sob faléncia, dissolucao ou liquidacao;
Reunidos sob forma de consorcio;

¢) Cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administragdao Municipal, ou,
ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgao da Administracao Publica, nas hipdteses previstas no art.
88 da Lei n° 8.666/1993;

d) Enquadrados nas hipdteses previstas nos incisos I, II e III do art. 9° da Lei n° 8.666/93.

6.3. Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

a) De cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

c) De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou seja, socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput do artigo
30 da referida Lei Complementar;

d) Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso II do caput, do artigo 3° da referida Lei Complementar;

e) Cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput do artigo
30 da referida Lei Complementar;

f) Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g) Que participe do capital de outra pessoa juridica;
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h) Resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos — calendarios anteriores;
i) Constituida sob a forma de sociedade por acoes.

6.4. A participacdo neste certame importa ao licitante o conhecimento de todas as condicoes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis.

| 07. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publico ou particular do qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga.

¢) Tratando-se de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, comprovacao da condicao ME
ou EPP (Conforme Anexo V).

7.2. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

7.3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

7.4. A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessdo, importara a imediata exclusao da
licitante por ele representada, salvo autorizagdo expressa do Pregoeiro.

08. DA FORMA DE APRESENTACAO DAS DECLARACGES, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

8.1. A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com modelo
estabelecido no Anexo III ao Edital, devera ser apresentada anexada na face externa do Envelope n° 1
— Proposta, as demais deverao ser apresentadas dentro do Envelope N° 2 — Habilitagdo.

8.2. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdao ser apresentados, separadamente, em 02
Envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os
seguintes dizeres:

Envelope N° 1 — Proposta
Razao social e N° do CNPJ do Licitante
Pregao Presencial N° 003/2018

Enderego da Empresa
Telefone/Fax-simile
E-mail
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Envelope N° 2 — Habilitacao
Razao social e N° do CNPJ do Licitante
Pregao Presencial N°© 003/2018

Endereco da Empresa
Telefone/Fax-simile
E-mail

8.3. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressOes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente,
sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da
licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracao.

8.4. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou copia acompanhada do original para autenticacdo
pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

09. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA

9.1. A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

a) Nome, endereco completo, telefone, fax-simile para contato, CNPJ, Inscricdo Estadual e, se
possivel, correio eletronico (E-Mail);

b) Descricao do objeto da presente licitacao, em conformidade as especificacdes descritas no
Anexo I, deste Edital;

c) Preco unitario e total para cada item, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, apurado a data de sua apresentacgdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagao;

c-1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e totais prevalecerdo os primeiros,
devendo o pregoeiro, nesta hipotese, proceder a correcao dos valores totais.

d) Prazo de validade da proposta de, no minimo de 60 (sessenta) dias.

10. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “"HABILITACAO"

10.1. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com o prazo vigente, a excegao daqueles
que, por sua natureza, ndao contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que realizara o Pregdo, a
vista dos originais ou publicacdo em o6rgao da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos” ou
“solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

10.2. Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

10.3. Para fins de habilitacdo, serdo aceitas certidoes expedidas pelos 6rgaos da administragao fiscal e
tributaria emitidas pela internet.

10.4. Sob pena de inabilitagcdo, todos os documentos deverao ser apresentados:

10.4.1. Na forma prevista em lei, e, quando ndo houver regulamentacdo especifica, deverao
sempre ser apresentados em nome do licitante e com o nimero do CNPJ ou CPF, se pessoa fisica;
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10.4.2. Em nome da matriz, se o licitante for a matriz;

10.4.3. Em nome da filial, se o licitante for a filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

10.4.4. Em original, em publicagdo da imprensa oficial ou em cdpia autenticada por cartorio.

10.5. Para a habilitagdo dos licitantes, sera exigida a documentagao relativa:

15.5.1. A habilitacdo juridica;

10.5.2. A qualificacdo econémico-financeira;

10.5.3. A regularidade fiscal e trabalhista;

10.5.4. Ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.
10.6. Documentos relativos a habilitagao juridica:

10.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PlUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

10.6.3. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores, em se tratando de Sociedade Simples;

10.6.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

10.6.5. Cdpia da Cédula de Identidade do representante legal;

10.6.6. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da consolidacao
respectiva.

10.7. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

10.7.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica.

10.8. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

10.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) mediante a
apresentacdo do comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

10.8.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas
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nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei Federal n.© 8.212/1991, bem como as
contribuicOes instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

10.8.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
mediante apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica
Federal — CEF;

10.8.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.8.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

10.8.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo Publica, para
a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.9.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

10.9.3. A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizagao fiscal para a abertura da fase
recursal.

10.9.4. A ndo-regularizacdo da documentagao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar o autor do menor lance seguinte aos ja convocados para apresentar sua
documentagdo de habilitagdo, caso ainda ndo o tenha feito, e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido pelo instrumento convocatdrio, ou revogar a licitagdo.

10.10. As certidoes de comprovacdao da regularidade fiscal dos licitantes deverdo ser
apresentadas dentro do prazo de validade estabelecido em lei ou pelo érgdo expedidor ou, na hipdtese
de auséncia de prazo estabelecido, deverdo estar datadas dos Ultimos 180 (cento e oitenta) dias
contados da data da abertura da sessao publica.

10.11. Para as demais certidoes emitidas que ndao especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas emissoes,
devendo estar vélidas na data do recebimento dos documentos de habilitacdo.

10.12. A documentagdo relativa aos subitens 10.6, 10.7 e 10.8, podera ser substituida pelo Certificado de
Registro Cadastral — CRC, expedido pela Prefeitura Municipal de Paranagua — PMPGUA, sendo necessarios

9



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

gue 0os mesmos se encontrem listados no CRC, e dentro do prazo de validade. Caso contrario, a licitante
fica obrigada a apresenta-los no ato da apresentacdo da documentagdo habilitatdria.

10.12.1. Em caso de apresentacdo do CRC, a licitante devera, obrigatoriamente, firmar
declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao.

10.13. Documentagao complementar:

10.13.1. Declaracao do licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, em observancia ao artigo 79, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal;

10.13.2. Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao, nos termos do inciso
VII, do artigo 49, da Lei Federal n.© 10.520/2002;

10.13.3. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo;

10.13.4. Declaracao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 52, ambos da Constituicdo Federal.

10.13.5. Declaracao de idoneidade, conforme modelo no Anexo VI do edital.

10.14. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado.

10.15. Caso os documentos sejam de procedéncia estrangeira, deverao ser devidamente consularizados.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital. A impugnacdo do ato convocatorio
devera ser devidamente protocolada, no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Paranagua com sede no
Paldcio S3ao José, sito a Rua Jilia da Costa, 322 — Centro, ou pelos seguintes e-mail’s:
cpl@paranagua.pr.gov.br e ronald.semlic@paranagua.pr.gov.br.

11..2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 03 dias Uteis.

11.3. Acolhida a petigao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

12. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

12.1. No horario e local indicado no preambulo serd aberta a sessdo de processamento do Pregado,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

12.2. Apds o credenciamento, as licitantes entregardao ao Pregoeiro a declaracao de pleno atendimento
aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo III do Edital e, em envelopes
separados, a proposta de precos e os documentos de habilitac3o.

12.3. Verificada a regularidade formal dos envelopes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes
das propostas de prego, que serdo rubricadas e analisadas pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e
Proponentes participantes do certame.

12.3.1. Apds a abertura do primeiro Envelope, ndo sera admitida a participacdo de novas
empresas proponentes.
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12.4. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigles estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigles fixados no Edital;
b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

12.5. No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddao das operagGes aritméticas
que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as correcdes no caso de eventuais erros, tomando-
se como corretos os precos unitarios. As correces efetuadas serdo consideradas para apuragdo do valor
da proposta.

12.6. Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

12.7. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) Nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de
empate nos precos, serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de
licitantes.

12.8. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma seqtiencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0os demais em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

12.8.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacao de lances
em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances.

12.9. Em cumprimento aos artigos 44 e 45, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006, para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera observado o seguinte:

12.9.1. Nas licitacOes, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

12.9.2. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam de até 05% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada;

12.9.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecidos no caput deste item, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

12.9.4. Ocorrendo o empate a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

12.9.5. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo;

12.9.6. Nao ocorrendo contratagao da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na forma do
subitem 12.9.4, serao convocadas as remanescentes, na ordem classificatoria, que porventura se
enquadrem na hipdtese do subitem 12.9.2, para o exercicio do mesmo direito.
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12.9.7. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no disposto do item acima o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

12.9.8. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacdao civil
acrescentardo a sua forma ou denominacgdo as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno
Porte”, ou suas respectivas abreviagdes “ME” ou “EPP”, conforme o caso, sendo facultativa a inclusao do
objeto da sociedade (Art. 72, da Lei N° 123/2006).

12.10. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, aplicavel inclusive em relacao ao primeiro.

12.11. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacao de lances.

12.12. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades constantes deste edital.

12.13. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
prego ofertado.

12.14. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugdo do
prego.

12.15. Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

12.15.1. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacao das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgao licitante, que sera juntada
aos autos por ocasido do julgamento.

12.16. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o Envelope contendo os documentos
de habilitacao do respectivo proponente.

12.17. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo poderao ser
saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, inclusive
mediante:

a) Substituicdo e apresentagao de documentos, ou;
b) Verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informagbes.

12.18. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtengdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.19. A Administragdo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcangados pela verificagdo, a licitante serd inabilitada.

12.20. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante serd
habilitada e declarada vencedora do certame.

12.21. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, O
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitagdo e assim sucessivamente, até
a apuragdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera
declarada vencedora.
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12.22. Em cumprimento ao artigo 43, da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera observado:

12.22.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatdrio, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

12.22.2. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracao Publica,
para a regularizacao da documentagdao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

12.22.3. A ndo-regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangOes previstas no Art. 81 da Lei N° 8.666/93,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

12.23. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, O Pregoeiro, encaminhara o
processo a autoridade competente para adjudicacdo do(s) objeto(s) do certame a(s) licitante(s)
classificada(s) e habilitada(s), declarada(s) vencedora(s) em cada item e homologagdo do procedimento
a seu critério.

12.24. Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo das licitantes desclassificadas
poderdo ser devolvidos aos seus representantes na propria sessdo, salvo se houver, no momento
oportuno, manifestacao de interesse de interpor recurso ou tratando-se de desclassificacdo parcial,
hipdteses em que ficardo retidos pela Equipe de Apoio até ulterior deliberacdo. Os envelopes das
licitantes classificadas ndo declaradas vencedoras do certame permanecerdo sob custddia da Comissdo,
até a efetiva formalizacdo da contratacao da proponente adjudicataria.

12.25. Da sessdo publica deste pregdo, lavrar-se-a Ata Circunstanciada na qual serdo registrados todos
os atos praticados, a qual, apds ciéncia dos interessados, devera ser assinada pelO Pregoeiro, demais
membros da Equipe de Apoio e pelas licitantes presentes.

13. DO RECURSO, DA HOMOLOGACAO

13.1. No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a
sua intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito de
recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

13.3. Interposto o recurso, O Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdao ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

13.4. O recurso ndo tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento e determinara a convocacao dos beneficidrios para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos.

14. DAS CONTRATAGCOES
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14.1. O fornecedor do objeto estara obrigado a celebrar os contratos que poderdo advir, nas condigGes
estabelecidas no ato convocatdrio, nos respectivos anexos.

14.2. Com as informacdes do Orgdo Gerenciador o gestor convocara o fornecedor do objeto indicado,
celebrando o contrato ou instrumento equivalente.

14.3. Para instruir a formalizacdo dos contratos ou instrumento equivalente, o fornecedor do objeto
devera providenciar e encaminhar ao 6rgao contratante, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a partir da data
da convocagao, Certidoes Negativas de Débitos para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddes Negativas de Tributos e Contribuicdes
Federais, expedidas pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria da Fazenda Nacional, e
certiddo negativa de tributos municipais da sede da empresa, Certiddo negativa de débitos estadual e a
certidao de débitos trabalhistas, sob pena de a contratacdo ndo se concretizar.

14.4. Se as certidOes anteriormente apresentadas para habilitagao ou constantes do cadastro estiverem
dentro do prazo de validade, o fornecedor do objeto ficara dispensado da apresentacdo das mesmas.

14.5. O fornecedor do objeto devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
convocagdo, comparecer ao 6rgdo contratante para assinar o termo de contrato ou retirar instrumento
equivalente.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera mediante apresentacdo da nota fiscal detalhada, acompanhada das respectivas
ordens de autorizagdes, devidamente atestada pelo Secretario da respectiva Secretaria Municipal, dentro
de 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da mesma. E de responsabilidade da contratada a emissdo da
Nota Fiscal compativel com o objeto da presente licitagdo. Em caso de divergéncia entre o objeto desta
licitagdo e a Nota Fiscal, todas as responsabilidades e possiveis custos gerados com a adequagdo do
documento ficardo a cargo da CONTRATADA, e o prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando-
se sua contagem a partir da data da apresentacdo da Nota Fiscal correta, caso em que ndo sera devida
nenhuma atualizacao financeira.

15.1.1. A Prefeitura Municipal de Paranagua reserva o direito de ndo atestar a Nota Fiscal/Fatura
para 0 pagamento caso 0s servigos executados nao estiverem em conformidade com as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

15.2. O fornecedor deverd comprovar a manutengao das condigdes demonstradas para habilitagao
durante a vigéncia das contratacoes que com base nela se derem, bem como, para requerer o
pagamento, devera apresentar nota fiscal, fatura eletrénica ou instrumento equivalente, acompanhados
dos seguintes documentos:

15.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas
nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as
contribuicOes instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

15.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecida pela Caixa Econ6mica
Federal — CEF;

15.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa ou
documento equivalente do Estado sede do licitante na forma da lei;
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15.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio sede do licitante na forma da lei;

15.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

15.3. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

15.4. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Prefeitura Municipal de Paranagua,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes formulas:

I =(TX/100) /365

EM =1 x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = NO de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

15.5. A Prefeitura Municipal de Paranagua fara as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou
exigira a comprovagdo dos recolhimentos exigidos em lei.

16. DOS PRECOS

16.1. Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os custos necessarios, bem como todos os
impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes,
homologacao, seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

17. DO REAJUSTE e/ ou REVISAO DE PRECOS

17.1. Os pregos ofertados serdo fixos e so reajustaveis na forma da Lei.

17.2. A revisdo dos precos registrados ndo podera ultrapassar o prego praticado no mercado, devendo
ser mantida a diferenca percentual apurada entre o preco originalmente oferecido pela promitente e o
preco de mercado vigente a época da licitagdo.

17.3. O preco registrado podera ser revisto a qualquer tempo, em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado, cabendo ao Municipio de Paranagua convocar os fornecedores para
negociar 0 NOvVo prego.

17.4. A contratada devera demonstrar de maneira clara, a composicao do prego de cada item constante
de sua proposta, através de Planilha de Composicao de Custos contendo: as parcelas relativas a mao de
obra direta, demais insumos, encargos em geral, lucro e participacdo percentual em relacdo ao prego
final.

17.5. A ndo apresentagao da Planilha de Composicao de Custos impossibilitara o Municipio de Paranagua

em proceder a futuras revisdes de precos, caso venha a contratada solicitar equilibrio econémico-
financeiro.
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17.6. A cada pedido de revisdo de preco, deverd a contratada comprovar e justificar as alteragdes
havidas na planilha apresentada, demonstrando a nova composigao do preco.

17.7. Na andlise do pedido de revisdao, dentre outros critérios, a Administragdo Municipal adotara, para
verificacao dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de mercado
dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a ser realizada pela
propria unidade ou por instituto de pesquisa, utilizando-se, também, de indices setoriais ou outros
adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberacao de deferimento ou indeferimento da alteragao
solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e memoria dos respectivos calculos, para
decis3o da Administracao.

17.8. O percentual diferencial entre os pregos de mercado vigentes a época do julgamento da licitagdo,
devidamente apurado, e os propostos pela Contratada/ Cadastrada no Registro de Precos sera mantido
durante a vigéncia do Registro. O percentual ndo podera ser alterado de forma a configurar reajuste
econémico durante a vigéncia deste Registro.

17.9. A revisdo do preco, caso deferido, somente terd validade a partir da data da publicacdo da
deliberagdo no Diario Oficial dos Municipios do Parana (www.diariomunicipal.com.br/amp).

17.10. E vedado & contratada interromper a prestacdo de servico / fornecimento dos materiais locados,
enquanto aguarda o tramite do processo de revisao de precos, estando, neste caso, sujeita as sancoes
previstas neste edital.

17.11. A revisdo levara em consideracdo preponderantemente as normas legais federais, estaduais e
municipais, que sdo soberanas as previstas neste Edital.

18. DAS SANCOES E PENALIZACOES

18.1. Aos fornecedores que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a
administragdo publica municipal, e aos licitantes que cometam atos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo, serao aplicadas as seguintes sangoes:

I — Adverténcia;

IT — Multa;

III — Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar, por prazo
nao superior a dois anos;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

V — Impedimento de licitar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital, no contrato e nas demais cominagdes legais.

18.1.1. O Municipio diligenciard no cadastro junto a 6rgaos federais e estaduais de registro de
empresas sancionadas por descumprimento contratual ou da lei de licitacdes, sem prejuizo do registro da
sanc¢do em seus proprios cadastros.

18.2. Podera ser aplicada a sangdo de adverténcia na hipétese de descumprimento parcial e de pequena
monta das obrigacdes e responsabilidades advindas da execucao dos servicos contratados, conforme
clausulas contratuais e cldusulas do Edital da respectiva licitagdo, e nas situacbes que ndo ameacem a
qualidade do produto ou servico, ou a integridade patrimonial ou humana.

18.3. No caso de atraso injustificado na execucdo do objeto, serd aplicada multa de 1% (um por cento)
do valor do contrato, por dia de atraso na entrega do objeto, de acordo com o cronograma fisico
apresentado pelo Fornecedor ou contratado e aprovado pela fiscalizagdo, até o limite de 10 (dez) dias, a
partir de quando sera considerada inexecucdo parcial do objeto.
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18.3.1. No caso de inexecucdo parcial do objeto, sera aplicada cumulativamente multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

18.3.2. Sera configurada a inexecugdo parcial do objeto:

I — Quando, injustificadamente, o contratado deixar de executar o contrato, até o final do prazo
de execucdo do objeto, em percentual que corresponda a execucao inferior a 30% (trinta por cento) do
valor total do contrato;

II — Quando o atraso injustificado na execucao do objeto, ultrapassar o prazo maximo de 10
(dez) dias, conforme disposto no inciso I deste artigo;

18.4. No caso de inexecugdo total, a multa aplicada sera de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato.

18.4.1. Serd configurada a inexecucdo total do objeto quando houver atraso injustificado para
inicio dos servigos por mais de 15 (quinze) dias, apds o recebimento pelo fornecedor ou contratado da
Ordem de Servico emitida pela Secretaria contratante, ou de documento similar ou quando,
injustificadamente, o Fornecedor ou contratado deixar de executar, até o final do prazo de execucdo do
objeto, percentual superior a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

18.4.2. Além das multas previstas acima, poderdo ser aplicadas sancOes administrativas
constantes dos incisos II a V, do artigo 42 deste Decreto, devendo a CEFECAM ponderar acerca da
gravidade do ilicito e o prejuizo causado ao Poder Publico.

18.5. Sera aplicada sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, com base na Lei n° 8.666/93, dentre outros casos, quando o fornecedor:

I — Tiver sofrido condenacao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

II — Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para prestar servico para o
Municipio, em virtude de atos ilicitos praticados;

IIT — Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagbes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdao da execugdo dos servigos, sem
consentimento prévio do Municipio;

IV — Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado durante a
execugao dos servigos;

V — Apresentagdo, ao Municipio, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, durante a execugao dos servigos;

VI — Inexecucao total do objeto, conforme disciplinado nos artigos anteriores;

18.6. A penalidade constante no inciso V do artigo 42 deste Decreto sera imposta aos licitantes, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, nos seguintes
Casos:

I — Quando convocados dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato;

IT — Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

III — Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

IV — Nao mantiver a proposta;

V — Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

VI — Comportar-se de modo inidéneo;

VII — Cometer fraude fiscal.

18.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a contratada, bem como das garantias
contratuais, quando exigidas.

18.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial acerca da decisao.
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18.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada ao
contratante, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

18.8. Por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n°
8.666/93, o contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas, podera ser
rescindido unilateralmente.

18.9. A aplicacdo das penalidades previstas nos incisos I ao III do artigo 42 deste Decreto sdo de
competéncia da CEFECAM, observando-se o art. 40 e 41 deste Decreto.

18.9.1. Na aplicacdo de sangGes, a CEFECAM ponderara quanto a primariedade da empresa e seu
porte econdmico, bem como quanto a repercussao do ilicito na continuidade do servico publico e seus
efeitos na moralidade administrativa e no interesse publico, verificando, ainda, eventuais prejuizos aos
bens publicos.

18.10. Entendendo a CEFECAM que a exposicdo dos fatos constantes do processo podera causar prejuizo
ao interesse publico, podera, até a fase de publicacdo da decisdo, restringir o acesso ao mesmo por parte
de servidores e terceiros, mediante decisao devidamente fundamentada.

18.11. Caso seja verificado que do ilicito praticado pelo contratado decorreu dano ao erario, devera o
processo ser remetido a Procuradoria-Geral do Municipio para realizacdo de cobranca judicial ou
execucao da garantia contratual, conforme o caso, ou, ainda, observar-se o art. 48, paragrafo 2°, deste
Decreto.

18.12. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdao do contrato, ndo excluindo a responsabilidade de
servidores que tenham concorrido dolosa ou culposamente para a pratica da irregularidade, fato que, se
ocorrido, ensejara o encaminhamento de cdpias para instauracao de sindicancia ou processo disciplinar
contra o servidor.

19. DA REVOGACAO E ANULAGCAO

19.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Paranagua o direito de revogar a licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la em virtude de
vicio insanavel.

19.2. A declaragao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na nulidade dos atos
que diretamente dele dependam.

19.3. Quando da declaracao de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade competente
indicara expressamente os atos a que ela se estende.

19.4. A nulidade do procedimento de licitacao ndo gera obrigacao de indenizar pela Administracao.

19.5. A nulidade opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que a Ata de Registro de
Precos, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

19.6. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico ou aos
demais interessados.

19.7. A revogacdo ou anulagdo sera precedida de procedimento administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.8. A autoridade competente para anular ou revogar a licitacdo é o Prefeito domMunicipio de
Paranagua.
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20. CONTROLE DA EXECUCAO E FISCALIZAGCAO

20.1. Os servigos deverao ser executados nos dias e horarios pre estabelecidos pelo fiscal designado, a
contar do recebimento da ordem de autorizacdo de servicos expedida pela Secretaria Municipal
solicitante. Excedendo o prazo estabelecido sera aplicado as san¢bes previstas na legislacdo pertinente;

20.2. Os produtos deverdao obedecer as Normas Brasileiras divulgadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), no que couber, e em conformidade com as edigGes mais recentes;

20.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos ficara a cargo da Secretaria Municipal solicitante,
com a verificagdo dos quantitativos, das especificacdes técnicas e demais conformidades constantes no
Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato;

20.4. A Secretaria Municipal solicitante fiscalizard obrigatoriamente a execucdo do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar o fornecimento dos produtos que, ndo forem considerados
satisfatorios e determinar a licitante a substituicdo de produtos ou corregao de irregularidades;

20.5. A fiscalizacdo nao exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa licitante, até mesmo perante
terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeiges técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, observados os termos do art. 70 da Lei n°® 8.666/93, com suas
alteragOes.

20.6. A fiscalizacdo dos servicos a serem contratados devera ficar adstrito ao disposto no Decreto
Municipal 173/2018 da CEFECAM, no que couber.

20.7. Nos termos do art. 67, da Lei n°®8.666/93, a fiscalizacdo da execucdo do contrato decorrente da
presente licitacdo sera realizada pelo fiscal do contrato, em consonancia com as ComissOes de
Fiscalizagao da Execugao dos Contratos Administrativos Municipais, nos termos do Decreto 173/2018, de
modo que ndo se considerara a efetiva prestacdo do servico, e por consequéncia ndo sera autorizado o
pagamento ao contratado, sem que tenham sido observadas as exigéncias e formalidades do referido
Decreto, com a verificagdo dos quantitativos, das especificacbes técnicas e demais conformidades
constantes neste Termo de Referéncia, do edital e do contrato;

20.8. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinado o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhado os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no
atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

21.2. Executar a instalacdo, configuragdo, migragao de informacdes e demais atividades necessarias a
implantagao dos mddulos do Sistema.

21.3. Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptagao as alteracoes legais (legislacao federal
e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as
atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudangas nas legislagdes.

21.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitagdo que deu origem a contratagao.
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21.5. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato.

21.6. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

21.7. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias.

21.8. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo.

21.9. Tratar como confidenciais informacgdes e dados contidos nos sistemas da Administracdo, guardando
total sigilo perante terceiros.

21.10. ApOs a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados.

21.11. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdao de qualquer obrigacao
contratual, para adocao das providéncias cabiveis.

21.12. Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual.

21.13. A CONTRATADA promovera a atualizacdo dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislagao federal e estadual vigente, de forma automatizada.

22. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

22.1. Efetuar os pagamentos nas condicoes e precos pactuados no termo contratual.
22.2. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos contratados.

22.3. Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletronica, a CONTRATADA,
ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servicos,
fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacao.

22.4. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0S servigos.

22.5. Realizar rigorosa conferéncia das especificacdes técnicas do objeto licitado pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta dos bens e/ou servicos a que se referirem.

22.6. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisério e atendidas as solicitacdes ali formuladas.

22.7. Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel
cumprimento das obrigagbes previdencidrias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as
irregularidades, quando for o caso.

22.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacao/rodar o sistema e programas
adquiridos, bem como para manutencao de cdpia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer as
necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperagado no caso de falha de maquina.

22.9. Responsabilizar-se pela manutencao e atualizacao da cdpia de seguranca do banco de dados, bem
como da integridade e confidencialidade das informacoes.
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22.10. Cumprir as orientacoes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema.

22.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em funcdo
da prestacdo dos servicos.

22.12. Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.

22.13. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacao e
demais informag0es necessarias ao bom desempenho das funcoes.

22.14. Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacao técnica e administrativa do projeto.

22.15. Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalacdo do sistema.

22.16. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos.

22.17. Solicitar formalmente 8 CONTRATADA, bem como pagar o preco nos prazos e condicbes, como
justo e acertado em contrato, quanto da instalacao de outros softwares do seu interesse e os servigos de
assisténcia técnica, customizacoes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE.

22.18. Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade da
CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo.

22.19. Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso aos
softwares e sistema de informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos
softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem
de servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA.

22.20. Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de informacoes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda de arquivos de dados, todos de sua
propriedade.

22.21. Nao permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificacdo, divulgacao, reproducao ou uso nao
autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos
dessa natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da
CONTRATADA, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-
los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob
qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

22.22. No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados, em relagdo a
“protecao e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a
CONTRATANTE ser penalizada, conforme disposicoes da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e seguranca de software.

22.23.E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, sem expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

22.24. Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas
contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como
nao poderao ser hospedados em Data Center de terceiros.

22.25. Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:
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a. Condicdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo
ou condigGes elétricas inadequadas.

b. Virus de computador e/ou assemelhados.

c. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacoes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos.

d. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e. SituagOes, condicOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. Face as condigGes de execucao dos servicos, recebimento e pagamento constante do presente
Pregdo Presencial, serao aplicadas as punicdes previstas na Lei de Licitacdes em caso de inadimpléncia e
ndo cumprimento das clausulas contratuais, além da faculdade do art. 56 da Lei n® 8.666/1993.

24. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

24.1. Consoante ao artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, utilizada esta lei por analogia a Administracdo Pu-
blica podera, sem a prévia manifestagao do interessado, motivadamente, adotar providéncias acautelado-
ras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de
dano de dificil ou impossivel reparacao.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

25.1. Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores, 0 mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucao do objeto contratual.

25.2. SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execucao do
contrato.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da ampliagao da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratagdo;

26.2. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial dos Municipios do Parana
(www.diariomunicipal.com.br/amp);
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26.3. Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacdo, serdo publicados no Diario
Oficial dos Municipios do Parana (www.diariomunicipal.com.br/amp);

26.4. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo, ndo abertos, ficardo a disposigao para
retirada no endereco do Orgdo Gerenciador, apds a publicacao da Ata de Registro de Precos;

26.5. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério do Pregao;

26.6. A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidird no prazo de 2 (dois) dias
Uteis;

26.7. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serda designada nova data para a realizagdo do
certame;

26.8. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Orgdo Gerenciador;

26.9. Os pregos registrados serdo publicados no Diario Oficial dos Municipios do Parana

(www.diariomunicipal.com.br/amp) trimestralmente;

26.10. Os esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados nos dias de expediente, 11:30 as
17:30 horas, pelo Orgao Gerenciador.

26.11. Integram o presente Edital:

Anexo I — Objeto / Termo de Referéncia

Anexo II — Proposta de Pregos;

Anexo III — Modelo de Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios;

Anexo IV — Modelo de Declaracao Art. 7°;

Anexo V — Modelo de Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VI — Declaragdo de Idoneidade;

Anexo VII — Minuta de Contrato Administrativo.

Anexo VIII - Fiscalizacao

26.12. Para dirimir quaisquer questOes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca de Paranagua.

Paranagua, 18 de janeiro de 2018.

RONALD SILVA GONCALVES
Pregoeiro
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| ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Locacdo de Sistema de Salde
1. OBJETO

1.1. A licitacdo, através de Pregdo, deve ter por objeto a Contratacdo de empresa para provimento de
Sistema de Gestdo de Salde Publica, com tecnologia para interfaceamento de equipamentos laboratoriais
e servicos correlatos, em ambiente web, provimento de data center, com manutengdo de copia do banco
de dados em ambiente de informatica do contratante, por meio a de redundancia ou download, incluindo
ainda servicos de instalacdo, migracdo de dados, treinamento, implantacdo, manutenc¢do, garantia de
atualizagdo legal, atualizagao tecnoldgica e suporte técnicos relacionados a cada médulo de programas,
conforme especificacoes Técnicas deste Projeto Basico.

1.2. O Sistema de Gestdo de Salde Publica deve conter os seguintes modulos:

1.2.1. Mddulo de Acesso ao Cidadao Via Web
1.2.2. Mddulo de Acesso Agentes Comunitarios de Saude
1.2.3. Mddulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
1.2.4. Mddulo de AIH

1.2.5. Mddulo de Ambulatério

1.2.6. Mddulo de APAC

1.2.7. Mddulo de Atendimento Hospitalar
1.2.8. Mddulo de Controle de TFD

1.2.9. Mddulo de Ecografia

1.2.10. Mddulo de E-SUS (Atencao Basica)
1.2.11. Mddulo de Faturamento

1.2.12. Mddulo de Farmacia

1.2.13. Mddulo de ImunizagGes

1.2.14. Mddulo de Laboratério

1.2.15. Mddulo de Prontuario Médico

1.2.16. Mddulo de Prontuario Odontoldgico
1.2.17. Mddulo de Radiologia

1.2.18. Mddulo de Regulagdo

1.2.19. Mddulo de SAMU

1.2.20. Mddulo de Transporte de Pacientes
1.2.21. Modulo de UPA

1.2.22. Modulo de Vigilancia em Salde
1.2.23. Mddulo de Vigilancia Epidemioldgica
1.2.24. Mddulo de Zoonoses

1.3. Modalidade da Licitagdo: Pregdo Presencial.

1.4. Descricao do Lote:

Item | Quantidade Descricao dos Servicos Valor
1 12 Sistema de Saude R$ 335.696,04
2 1 Implantacdo R$ 102.833,33
3 1 Treinamento R$ 66.666,67
4 2 Técnico Residente R$ 15.333,34
Valor Total R$ 520.529,38
2. JUSTIFICATIVA
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2.1. A presente contratacao tem por finalidade a integracdao e o compartilhamento de informacdes em
tempo real, que serdo realizados pela solucdo integrada de gestdo da salde publica inclusive 6rgaos
governamentais como o Ministério da Salde, proporcionando ao Municipio, além de melhorias na
produtividade dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos de satde disponibilizados
para a populacdo, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisOes acertadas, e
informacgOes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigagbes do municipio com a gestdo
da saude publica. O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos servicos
de salde, colaborando na organizagdo e funcionamento de todas as unidades de salde, garantindo
assim que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acoes propostas. Visa fornecer aos municipes uma melhor qualidade no atendimento ao cidaddo, bem
como, maior agilidade e clareza na prestacdo dos servicos. Define-se como premissa e estratégia para
este projeto a condicao de implantacdo de sistema de gestao modular e integrado, em ambiente WEB,
hospedado em servidores de responsabilidade da Contratada, solugdo esta, tecnologicamente, mais atual
no mercado, de acordo com as necessidades de cada area de aplicacdo.

3. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

3.1. IMPLANTACAO (Configuracdo, instalacdo, migracdo de informacdes e habilitaciio do sistema para
uso):

3.1.1. A conversao / migracao / interfaceamento e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo
dos mesmos pelo Contratante para uso.

3.1.2. A migragao compreendera a conclusao da alimentacao das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos.

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacdo
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema.

3.1.4. Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:

a. Informag0es pertinentes ao exercicio corrente e memoria existente no banco de dados do municipio
quanto aos prontuarios de pacientes, estoques e registros integrados com acoes do municipio de
ordem nacional e estadual no ambito do Sistema Unico de Saude.

3.1.5. A migracdo de informacoes da CONTRATANTE, até a data de execucdo desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdao dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

3.1.6. A CONTRATANTE ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa
vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser
fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/corregao dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientacdo da equipe de migragao de dados da CONTRATADA.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga, tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusdo da migragao.

3.1.10. A migracao nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de
seguranga.
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3.1.11. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao
ser cumpridas as atividades de configuracao de programas.

3.1.12. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas, quando couberem, as
seguintes etapas:

a. Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

b. Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

c. Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d. Adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e. Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo € aplicavel simultaneamente.

3.1.13. A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, configuracdo e treinamento de usuarios. A
configuragdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e
que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar
visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a
formatacdo de sua proposta.

3.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir davidas,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questbes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa
contratada para imediata correcdo das irregularidades.

3.1.15. O recebimento dos servigos de implantagdo, conversdo e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validacdo pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de
Projeto, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados.

3.1.16. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidagdo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento proprio da proponente, que pormenorizadamente
relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

3.1.17. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.1.18. A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.19. O prazo para implantacdo do sistema é de 90 dias a contar da liberacao da ordem de servigo.
3.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.2.1. A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado
a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades
de cada um dos sistemas/programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

a. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b. Publico alvo;

c. Contelido programatico;

d. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e. Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f. Processo de avaliacdo de aprendizado;

g. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.).
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3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoracao de uso e permissoes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.3. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagao serdo fornecidos
pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administragdo Municipal, devendo em
todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

3.2.4. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagao, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacao para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.3. SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO AQO CIDADAO E SERVICOS ON-LINE A COMUNIDADE:

3.3.1. A CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de programas de autoatendimento e servicos on-
line também devera capacitar um nimero minimo de servidores responsaveis por prestarem informagGes
e orientagcOes aos usuarios externos sobre os servicos oferecidos via web e sua satisfatoria utilizacao.

3.4. DO SUPORTE TECNICO:

3.4.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario
das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

a. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda
de energia ou falha de equipamentos;

c. Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdao de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissoes, licencas, mudancas de cargos, etc.;

d. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizagcdo dos sistemas.

3.4.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo
proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.4.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.4.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipotese
em que os custos com as ligagdes serao suportados pela CONTRATANTE;

3.4.5. Atendimento técnico via conexao remota e atendimento técnico local:

a. Constatando a proponente ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar orcamento a
contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via conexao remota, antes da realizagao
do atendimento.

b. Os referidos servicos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servicos de capacitacdao e treinamento, pds-implantagdo, operacdo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos.

c. Erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.
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3.5. DOS SERVICOS SOB DEMANDA
3.5.1. Servicos de capacitacdo e treinamento pds-implantagao:

a. Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Administragdo poderd convocar a proponente para efetivacdo de programa de treinamento /
retreinamento de usudrios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

3.5.2 Customizacao de softwares:

a. Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliacdo de
gualidade e homologacao de softwares, por solicitacdo da contratante, a ser orcada e paga por hora
técnica. Nestes servigos estdo compreendidos, dentre outros, a implementacdo de novas telas,
relatorios e outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatorias minimas dos
programas/mddulos constantes deste termo de referéncia.

3.6. DOS SERVICOS MANUTENCAO

3.6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execucao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a. Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatdrios e integragcdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclus3do;

b. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacao, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema, durante vigéncia contratual.

3.6.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do
Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia
contratual.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
4.1 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS
4.1.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a. Servicos de Implantacdo: os servicos de implantacdo dos sistemas serao pagos em 3 (trés) parcelas
mensais e sucessivas, sendo a primeira com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da instalacdo;
b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdao pagos de forma mensal
e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da
instalacao;

c. Servicos Sob Demanda Varidvel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos
de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em
conjunto com as parcelas mensais.

4.1.2. Quando da prestacdo de servigos por técnico ou especialista da CONTRATADA nas dependéncias
da CONTRATANTE, serd pago o valor do deslocamento, por quildmetro rodado, referente ao
deslocamento do referido técnico/especialista, a contar ida e volta do estabelecimento da empresa,
conforme estabelecido na Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA.

4.1.3. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.
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4.1.4. Em caso de prorrogacdo do contrato, o preco dos servigos podera ser reajustados apds cada 12
(doze) meses de vigéncia, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacao das propostas, pelo
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou o indice que vier a substitui-lo.

4.2. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
4.2.1. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no

atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

4.2.2. Executar a instalacdo, configuracdo, migragao de informagGes e demais atividades necessarias a
implantagao dos mddulos do Sistema.

4.2.3. Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as alteragbes legais (legislagdo federal
e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as
atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudangas nas legislagdes.

4.2.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigGes de habilitacdo e qualificagbes exigidas
na licitacdo que deu origem a contratagao.

4.2.5. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato.

4.2.6. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

4.2.7. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias.

4.2.8. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo.

4.2.9. Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Administracdo,
guardando total sigilo perante terceiros.

4.2.10. Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados.

4.2.11. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdao de qualquer obrigacdo
contratual, para adocao das providéncias cabiveis.

4.2.12. Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual.

4.2.13. A CONTRATADA promovera a atualizacdo dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislagdo federal e estadual vigente, de forma automatizada.

4.3. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
4.3.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual.

4.3.2. Prestar as informacOes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos
contratados.
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4.3.3. Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletronica, a CONTRATADA,
ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizacao.

4.3.4. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos.

4.3.5. Realizar rigorosa conferéncia das especificagbes técnicas do objeto licitado pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta dos bens e/ou servicos a que se referirem.

4.3.6. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio e atendidas as solicitagbes ali formuladas.

4.3.7. Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel
cumprimento das obrigacOes previdenciarias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as
irregularidades, quando for o caso.

4.3.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e programas
adquiridos, bem como para manutencdo de cdpia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer as
necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperagao no caso de falha de maquina.

4.3.9. Responsabilizar-se pela manutencdo e atualizagdo da cdpia de seguranca do banco de dados, bem
como da integridade e confidencialidade das informagdes.

4.3.10. Cumprir as orientagGes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema.

4.3.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo
da prestacdo dos servicos.

4.3.12. Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.

4.3.13. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacdo e
demais informag0es necessarias ao bom desempenho das funcgoes.

4.3.14. Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacao técnica e administrativa do projeto.

4.3.15. Assegurar a configuracao adequada das maquinas e instalacao do sistema.

4.3.16. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos.

4.3.17. Solicitar formalmente & CONTRATADA, bem como pagar o prego nos prazos e condicées, como
justo e acertado em contrato, quanto da instalacao de outros softwares do seu interesse e os servigos de
assisténcia técnica, customizacdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE.

4.3.18. Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade da
CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo.

4.3.19. Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso aos
softwares e sistema de informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos
softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem
de servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA.
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4.3.20. Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de informagoes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda de arquivos de dados, todos de sua
propriedade.

4.3.21. Nao permitir, em relacao aos softwares, a sua modificacao, divulgacao, reproducao ou uso nao
autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos
dessa natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da
CONTRATADA, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-
los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob
qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

4.3.22. No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados, em relagdo a
“protecao e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a
CONTRATANTE ser penalizada, conforme disposicoes da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e seguranca de software.

4.3.23.E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, sem expressa autorizacio da
CONTRATANTE.

4.3.24. Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas
contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como
nao poderao ser hospedados em Data Center de terceiros.

4.3.25. Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

a. Condicdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo
ou condigOes elétricas inadequadas.

b. Virus de computador e/ou assemelhados.

c. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacoes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos.

d. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e. SituagOes, condicbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

5. DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE

e 5.1, Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administragdo Publica, logo
apods a fase de analise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e
homologado o certame, devera ser realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando
avaliar o sistema ofertado pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema
requeridos para atender as necessidades da Contratante.

[ )

e 5.2. A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes
das dareas que serao atendidas pelo novo sistema ou terceiros com comprovado
conhecimento técnico.

[ )

e 5.3. Caso o sistema apresentado ndo atenda 100% dos requisitos gerais e de ambiente
computacional estabelecidos nas Especificacdes Técnicas (itens 6 e 7 do Termo de
Referéncia) e pelo menos 90% dos_requisitos _especificos por Moédulo _de Programas, este
serd desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para 0 mesmo procedimento de
avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos classificados atendas as exigéncias
edilicias.

[ )

¢ 5.4, 0 ndo atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em gualguer um dos
Modulos de Programas, ensejara a desclassificagdo imediata da proponente.

31



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

e 55 Os requisiios ndao atendidos pela contratada, deverao ser objeto de
desenvolvimento, visando adequar o seu sistema as necessidades da Contratante, em tempo
razoavel, durante a vigéncia do Contrato.

6. DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO AMBIENTE COMPUTACIONAL

6.1. O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos) quanto ao
ambiente computacional, sob pena de desclassificacao da proponente:

6.1.1. Todo o sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web e ser
mantido em data center pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente, devendo a
empresa contratada fornecer/dispor de copia dos dados alocados no Data Center para a CONTRATANTE,
sendo no minimo: dos Ultimos 30 dias corridos (diferencial ou completos), Ultimas 4 semanas (completos)
e Ultimos 12 meses (completos).

6.1.2. Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de copia
dos dados, por servidor com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas.

6.3. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda
objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

6.4. O data center utilizado na execucdo dos servigos poderd ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de TI da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagdo da estrutura.

6.5. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade total disponivel no
momento.

6.6. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento,
instalado, configurado e em condigbes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet,
espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes),
quantidade de memodria RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;

b. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme necessidade
do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

e. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovacao orcamentaria.

6.7. Independentemente do Data Center (proprio ou de terceiros) devera a CONTRATADA garantir um
SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de no minimo 99.74%, de acordo com a classificagdo TIER
(Certificacao de Nivel de Infraestrutura Local) nivel 2.

6.8. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga e a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e ldgicas:
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a. Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo 2
operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

b. Possuir firewall's de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de invasdao por falhas nos
protocolos TCP/IP;

c. Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negagao de Servico, ou
seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicacao;

d. Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema através de
comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

e. Devera possuir servico de valjdagéo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software € AUTENTICO e que as informacoes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo
devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca, a
cargo da CONTRATADA;

f. Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicacdes, ex. 80 (http)
e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

6.9. Quanto ao Data Center da CONTRATADA, a mesma fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).

7. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

7.1. O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), sob pena de
desclassificagao da proponente:

7.1.1. Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra
operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins
para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso
a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranca de aplicacdes web.

7.1.2. Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais:

a. Windows
b. Unix/Linux
¢. Android

d. i0S

7.1.3. Os sistemas devem ser acessiveis nas estacoes de trabalho (pacientes) pelo menos nos seguintes
navegadores: Internet Explorer (versao 9 ou superior), Firefox, Chrome e Safari.

7.1.4. Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e
com recursos para garantir a integridade e recuperacdo dos dados através de “backup” e “recovery”.

7.1.5. Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de software ou hardware.

7.1.6. Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a entidade como
um todo”, isto €, com estrutura de tabelas sem redundéancia, sem softwares intermediarios para fazer o
intercdmbio da informacado, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos usuarios,
dentre as quais:

a. Cadastro de pacientes;
b. Cadastro de fornecedores/entidades;
c. Cadastro de bairros, logradouros, cidades, estados e paises;
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d. Cadastro de produtos, materiais e imunobioldgicos;
e. Cadastro de unidades de medidas;

f. Cadastro de marcas;

g. Cadastro de fabricantes;

h. Cadastro de profissionais;

i. Cadastro de unidades de atendimento.

7.1.7. As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou automaticamente)
sem que haja necessidade de manutengao desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro.

7.1.8. Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos
modulos ao mesmo tempo, sem necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo
inclusive:

a. Minimizar;
b. Restaurar;
C. Maximizar.

7.1.9. Devera permitir o envio de e-mails para um servidor SMTP ou IMAP.
7.1.10. Os sistemas devem permitir a autenticagdo dos usuarios através de login e senha.

7.1.11. Os sistemas devem permitir a autenticagdo dos usuarios através de autenticagdo por assinatura
digital.

7.1.12. Os sistemas devem permitir a autenticagdo dos usuarios através de identificacdo biométrica.
7.1.13. Segurangca e nivel de acesso:

a. Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculacdo do profissional com a(s) unidade(s)
disponiveis para operacdo, informando o login, a senha e as unidades de acesso;
b. Controle da permissao de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam passiveis
de inclusdo, alteracdo e exclusdo;
c. Controle de permissao sobre fungoes: inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta e impressao;
d. Garantir que as permissoes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma
individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa;
e. Deverd possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario;
f. Permitir o blogueio do usuario aos programas, com possibilidade de desbloqueio e resgate
automatico de suas permissoes;
g. Devera prover atalhos de acesso, tais como:

1. Sair do software

2. Trocar senha do usuario

3. Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login
h. Gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo no minimo ao formato PDF;
i. Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da rotina ou
funcdo e operacao executada (inclusdo, alteracdao ou exclusao).
j. Devera bloquear o acesso do usuario apds algumas tentativas que apresentarem dados de acesso
invalidos.
k. Devera realizar a identificacao do paciente através do Cartao Nacional de Salude (CNS) e senha com
no minimo 8 digitos.

7.1.14. Os sistemas devem possuir forma de informacdo da qualidade da senha do usuario entre:
a. Fraca: se contiver apenas nimeros e alfanuméricos;

b. Média: se o tamanho da senha for maior ou igual a 8, se contiver nimeros, alfanuméricos e
caracteres especiais;
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c. Forte: se o tamanho da senha for maior que 10, contiver nimeros, alfanuméricos e mais de 1
caractere especial.

7.1.15. Os sistemas devem permitir a configuracdo do nimero de dias de validade de uma senha,
obrigando a alteragdo dela apds o vencimento deste prazo.

7.1.16. Os sistemas devem permitir a definicdo de uma validade para o usuario, onde ap6s o nimero de
dias informado, ele seja bloqueado automaticamente.

7.1.17. Os sistemas devem bloquear automaticamente os usuarios que apds um numero de dias
parametrizavel ndo tiverem nenhum registro de acesso ao sistema.

7.1.18. Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema.

7.1.19. Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema sem realizar nenhuma atividade.

7.1.20. Os sistemas devem permitir enviar o envio de mensagens para qualquer usuario que esteja
conectado (logado) no sistema num determinado momento.

7.1.21. Os sistemas devem permitir o bloqueio da conexdo de um usuario que esteja conectado (logado)
no sistema num determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o forcando a conectar
(logar) novamente no sistema.

7.1.22. Os sistemas devem permitir o bloqueio do usuario que esteja conectado (logado) no Sistema num
determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o impedindo de conectar (logar)
novamente no sistema.

7.1.23. Os sistemas devem possuir forma de recuperacao de senha diretamente da tela de login, o
sistema devera identificar se ele estd cadastrado e caso sim, devera enviar um link de acesso para
alteracdo da senha ao e-mail do usuario.

7.1.24. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no
tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de
aquisicoes de licencas, estas deverao ficar a cargo da contratada.

7.1.25. Os sistemas devem permitir a ordenagao por qualquer uma das colunas das consultas do sistema
(por cligue sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente.

7.1.26. Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opc¢do de Ajuda Online, de forma que o
usuario possa esclarecer duvidas pertinentes ao sistema com a contratada através de chat integrado ao
sistema.
7.1.27. Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratada a aquisicdo
do certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno.

7.1.28. Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a partir de
qualquer dispositivo com acesso a Internet.

7.1.29. Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

a. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada;
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b. Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sdo obrigatorios:
Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, Ndo Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com,
Termina com e Entre;

c. Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “"Nao contido em”, devem
disponibilizar opcao para informar dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1
e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15;

d. Disponibilizar opcao de ordenacao das colunas disponiveis na consulta para ordenar os dados nos
formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente (do maior para 0 menor);

e. Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na
consulta;

f. Possibilitar a impressdo da visualizagao atual das consultas, com opcdo de personalizagdo do titulo,
formato de saida (minimo em PDF), impressao de linhas zebradas e totalizador de registros;

g. Disponibilizar opgao que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta, elaborada por ele,
para que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

7.1.30. Os sistemas devem permitir a navegacdo entre os campos da tela deve poder ser realizada
através da tecla Enter ou Tab.

7.1.31. Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usuarios facam o cadastro dos avisos para os referidos
publicos alvos (grupos de usuarios dos programas) que receberdo o aviso em questdo: geral, avisos
internos (unidades de salde do municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratdrios, etc....) ou para
usuario especifico.

7.1.32. Os sistemas devem disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras “chave”, onde o sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o usuario
a tela desejada apenas com um clique sobre o que desejar.

7.1.33. Os sistemas devem registrar todas as operacoes realizadas por usuario, com clara identificagdo da
funcao executada, data e hora de operagao.

7.1.34. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem ser desenvolvidos em linguagem que
permita a sua operagao via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo:
Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no
dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Windows, Android, IOS e outros.

7.1.35. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem possuir atualizagdo do sistema de forma
automatizada, o que dispensa a necessidade de intervencao do operador ou técnico para que ela ocorra.

7.1.36. Os sistemas de plataforma mobile off-line, devem permitir o gerenciamento das informagoes
(envio e recebimento de carga de dados) sem a intervengao ou manipulacdo de arquivos por qualquer
forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informacdes coletadas.

7.1.37. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a visualizacdo dos locais de visitas das
agentes comunitarias de sailde em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico de calor
para a identificacao das areas de cobertura da atengdo basica.

7.1.38. Os sistemas devem permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos
de usuarios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc).

7.1.39. Os sistemas devem permitir que o usuario marque o aviso como avisado e se ele ndo quer que
seja mais exibido.

7.1.40. Os sistemas devem permitir que o usuario visualize o histérico de avisos do paciente.

7.1.41. Os sistemas devem permitir que o paciente, a partir de uma notificacdo através de E-mail, SMS
(Short Message Service) de lembrete que a data de uma consulta ou procedimento se aproxima,
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confirme ou cancele sua presenca por meio de resposta. Quando a resposta for por SMS ela ndo deve ter
custo para o paciente.

8. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS MODULO DE PROGRAMAS DO SISTEMA

8.1 O Sistema fornecido/ofertado, devera ser subdivido em Mddulos de Programas. Para classificacdo da
proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa por cento) dos
requisitos por Mddulo de Programas. Ou seja, o ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por
modulo (e ndo geral), ensejara a desclassificacdo da proponente.

8.2. MODULO DE ACESSO AQ PACIENTE/CIDADAO VIA WEB

8.2.1. CADASTROS

8.2.1.1. Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo de seus dependentes, informando ao
menos seus dados principais (devera possuir a familia cadastrada para tal funcionalidade):

. Nome;

. Sexo;

. Data de nascimento;
. Nome da mae;

. Raca/Cor;

Grau de Parentesco.

SO0 oW

8.2.2. AGENDAMENTO

8.2.2.1. Devera permitir @ marcacdo de consultas nao reguladas, nas especialidades e horarios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de salde.

8.2.2.2. Devera permitir parametrizacdo sobre os agendamentos, podendo definir se 0 mesmo ocorrera
de forma direta ou via confirmacdo por um operador da unidade de salde.

8.2.2.3. Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma
consulta.

8.2.2.4. Devera possuir forma de aviso da confirmagdao do agendamento por e-mail, SMS ou pelo prdprio
aplicativo movel.

8.2.2.5. Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das consultas para
todos os seus dependentes.

8.2.2.6. Devera disponibilizar a informacdo de quais unidades estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

8.2.2.7. Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estdo disponiveis para marcagdo de
consulta.

8.2.2.8. Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

8.2.2.9. Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para marcagao de
consulta.

8.2.2.10. Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto pelo

aplicativo movel, quanto diretamente em uma unidade de salde, informando o motivo e disponibilizando
automaticamente a vaga a outro paciente.
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8.2.2.11. Devera permitir a parametrizacao de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia para
o cancelamento de uma consulta.

8.2.2.12. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar o cancelamento da
consulta.

8.2.2.13. Devera manter um histdrico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.

8.2.2.14. Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salde que o
usuario esteja agendado.

8.2.2.15. Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de saude
que o usuario esteja cadastrado.

8.2.2.16. Devera possuir uma lista de todas as consultas blogueadas nas diversas especialidades de
salde que o usuario esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informagbes do
agendamento e o motivo do bloqueio.

8.2.2.17. Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em
uma unidade de saude.

8.2.2.18. Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes,
obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o cancelamento
de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro paciente.

8.2.2.19. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

8.2.2.20. Devera manter um histdrico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informagdes do agendamento.

8.2.2.21. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

8.2.3. VACINAS

8.2.3.1. Devera permitir a visualizagdo da carteira de vacinacdo tanto do prdprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

8.2.3.2. Devera permitir impressdo da carteira de vacinagdo tanto do prdprio usuario, quanto dos seus
dependentes.

8.2.3.3. Devera conter a informacdo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

8.2.3.4. Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

8.2.4. MEDICAMENTOS
8.2.4.1. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estao em uso pelo paciente.

8.2.4.2. Devera manter um histdrico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua
posologia, inicio e término do consumo.
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8.2.4.3. Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do municipio
(devera possuir parametrizagao para cada item).

8.2.5. EXAMES

8.2.5.1. Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do proprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

8.2.5.2. Devera permitir visualizacdo das orientacoes para coleta de cada exame agendado.

8.2.5.3. Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

8.2.5.4. Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do
proprio usuario, quanto dos seus dependentes.

8.2.5.5. Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do prdprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

8.2.6. HISTORICO DE ATENDIMENTOS MEDICOS
8.2.6.1. Devera conter no minimo as seguintes informacdes sobre o atendimento:

. Unidade;

. Profissional;

. Especialidade;

. Registro do Profissional
. CID;

Prontuario;

SO0 Tw

8.2.6.2. Devera conter no minimo as seguintes informagdes sobre a triagem:

a. Profissional;

b. Especialidade;

c. Registro do Profissional
d. Altura;

e. Cintura;

f. Abdomen;

g. Quadril;

h. Perimetro Encefalico;

i. Peso;

j. Pressdo Sistolica;

k. Pressao Diastolica;

|. Temperatura;

m. Frequéncia Cardiaca;
n. Frequéncia Respiratdria;
0. Saturacdo 02;

p. Glicemia.

8.2.6.3. Devera conter as informag0es sobre os procedimentos efetuados.
8.2.6.4. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.
8.2.6.5. Devera conter as informag0es sobre as prescricoes e outras recomendagbes efetuadas:

a. Medicamento;
b. Posologia;
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8.2.7. HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS
8.2.7.1. Devera conter no minimo as seguintes informacoes sobre o atendimento:

. Unidade;

. Profissional;

. Especialidade;

. Registro do Profissional
. CID;

Prontuario;

SO0 oW

8.2.7.2. Devera conter as informag0es sobre os procedimentos efetuados.
8.2.7.3. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.
8.2.7.4. Devera conter as informag0es sobre as prescricoes e outras recomendagbes efetuadas:

a. Medicamento;
b. Posologia;

8.2.7.5. Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.
8.2.8. HISTORICO DE ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM
8.2.8.1. Devera conter no minimo as seguintes informacdes sobre o atendimento:

. Unidade;

. Profissional;

. Especialidade;

. Registro do Profissional
. CID;

Prontuario;

SO0 Tw

8.2.8.2. Devera conter no minimo as seguintes informagdes sobre a triagem:

a. Profissional;

b. Especialidade;

c. Registro do Profissional
d. Altura;

e. Cintura;

f. Abdomen;

g. Quadril;

h. Perimetro Encefalico;

i. Peso;

j. Pressdo Sistolica;

k. Pressao Diastolica;

|. Temperatura;

m. Frequéncia Cardiaca;
n. Frequéncia Respiratdria;
0. Saturacdo 02;

p. Glicemia.

8.2.8.3. Devera conter as informag0es sobre os procedimentos efetuados.
8.3. MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

8.3.1. Devera possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de salde.
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8.3.2. Devera realizar a identificagdo da ACS através de nome de usuario e senha de acesso;

8.3.3. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade de
salde, sem intervengdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacoes,
contendo as funcionalidades:

a. Cancelamento de carga
b. Redefinigao de validade da carga

8.3.4. Devera controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para
o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta data ou
de seu recebimento.

8.3.5. Devera gerar a producao (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pelo agente comunitario.
8.3.6. GERENCIAMENTO DE DADOS

8.3.6.1. Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencdo ou manipulacao
de arquivos, para garantia de integridade das informac0es coletadas, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a. Recebimento de carga;
b. Envio de carga;
¢. Cancelamento de carga.

8.3.6.2. Devera possuir visualizacao das informagdes da carga atual contendo no minimo as informages:

a. Data do recebimento;

b. Responsavel;

C. Area;

d. Micro éarea;

e. NiUmero de familias;

f. Nimero de pessoas;

g. Data para o retorno da carga (validade).

8.3.6.3. Devera possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencao das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

8.3.7. CADASTROS
8.3.7.1. Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

8.3.7.2. Devera permitir a visualizagdo das informagOes da familia nos padrdes das Fichas de Cadastro
Individual e Domiciliar do e-SUS:

a. Integrantes:
1. InformagGes basicas;
2. Documentos;
3. Doengas e agravantes.

b. Informacdes do Domicilio:
1. Tipo da Localidade;
2. Tipo do Domicilio;
3. Situagdo do Domicilio;
4. Nimero de Cémodos;
5. NUmero de Dormitérios;
6. NUmero de Pessoas por Dormitorios;
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7. Tipo do Piso;

8. Tipo da Parede;

9. Agua Canalizada;

10. Abastecimento de Agua;

11. Tratamento da Agua;

12. Banheiro Sanitario;

13. Destino Fezes/Urina;

14, Destino Lixo;

15. Tipo Iluminagéo.

16. Acesso ao Domicilio;

17. Acessibilidade Locomogdo;
18. Area Desabamento/Alagamento;
19. Area Dificil Acesso;

20. Area com Conflito/Violéncia;

¢. Endereco:

. Municipio;

. Tipo do Logradouro;
. Logradouro;

. Bairro;

. CEP;

. NUmero;

. Complemento.

NOUuThWN -

d. Outras informagodes:
1. Plano de salde;
2. Em caso de doencga procura;
3. Participa de grupos comunitarios;
4. Meios de comunicacdo que mais utiliza;
5. Meios de transporte que mais utiliza.

8.3.7.3. Devera permitir a atualizagdo dos integrantes da familia.
8.3.7.4. Devera permitir a inclusao de novos integrantes na familia.

8.3.7.5. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informac0es especificas para
cada integrante da familia com as seguintes opgoes:

a. Parecer do Técnico;

b. Motivo da Visita;

c. Situagdo da Visita;

d. Se a visita foi compartilhada por outros profissionais.

8.3.7.6. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que
isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS.

8.3.7.7. Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com
as seguintes informagoes:

a. Especialidade
b. Justificativa/Observagao

8.4. MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS

8.4.1. CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

8.4.1.1. Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado.
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8.4.1.2. Devera permitir o cadastro de bairros.

8.4.1.3. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado.
8.4.1.4. Devera permitir o cadastro de logradouros.

8.4.1.5. Devera permitir o cadastro de localidades.

8.4.1.6. Devera possuir o cadastro de religiGes ja povoado.

8.4.1.7. Devera permitir o cadastro de escolas.

8.4.1.8. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado.

8.4.1.9. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado.

8.4.1.10. Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado.
8.4.1.11. Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado.
8.4.1.12. Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagbes) ja povoado.

8.4.1.13. Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Economicas) ja
povoado.

8.4.1.14. Devera possuir o cadastro de 6rgaos emissores do documento de identidade ja povoado.
8.4.2. NOTIFICAGOES E AVISOS

8.4.2.1. Devera permitir o agendamento do envio de notificagbes automaticas através de E-mail, SMS
(Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefonica, para as Agendas de Consultas
Médicas e de Procedimentos.

8.4.2.2. Devera permitir a personalizacdo do assunto e conteldo das mensagens de E-mail e SMS.

8.4.2.3. Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizarda o envio automatico de
notificagdes para os pacientes. Deve contemplar pelo menos os seguintes eventos:

a. Agendamento
b. Agendamento através da lista de espera
c. Transferéncia
d. Cancelamento

8.4.2.4. Devera permitir a configuracao dos critérios para o envio de notificacdes, ou seja, as condicoes
que devem ser satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que sdo no minimo:

a. Convénio
b. Unidade
¢. Especialidade

8.4.2.5. Devera permitir a configuragdo dos critérios para o envio de notificagdes para os eventos da
agenda de procedimentos, que sdo (no minimo):

a. Convénio
b. Unidade
¢. Grupo

d. Subgrupo
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e. Procedimento

8.4.2.6. Devera permitir a criacao de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais critérios
aos eventos, ou vice-versa.

8.4.2.7. Devera criar critérios de notificacao distintos para cada meio de envio da notificagdo (SMS, E-
mail ou todos).

8.4.2.8. Devera permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de
notificacdes para o e-mail, celular ou ambos.

8.4.2.9. Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apos o cadastro
de uma notificagdo no sistema.

8.4.2.10. Deve possuir um gerenciador de notificagdes que centralize todas as notificacdes enviadas aos
pacientes, automaticas ou manuais que conste pelo menos as seguintes informagoes:

a. Situagdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e Agendada;

b. Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacao foi gerada;

c. Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e enviada pelo
Gerenciador de Notificacdes;

d. Paciente: Identificacao do paciente para o qual foi enviada a mensagem;

e. Destinatario: NUmero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a mensagem foi
enviada;

f. Modo de Envio: E-mail ou SMS;

g. Assunto da Mensagem;

h. Texto da Mensagem;

i. Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes;

j. Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do paciente foi processada pelo
Gerenciador de Notificacdes;

k. Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema.

8.4.3. CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

8.4.3.1. Devera possuir importacdo/atualizacdo das unidades de salde do sistema CNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento.

8.4.3.2. Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

a. Identificagdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Numero, Complemento,
Bairro, Codigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencdo de tributos, Telefone);
b. Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta-Corrente);

8.4.3.3. Devera permitir o cadastro das unidades de salde do Municipio com base nas informacoes
registradas no CNES com, pelo menos, os itens:

a. Identificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da
Mantenedora, Situacao (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade);

b. Caracterizacao do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizacdo, Retencao de
Tributos, Atividade de Ensino/Pesquisa, Tipo de Prestador InstalacOes Fisicas para Assisténcia (Tipo de
Instalacdo, Subtipo de Instalacdo, Instalacdo, Quantidade e Leitos);

¢. Servigos de Apoio (Servigo e Tipo);

d. Servicos Especializados (Servico e Classificagao);

e. Habilitacdes (Habilitagdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final).

8.4.3.4. Devera permitir o cadastro da posicao geografica da unidade, podendo definir a Latitude e
Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa.
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8.4.3.5. Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros.
8.4.4. CADASTRO DE PROFISSIONAIS

8.4.4.1. Devera possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da salde e seus vinculos empregaticios
do sistema CNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento;

8.4.4.2. Devera permitir o cadastro de profissionais da salide contendo no minimo as informagGes:

a. Identificagdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF, Identidade com
Data de Emissdo, Estado e Orgao Emissor, PIS/PASEP, CNS);

b. Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular);

c. Bancarias (Banco, Agéncia e Conta).

8.4.4.3. Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana).

8.4.4.4. Devera permitir a inclusdo e manutencdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada
unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Salde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com
o Orgao emissor e Estado, Carga horaria).

8.4.4.5. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio, facilitando
a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente.

8.4.4.6. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da AIH.
8.4.4.7. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da APAC.

8.4.4.8. Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de laudos de
exames laboratoriais.

8.4.4.9. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos.

8.4.5. CADASTRO DE ANAMNESE
8.4.5.1. Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou Odontoldgico).
8.4.5.2. Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese.

8.4.5.3. Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que sdo no
minimo:

a. Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de texto livre;

b. Marcacdo Mudltipla: Deve ser possivel cadastrar as opcoes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar varias das opgoes;

c. Marcacdo Miltipla e Observacdo: Além de varias opgoes para resposta deve permitir a digitacdo de
algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto
ou ambos);

d. Marcacao Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgGes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar apenas uma das opcoes apresentadas;

e. Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opgdo para a resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
numeros, apenas texto ou ambos);

f. Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opgGes de resposta da pergunta, permitindo selecionar
apenas uma opgao em uma lista de opgoes.
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8.4.5.4. Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas.

8.4.5.5. Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcacdo
Multipla, etc).

8.4.5.6. Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma
Doenca e Agravante (Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a anamnese, dependendo
da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenga e Agravante do paciente.

8.4.5.7. Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas.

8.4.5.8. Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma
pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente serad feita caso uma
determinada resposta seja dada em outra pergunta.

8.4.5.9. Devera permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas
por profissionais das especialidades associadas.

8.4.5.10. Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente guantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as
perguntas e respostas feitas a qualquer momento.

8.4.5.11. Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado paciente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas.

8.4.5.12. Deverd permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa efetuar
alteragbes de uma resposta anterior.

8.4.5.13. Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no momento,
seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido.

8.4.5.14. Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as respostas ja
realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de uma
estrutura de tdpicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, 4, 4.1, 5, 6... Onde “3.1” representa uma
pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, "3.2.1"” dependente de uma resposta da pergunta
“3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que ndo foram
escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas.

8.4.5.15. Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento,
pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese.

8.4.6. CADASTRO DE PACIENTES

8.4.6.1. Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrao de informagdes do
CADSUS /e-SUS, contendo no minimo as informagoes:

a. Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N°© do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae,
Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Nimero, Bairro,
Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude onde esta cadastrado);

b. Tipo sanguineo e fator RH;

c. Situagdo cadastral;

d. Educacdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar);

e. Naturalizacdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizacdo);

f. Formas de contato (SMS, e-mail); )

g. Documentos (CPF, Numero da Identidade, Data de emissdo, Orgao Emissor e UF, Numero do Titulo
de eleitor, Zona e Segdo, NUmero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e PIS/PASEP);
h. InformacOes trabalhistas (Situagao, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de Trabalho/Empresa);
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i. Doengas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS);
j. Nimero do cadastro imobiliario (campo numérico com no Maximo 10 digitos).

8.4.6.2. Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informagGes de endereco e
disponibilizar um campo para a informacao do seu pais.

8.4.6.3. Devera permitir a inclusao de documentos digitalizados para finalidades diversas.

8.4.6.4. Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o
nivel de acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatdrio a sua atualizacao para um novo
atendimento apds este periodo, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Nome do paciente;
b. Raga/Cor;

C. Sexo;

d. Data de nascimento;
e. Nome da mae;

f. Nome do pai;

g. Nome do logradouro;
h. Bairro;

i. Telefone;

j. No do CNS.

8.4.6.5. Devera permitir a alteragdo da situacdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apds o
preenchimento dos dados obrigatorios do cadastro.

8.4.6.6. Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da ultima
atualizagdo e o usuario responsavel pela operacao.

8.4.6.7. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente ao menos pelos seguintes campos:

. Nome;

. Nome da mae;

. Data de nascimento;

. Situacdo Cadastral (ativo, inativo, mudou-se)
. CPF;

RG;

g. Cartdo Nacional de Saude;

SO0 Tw

8.4.6.8. Devera possuir forma de vinculagdo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura
Municipal, buscando informagGes basicas como:

a. Nome completo;
b. Nome da mae;
¢. Nome do pai;

d. Nacionalidade;
e. CPF;

f. RG;

g. Endereco;
h. Telefone.

8.4.6.9. Devera possuir funcionalidade de remogdo de acentuagao dos nomes do cadastro como forma de
padronizagao.

8.4.6.10. Devera ser subdividido em “abas/telas” que devem ser controladas por nivel de acesso.
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8.4.6.11. Devera possuir parametrizagdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatorios para
conclusdo do cadastro, como por exemplo:

a. Cartdo de salde;

b. Ndmero do prontuario;
c. CEP;

d. Nimero da Residéncia;
e. Complemento;

f. Telefone.

8.4.6.12. Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras
mailsculas como forma de padronizagdo.

8.4.6.13. Devera possuir vinculo informativo da unidade de salde do paciente.

8.4.6.14. Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padroes do sistema e-SUS do Ministério da
Saude.

8.4.6.15. Devera estar adequado para as informag0es necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo
os padrdes do Ministério da Salde.

8.4.6.16. Possuir parametrizagdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias definidos,
solicite a atualizagdo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso o0 mesmo nao seja atualizado.

8.4.6.17. Devera evitar homonimos de cadastro de pacientes, verificando:

a. Nome do paciente;
b. Data de nascimento;
c. Nome da mae;

d. CPF;

e. CNS.

8.4.6.18. Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantacdo da fungdo eletronica.

8.4.6.19. Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

8.4.6.20. Devera possuir campo para a informagao da religido.
8.4.6.21. Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontuarios, um para cada unidade.
8.4.6.22. Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certidoes, tais como:

a. Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);

b. Certidao de Casamento;

c. Certidao de Averbacdo de Divorcio;

d. Certiddo de Separagao Judicial.

8.4.6.23. Devera permitir a vinculacdo do enderego do paciente ao Google Maps para a visualizagdo do
local.

8.4.6.24. Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontoldgicos em papel existentes, antes da implantacao da funcdo eletronica.

8.4.6.25. Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.
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8.4.6.26. Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser
sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

8.4.6.27. Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a
sua identificacdo.

8.4.6.28. Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens.

8.4.6.29. Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da
implantagao da fungao eletrénica:

a. Nome da vacina;
b. Dose;

C. Lote;

d. Profissional;

e. Data da aplicacao.

8.4.6.30. Devera possuir parametrizagdo em que o paciente possa definir o0 modo de recebimento dos
comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS.

8.4.6.31. Permitir a visualizagdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.32. Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.33. Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.34. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.35. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.36. Propiciar a visualizacao dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.37. Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando
nivel de acesso.

8.4.6.38. Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.39. Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia.
Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.40. Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.41. Propiciar a visualizagdo das restricoes alérgicas. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.42. Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.43. Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.44. Propiciar a visualizacao dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.45. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessGes. Respeitando nivel de acesso.
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8.4.6.46. Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.47. Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.48. Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.49. Propiciar a visualizacdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado. Respeitando
nivel de acesso.

8.4.6.50. Propiciar a visualizacao das AIH (Autorizacdo de Internagdo Hospitalar). Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.51. Propiciar a Vvisualizacdo das APAC (Autorizagdo de Procedimento de Alta
Complexidade/Custo). Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.52. Propiciar a visualizacdo dos TFD (Tratamento Fora Do Domicilio). Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.53. Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.54. Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.55. Propiciar a visualizacao das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel
de acesso.

8.4.6.56. Propiciar a visualizagao dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel
de acesso.

8.4.6.57. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso.

8.4.6.58. Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.59. Devera permitir a visualizagdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso.
8.4.6.60. Devera permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.61. Deverd permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do histérico de acompanhamento e
evolugdo em forma de graficos de no minimo:

a. Peso

b. Altura

c. Temperatura
d. IMC

e. RCQ

f. Cintura

g. Quadril

h. Pressao arterial
i. Glicemia

j. Saturacao 02

8.4.6.62. Devera permitir a visualizacao dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da
secretaria. Respeitando nivel de acesso.

8.4.6.63. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontuario eletronico do paciente,
com todas as suas informagdes e nome do usuario que a disponibilizou.
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8.4.7. AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTQOS

8.4.7.1. Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:
Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Nimero de
horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de
identificacdo do horario na agenda.

8.4.7.2. Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de
saude.

8.4.7.3. Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para liberagdo posterior.

8.4.7.4. Devera permitir a criacao de horarios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde
devera ser destacado para os atendentes esta data.

8.4.7.5. Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cddigo de barras
para a comprovagao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos.

8.4.7.6. Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera.

8.4.7.7. Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados.

8.4.8. AGENDA
8.4.8.1. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade
prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data ou por ordem

alfabética.

8.4.8.2. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente,
telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do profissional solicitante.

8.4.8.3. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para
outra data ou prestador.

8.4.8.4. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento.
8.4.8.5. Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente
automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota dos
procedimentos do agendamento.

8.4.8.6. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento.

8.4.8.7. Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento.

8.4.8.8. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante
de agendamento.

8.4.9. AGENDAMENTO

8.4.9.1. Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso.

8.4.9.2. Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante.
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8.4.9.3. Devera permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o
nivel de acesso.

8.4.9.4. Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada.

8.4.9.5. Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucdo no prestador
selecionado.

8.4.9.6. Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador selecionado.

8.4.9.7. Devera permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano,
exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacao de uma data desejada.

8.4.9.8. O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando dias
com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas disponiveis).

8.4.9.9. Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os eventos
desejados.

8.4.9.10. Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu
nome, agilizando a busca dos itens da requisicao.

8.4.9.11. Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel
na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel).

8.4.9.12. Deverd permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados,
facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados.

8.4.9.13. Devera possuir atalho para a consulta de requisicoes, podendo o operador localizar a requisicdo
pelo seu codigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisicao, todos os procedimentos devem ser
listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos desejados para o agendamento.

8.4.9.14. Deverd permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este agendamento devera ficar
diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente.

8.4.9.15. Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP.

8.4.9.16. Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario, Nome da
mae, Data de nascimento, Situacao Cadastral, CPF, RG, e Cartao Nacional de Salde).

8.4.9.17. Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informagoes: Nome do
paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), NUmero do prontudrio da unidade, Municipio, Telefone,
Nome da mae, Cartdo Nacional de Satude, CPF e Foto.

8.4.9.18. Devera possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude) e
o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento.

8.4.9.19. Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro.
8.4.9.20. Devera alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior.
8.4.9.21. Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso.

8.4.9.22. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso.
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8.4.9.23. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.4.9.24. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.4.9.25. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.4.9.26. Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data, Unidade
Prestadora e Nome do Convénio.

8.4.9.27. Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa.

8.4.9.28. Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informagdes do agendamento
(Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e Horario), as
informacoes do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade solicitante, Nimero da requi§ig50 eo
Profissional solicitante), as informacdes dos procedimentos (Cédigo, Nome e Estruturas/Orgdos a
Examinar) e as informacgdes do atendimento (Operador, data e hora do agendamento).

8.4.9.29. Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendagdes e preparo de cada
procedimento agendado.

8.4.9.30. Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data.
8.4.10. RELATORIOS

8.4.10.1. Devera emitir relatdrio analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora
a data e hora do agendamento, o nome o nimero do prontuario do paciente, o nome do procedimento e
a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante
e unidade prestadora.

8.4.10.2. Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora,
a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de procedimentos
realizados por todos os prestadores.

8.4.10.3. Deverd emitir relatorio analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e
hora do agendamento, o nome o nimero do prontuario do paciente, o nome do procedimento e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora.

8.4.10.4. Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacao ao total de procedimentos realizados.

8.4.10.5. Deverd emitir relatorio analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, ao menos os campos: data do agendamento, nome do paciente,
nome da mae, nimero do CNS, data de nascimento, telefone, a unidade solicitante e a quantidade.
Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora.

8.4.10.6. Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacao ao total de procedimentos realizados.

8.4.10.7. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por
convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, com ao menos os campos: data e
hora do agendamento, nome do paciente, unidade solicitante e quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio.
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8.4.11. AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

8.4.11.1. O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em
cada unidade, definindo: Unidade de salde; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario final;
Nimero de atendimentos; NUmero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na
semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda.

8.4.11.2. O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saude.

8.4.11.3. O software deve permitir que seja criado horarios com situacao bloqueada, para liberacao
posterior.

8.4.11.4. O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criacdo de uma
agenda, ndo permitindo que ela seja ultrapassada.

8.4.11.5. Permitir a criagdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos,
idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data.

8.4.11.6. No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao atendente caso o
paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Devera possuir funcdo de ndo reagendar
em um periodo minimo parametrizado.

8.4.11.7. No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem consulta
marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a marcagao
de consulta.

8.4.11.8. No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota.

8.4.11.9. Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional.

8.4.11.10. O software deve restringir o0 agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes
especialidades (ex.: pediatria — pessoas com idade entre “x” anos, ginecologia — atendimento somente
para mulheres).

8.4.11.11. O software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por
profissional de salde, incluindo nome dos pacientes.

8.4.11.12. O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e
férias.

8.4.11.13. O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias,
se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, deverd tratar o que serd feito com os
agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para outra
unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes.

8.4.11.14. O software deve possibilitar a realizacdao de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do
usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Situagdo cadastral; CPF; RG; Cartao Nacional de Salde.

8.4.11.15. O resultado de pesquisa do paciente devera conter ao menos os campos: Codigo do usuario;
Nome do usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situacdo cadastral.

8.4.11.16. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada.

8.4.11.17. Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro.
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8.4.11.18. Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacao dos seus
dados cadastrais.

8.4.11.19. Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo (respeitando
nivel de acesso), as informagGes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mae;
Cartdo Nacional de Saude.

8.4.11.20. Devera alertar ao operador caso exista Cartao Nacional de Salde disponivel para o paciente.
8.4.11.21. Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso.

8.4.11.22. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso.

8.4.11.23. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.4.11.24. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.4.11.25. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.4.11.26. Devera alertar ao operador, casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes ja
ocorridas.

8.4.11.27. Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data;
Especialidade; Nome do profissional.

8.4.11.28. Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa.

8.4.11.29. Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude)
e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento.

8.4.11.30. Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio
software mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao
selecionar o profissional, indique qual o préximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento
eletivo ou de urgéncia.

8.4.11.31. Devera conter opcao de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas:
Consulta; Retorno.

8.4.11.32. Devera conter opgao de informagdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcao; Telefone.

8.4.11.33. Devera permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, filtrando
apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional.

8.4.11.34. Devera permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade do prestador.

8.4.11.35. Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os
que possuirem disponibilidade da agenda.

8.4.11.36. Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através
de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis.
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8.4.11.37. Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento
em nivel de agendamento eletivo.

8.4.11.38. Devera permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia,
exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia.

8.4.11.39. Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano,
exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacao de uma data desejada.

8.4.11.40. Devera exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes.

8.4.11.41. O software deve listar todos os dias com hordrios do profissional na agenda, diferenciando
dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas).

8.4.11.42. O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com
opgoes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; Excluir o agendamento; Reimpressdo
do comprovante de agendamento.

8.4.11.43. Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel
de acesso) com opcoes de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel;, Criar horario
automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na
lista de espera.

8.4.11.44. Devera emitir protocolo de agendamento com cddigo de barras para que o paciente tenha
informac0es sobre sua consulta agendada: InformacOes da unidade prestadora; Data; Hora; Profissional
solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do autorizador.

8.4.11.45. O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em uma mesma
tela.

8.4.11.46. Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data.

8.4.11.47. Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao.

8.4.11.48. Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
faixa etdria em anos a serem definidos no momento da impressao.

8.4.11.49. Possibilitar a impressao de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados no software pelo usuario/profissional.

8.5. MODULO DE AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR)

8.5.1. Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de procedimentos realizados
em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais € municipais.

8.5.2. Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AIH's em suas esferas de
atuagdo de governo, informando a validade da numeracdo, o nimero inicial e a quantidade de nimeros.

8.5.3. Devera permitir a inclusdo de laudos de AIH, contendo ao menos a data e hora, unidade
solicitante, informacdes do paciente, nimero do prontuario, causas externas (acidentes ou violéncias),
justificativa da internagdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas, diagndstico inicial e
condigBes de internacdo, procedimento solicitado, profissional solicitante, clinica e carater de internacdo.

8.5.4. Devera permitir a impressado do laudo de AIH automaticamente apos a sua inclusao.
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8.5.5. Devera permitir a reimpressao do laudo de AIH.
8.5.6. Devera permitir a identificacdo manualmente das AIH’s que foram pagas.

8.5.7. Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usuario que efetuou a aprovagao.

8.5.8. Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacao, retornando ao status de nao aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa.

8.5.9. Devera permitir o arquivamento do laudo apo6s a sua aprovacdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento.

8.5.10. Deverd possuir funcionalidade que permita a autorizacdo de laudos de AIH em massa, onde o
profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o primeiro
numero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a
autorizacdo de varios laudos no sistema.

8.5.11. Devera possuir impressdao da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as informagdes do
paciente, informagGes da solicitacdo / Autorizacdo, informagdes do autorizador e o nimero de AIH.

8.5.12. Devera permitir o cancelamento de uma autorizacao de AIH apds a sua autorizagdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento.

8.5.13. Devera possuir parametrizacao para que seja solicitado ou ndo senha de um usuario liberador
para efetivar o cancelamento da autorizagdo.

8.5.14. Devera permitir a inclusao de uma AIH ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores.

8.5.15. Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrando a data e o usuario que efetuou a operacao.

8.5.16. Devera permitir a exportacdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIH do Ministério da
Saude.

8.5.17. RELATORIOS

8.5.17.1. Devera emitir relatério de laudos de internagdo por unidade solicitante listando por unidade
executante pelo menos nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor do CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.2. Devera emitir relatdrio de laudos de internagdo por unidade executante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.3. Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por profissional solicitante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.4. Devera emitir relatorio de laudos de internagdo por profissional executante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos.
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8.5.17.5. Devera emitir relatério analitico de laudos de internagdo por municipio solicitante listando por
unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o
nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.6. Devera emitir relatdrio sintético de laudos de internagdo por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.7. Devera emitir relatdrio sintético de laudos de internacdo por data da solicitagdo, listando a data,
a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.8. Devera emitir relatorio sintético de laudos de internacdo por CID, listando a CID, a quantidade
de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.5.17.9. Devera emitir relatério de AIH s por unidade solicitante listando por unidade executante pelo
menos o nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internagdo, o niimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s.

8.5.17.10. Devera emitir relatorio de AIH s por unidade executante listando por unidade solicitante pelo
menos o nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internagdo, o niimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s.

8.5.17.11. Devera emitir relatorio de AIH s por profissional solicitante listando por unidade executante
pelo menos o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario,
o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s.

8.5.17.12. Devera emitir relatorio de AIH's por profissional executante listando por unidade solicitante
pelo menos o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario,
o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s.

8.5.17.13. Devera emitir relatorio analitico de AIH’s por municipio solicitante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando
o valor hospitalar e profissional das AIH ’s.

8.5.17.14. Devera emitir relatorio sintético de AIH's por municipio solicitante, listando pelo menos o
municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s.

8.5.17.15. Devera emitir relatdrio sintético de AIH 's por CID, listando por unidade executante, a CID e a
quantidade de procedimentos.

8.5.17.16. Devera emitir relatdrio analitico de AIHs por bairro, listando por unidade executante, pelo
menos o nome do paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o nimero da AIH a data de nascimento
e a data de internagdo.

8.5.17.17. Devera possuir emissao de etiquetas com a numeragao de cada AIH autorizada contenho no
minimo o nimero da AIH e o Nome do paciente.

8.5.18. INTEGRAGOES
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8.5.18.1. Devera permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas de terceiros, através de Web
Service, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do paciente, do
laudo médico e informagdes do profissional.

8.5.18.2. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragdao do Web
Service, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso.

8.5.18.3. Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram
enviados os Laudos AIH para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso.

8.6. MODULO DE AMBULATORIO

8.6.1. RECEPCAO DE PACIENTES

8.6.1.1. Propiciar realizar a pesquisa do paciente ao menos pelos campos:

. Nome do usuario;
. Nome da mae;
. Data de nascimento;
. Situacdo Cadastral;
. CPF;
RG;
g. Cartdo Nacional de Salde.

SO0 oW

8.6.1.2. O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:

a. Codigo do usuario;
b. Nome do usuario;

c. Nome da mae;

d. Data de nascimento;
e. Idade;

f. CPF;

g. RG;

h. Situacdo Cadastral.

8.6.1.3. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada.

8.6.1.4. Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apos prazo estipulado em parametro.
8.6.1.5. Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdao dos seus dados cadastrais.
8.6.1.6. Propiciar listar ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo ao menos:

a. Data;

b. Motivo do atendimento;

. Sintomas;

d. Classificacao de risco;

e. Acesso ao histdrico do atendimento.

8.6.1.7. Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagdo do histérico do
paciente contendo informagGes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a. Atendimentos médicos;

b. Atendimentos ambulatoriais;

c. Atendimentos odontoldgicos;

d. Atendimentos de Urgéncia/Plantdo;
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e. Medicamentos;

f. Beneficios;

g. Produtos concedidos;

h. Prescrigbes médicas;

i. Familia;

j. RestricOes alérgicas;

k. Exames requisitados;

|. Exames agendados;

m. Consultas médicas agendadas;
n. Consultas odontoldgicas agendadas;
0. AIH's autorizadas;

p. APAC’s autorizadas;

g. TFD's efetuados;

r. Auséncias em agendamentos;
s. Atendimentos ndo realizados;
t. Vacinas aplicadas;

u. Doengas e agravos notificados;
v. Histdrico de acompanhamento e evolugdo;
w. Peso;

X. Altura;

y. Temperatura;

z. IMG;

aa. RCQ;

bb. Cintura;

cc. Quadril;

dd. Pressdo arterial;

ee. Glicemia;

ff. Saturacao 02.

8.6.1.8. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndao encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo ao menos os
seguintes dados:

a. Nome do paciente;
b. Sexo;

c. Data de nascimento;
d. Nome da mae;

e. Nome do pai;

f. Nome do logradouro;
g. Bairro.

8.6.1.9. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacao de pré-cadastro, solicitando a sua
complementagao.

8.6.1.10. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.6.1.11. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.6.1.12. Possibilitar a vinculagcdo do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados
cadastrais da base do software ja implantado (integragao), tais como:

a. Nome;

b. Sexo;

c. Data de nascimento;
d. Nome da mae;
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e. Nome do pai;

f. Nome do logradouro;
g. Bairro;

h. Cidade;

i. Telefone;

j. CPF;

k. RG.

8.6.1.13. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultdrio médico, etc.) de atendimento, informando:

a. Data e hora (do encaminhamento);

b. O nome do paciente;

¢. O nome do profissional;

d. A especialidade do atendimento;

e. Motivo do atendimento;

f. Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);
g. Queixa;

h. Sintomas.

8.6.1.14. Alertar ao operador caso exista Cartao Nacional de Saude disponivel para o usuario.
8.6.1.15. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente.
8.6.1.16. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso.

8.6.1.17. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso,
com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.6.1.18. Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas.

8.6.1.19. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas.

8.6.1.20. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas.

8.6.1.21. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa
do n3do atendimento pelo profissional.

8.6.1.22. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a
justificativa.

8.6.1.23. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso).

8.6.1.24. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento.

8.6.1.25. Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas poderdo ser
caracterizadas como por exemplo:

a. Consulta;
b. Retorno;

¢. Curativo;

d. Exames;

e. Farmacia;
f. Vacina.
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8.6.1.26. Devera possuir forma de atualizagao automatica da lista de usuarios exibidos na tela por tempo
parametrizado.

8.6.1.27. Devera dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada.

8.6.1.28. Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de salide, em tempo real, sem que seja
necessario a intervencdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que
estdo aguardando atendimento.

8.6.1.29. Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada.
8.6.1.30. Emitir relatorios de atendimento com:

. Relacao de pacientes atendidos, por data e hora;
. Relacdo de pacientes atendidos, por idade;
. Relacdo de atendimento, por profissional;
. Relagdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
. Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
Relagdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;
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8.6.2. ACOLHIMENTO DE PACIENTES
8.6.2.1. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco.

8.6.2.2. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (exemplo: vermelho).

8.6.2.3. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.
8.6.2.4. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.6.2.5. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados.
8.6.2.6. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados.
8.6.2.7. Devera ap0s selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais.
8.6.2.8. Devera exibir ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:

a. Data

b. Motivo do atendimento

. Sintomas

d. Acesso ao historico do atendimento

8.6.2.9. Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementagao.

8.6.2.10. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.6.2.11. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.6.2.12. Devera exibir ao profissional as informacdes do paciente:

a. Nome completo e foto do paciente;
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b. Idade (em anos, meses e dias);
c. Nimero do prontuario;

d. RestrigGes alérgicas;

e. Nome da mae;

f. Nome do pai;

g. Municipio.

8.6.2.13.

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgao de preenchimento de uma

nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente.

8.6.2.14.

8.6.2.15.

8.6.2.16.

8.6.2.17.

8.6.2.18.

acesso.

8.6.2.19.

8.6.2.20.

8.6.2.21.

8.6.2.22.

8.6.2.23.

atraso.

8.6.2.24.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico.

Devera disponibilizar acesso as informacgoes familiares do paciente.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico.

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcdo de impressao deles.

Devera disponibilizar acesso aos registros de informagGes sigilosas do paciente liberado para o

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal.
Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente.

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia

em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.6.2.25.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagGes referentes a todos os

atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes:

. Hora de entrada na unidade;
. Hora da triagem;
. Hora do atendimento;

. Unidade do atendimento;

a
b
C
d. Hora da conclusao do atendimento;
e
f.

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;
g. CID;
h. Registros coletados durante o atendimento;
i. Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
j. InformacOes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressao
Sistdlica, Pressao Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo
02, Glicemia);
k. Queixa/Sintomas;
I. Procedimentos realizados;
m. Exames requisitados;
n. Encaminhamentos realizados;
0. PrescricOes efetuadas;
p. Atestados e declaragdes impressas.

63



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

8.6.2.26. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso.

8.6.2.27. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitagao posterior por parte dos profissionais da saude.

8.6.2.28. Devera permitir ao profissional registrar as informagGes sobre os sintomas/queixa.

8.6.2.29. Devera permitir ao profissional registrar as informagGes sobre a avaliagdo efetuada.

8.6.2.30. Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente
diretamente ao atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou efetuar o agendamento de uma
consulta para atendimento posterior.

8.6.3. REGISTROS DA ENFERMAGEM

8.6.3.1. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco.

8.6.3.2. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (ex. Vermelho).

8.6.3.3. Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

8.6.3.4. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

8.6.3.5. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

8.6.3.6. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo.

8.6.3.7. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista.

8.6.3.8. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados.
8.6.3.9. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados.
8.6.3.10. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos.
8.6.3.11. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.6.3.12. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

8.6.3.13. Devera exibir ao profissional as informacoes do atendimento e paciente:

. Nome do profissional;
. Especialidade do profissional;
. Nome completo e foto do paciente;
. Idade (em anos, meses e dias);
. Nimero do prontuario;
Restrices alérgicas;
g. Nome da mae;
h. Nome do pai;
i. Municipio.

SO0 Tw

8.6.3.14. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros).
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8.6.3.15. Devera disponibilizar acesso as informacoes familiares do paciente.

8.6.3.16. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico.

8.6.3.17. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcdo de impressao deles.
8.6.3.18. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal.

8.6.3.19. Devera disponibilizar acesse aos registros de informacoes sigilosas do paciente liberado para o
acesso.

8.6.3.20. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.
8.6.3.21. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente.
8.6.3.22. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

8.6.3.23. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso.

8.6.3.24. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.6.3.25. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagOes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Hora de entrada na unidade;

b. Hora da triagem;

¢. Hora do atendimento;

d. Hora da conclusao do atendimento;

e. Unidade do atendimento;

f. Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

g. CID;

h. Registros coletados durante o atendimento;

i. Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

j. InformacOes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressao
Sistdlica, Pressao Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo
02, Glicemia);

k. Queixa/Sintomas;

I. Procedimentos realizados;

m. Exames requisitados;

n. Encaminhamentos realizados;

0. PrescricOes efetuadas;

p. Atestados e declaragdes impressas.

8.6.3.26. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso.

8.6.3.27. Se gestante, devera permitir que seja informada a DUM (data da Ultima menstruagao). E com
base na DUM, o sistema devera calcular a data provavel do parto.

8.6.3.28. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgao BPA referente a afericdo
de pressdo arterial, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude.

8.6.3.29. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgdo BPA referente ao teste
de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde.
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8.6.3.30. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a avaliacdo
antropomeétrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes), dispensando
digitacao posterior por parte dos profissionais da saude.

8.6.3.31. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA.

8.6.3.32. Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrao do
sistema SIA do Ministério da Saude.

8.6.3.33. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagdo grafica do I.M.C. da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestagao.

8.6.3.34. Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica,
Acidente com Automdvel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros).

8.6.3.35. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para ao menos 0s
seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abdomen, Cintura, Quadril, RCQ Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum,
Saturagdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico
e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

8.6.3.36. Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados
do paciente e informacoes da pré consulta.

8.6.3.37. Propiciar a manutencdo das informacoes da pré consulta.

8.6.4. REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

8.6.4.1. O software devera disponibilizar o acesso ao histdrico dos exames do paciente.
8.6.4.2. Devera possuir impressdo de requisicdo de exames.

8.6.4.3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

8.6.4.4. O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente ja possua
requisicao para 0 mesmo procedimento.

8.6.4.5. O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso).

8.6.4.6. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

8.6.5. PAINEL DE CHAMADAS

8.6.5.1. Devera permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de
cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele
pertence.

8.6.5.2. Devera permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele controlara.

8.6.5.3. Devera permitir a definicdo das filas de atendimento que ele controlara.

8.6.5.4. Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada.
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8.6.5.5. Devera possuir parametrizacao de exibigdo ou ndo do nome do paciente chamado para os casos
de filas ordenada por senha.

8.6.5.6. Devera possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos
de filas ordenada pelo nome do paciente.

8.6.5.7. Devera possuir parametrizagao de ativagdo ou ndo da chamada por voz.

8.6.5.8. Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo: Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer ao
consultdrio odontoldgico nimero “nimero da sala” ou Atencdo “nome do paciente”, favor comparecer a
sala “numero da sala” para consulta médica.

8.6.5.9. Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os
ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada.

8.7. MODULO DE APAC (AUTORIZACAQ DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE)

8.7.1. Devera permitir o cadastramento de Org3os Emissores de autorizacio de procedimentos realizados
em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais € municipais.

8.7.2. Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de
atuagdo de governo, informando a validade da numeracdo, o nimero inicial e a quantidade de nimeros.

8.7.3. Devera permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo pelo menos a data, o tipo de APAC
(Unica, Inicial ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante, informagGes do paciente,
nimero do prontuario, justificativa da internagdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas,
diagndstico inicial, exames, exames complementares, justificativa da solicitagdo, procedimento principal e
procedimentos secundarios e o carater de atendimento.

8.7.4. Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usuario que efetuou a aprovagao.

8.7.5. Devera permitir a glosa do laudo apos a sua aprovacdo, retornando ao status de ndo aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa.

8.7.6. Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento.

8.7.7. Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacao individual de laudos de
APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizacdo.

8.7.8. Deverd possuir impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo as informagbes do
paciente, informacoes da solicitacdo/Autorizacdo, informagGes do autorizador, o nimero de APAC e a
validade.

8.7.9. Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores.

8.7.10. Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de APAC apds a sua autorizacdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento.

8.7.11. Devera possuir funcionalidade de renovagdo do laudo. Esta funcionalidade devera estar disponivel
ao usuario somente apds o vencimento da validade da APAC atual e tera como finalidade a facilitacdo de
criacdo de um novo laudo previamente preenchido com as informacoes da APAC anterior, registrando o
numero da APAC anterior e validade de 90 dias, para que o usuario apenas complemente as informacgoes
necessarias e o sistema crie uma nova APAC.
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8.7.12. Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda ndo
esteja vencida, obrigando a informacdo do motivo de permanéncia.

8.7.13. Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrando a data e o usuario que efetuou a operacao.

8.7.14. RELATORIOS

8.7.14.1. Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade
executante ao menos o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento,
o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.2. Deverad emitir relatdrio de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade
solicitante ao menos o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.3. Devera emitir relatorio de laudos de APAC por profissional solicitante listando por unidade
executante ao menos o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento,
o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.4. Devera emitir relatorio de laudos de APAC por profissional executante listando por unidade
solicitante ao menos o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.5. Devera emitir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade
executante ao menos o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento,
o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.6. Devera emitir relatério analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando por
unidade executante ao menos o nome do paciente, a data de emissdao, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situagao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos.

8.7.14.7. Devera emitir relatdrio sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.8. Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por data da solicitagdo, listando a data, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.9. Devera emitir relatdrio sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos.

8.7.14.10. Devera emitir relatorio de APAC s por unidade solicitante listando por unidade executante ao
menos o nome do paciente, a data de autorizagdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das APACs.

8.7.14.11. Devera emitir relatorio de APAC s por unidade executante listando por unidade solicitante ao
menos o nome do paciente, a data de autorizagdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
APAC's.

8.7.14.12. Devera emitir relatorio de APAC’s por profissional solicitante listando por unidade executante
ao menos o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das APACs.
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8.7.14.13. Devera emitir relatorio de APAC s por profissional executante listando por unidade solicitante
o nome do paciente, a data de autorizacao, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar,
o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s.

8.7.14.14. Devera emitir relatorio analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o niUmero do prontuario, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das APACs.

8.7.14.15. Devera emitir relatdrio sintético de APAC s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC ’s.

8.7.14.16. Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante, a CID e
a quantidade de procedimentos.

8.7.14.17. Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeragao de cada APAC autorizada contenho no
minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente.

8.7.15. INTEGRACOES

8.7.15.1. Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram
enviados os Laudos APAC para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso.

8.7.15.2. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragdao do Web
Service, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso.

8.7.15.3. Devera gerenciar o faturamento das Autorizacdes de InternagGes Hospitalares (AIH) geral em
formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitacao.

8.7.15.4. Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através de Web
Service, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do paciente, do
laudo médico e informagdes do profissional.
8.8. MODULO DE ATENDIMENTO HOSPITALAR
8.8.1. Devera possuir cadastro das unidades de atendimento hospitalar.
8.8.2. Devera permitir o cadastro de alas da unidade.
8.8.3. Devera permitir o cadastro de quartos da ala com a identificagdo do bloco e andar.
8.8.4. Devera permitir o cadastro de leitos do quarto com no minimo as seguintes caracteristicas:
a. Tipo e Descricao;
b. Idade Minima;
c. Idade Maxima;
d. Sexo;
e. Controle de Limpeza.
8.8.5. Devera possuir uma consulta de leitos exibindo a sua situacdo em tempo real: Ocupado,
Disponivel, Em limpeza, etc. Permitir o registro de internacdo diretamente nesta consulta quando o leito

estiver disponivel.

8.8.6. Devera possuir controle de leitos que estejam em limpeza, ndo permitindo o registro de
internagOes durante o processo.
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8.8.7. Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizacdo de internagdo hospitalar AIH.
8.8.8. INTERNAGOES
8.8.8.1. Devera permitir o registro da internacao do paciente contendo no minimo as informagGes:

. Municipio de origem;

. Convénio;
. Referéncia;

. NUmero da autorizacao;
. Clinica;

Data e hora de entrada;
g. Regime de internacao;
h. Acomodag0es.
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8.8.8.2. Devera permitir a impressao da placa de identificacdo do leito.
8.8.8.3. Devera permitir a impressdo do cracha de visitante.
8.8.8.4. Devera permitir a impressao do cracha de acompanhante.

8.8.8.5. Devera permitir o registro das prescricoes de medicamentos contendo no minimo as
informacodes:

a. Data e hora inicial;
b. Medicamento;
c. Dose;
d. Apresentagdo;
e. Frequéncia/Intervalo;
f. Via de administragdo.
8.8.8.6. Devera permitir a interrupgdo ou alteragdo da prescricao a qualquer momento.
8.8.8.7. Devera permitir o registro das dietas indicadas.
8.8.8.8. Devera permitir o registro de indicacdo do uso oxigénio contendo no minimo as informacoes:
a. Cateter indicado;
b. Litros por hora;
¢. Tipo do uso indicado.
8.8.8.9. Devera permitir a interrupgao ou alteracdo do uso do oxigénio a qualquer momento.
8.8.8.10. Devera permitir a solicitacdes de monitoragGes e seus intervalos.
8.8.8.11.1. Devera permitir a solicitacao de exames.
8.8.8.12. Devera permitir a impressao do termo de transfusdo de sangue.
8.8.8.13. Devera permitir a impressao do termo de responsabilidade.
8.8.8.14. Devera possuir informagdo do nimero de dias da internagao.

8.8.8.15. Devera permitir o registro da saida do paciente com o registro do tipo e o motivo da saida.

8.8.8.16. Devera permitir a impressao do termo de alta a pedido.
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8.8.8.17. Devera em caso de alta por 6bito, permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar
a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a
operacao.

8.8.9. ENFERMAGEM

8.8.9.1. Possuir forma visual simplificada de consulta das monitoragdes e administragdes da enfermagem
indicando o proximo horario, prontuario, paciente e rotina a rotina a ser executada.

8.8.9.2. Permitir o registro das monitoragdes solicitadas na internacao.
8.8.9.3. Permitir o registro das administrag®es indicadas na internagao.

8.8.9.4. Permitir bolar a administracdao do medicamento em determinado horario registrando o motivo da
nao administracao.

8.8.9.5. Permitir o registro de abertura e fechamento do oxigénio.

8.9. MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

8.9.1. Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo ao menos os campos: unidade e
profissional solicitante, informagdes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID,
procedimento para o tratamento, diagndstico inicial, diagnostico provavel, histérico da doenga, exame
fisico, exames complementares, tratamentos realizados, as razées que Impossibilitam a Realizacao do
Tratamento e o tipo de transporte.

8.9.2. Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apés a sua inclusao.

8.9.3. Devera permitir a reimpressao do laudo TFD.

8.9.4. Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento.

8.9.5. Devera permitir a localizagdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante.

8.9.6. Devera permitir alterar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a alteragao.

8.9.7. Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usuario que efetuou a aprovagao.

8.9.8. Devera permitir glosar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da glosa e o nome do usuario que efetuou a glosa.

8.9.9. Devera permitir arquivar o laudo ap0s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo do arquivamento e o nome do usuario que efetuou a arquivamento.

8.9.10. Devera permitir negar o laudo apds a sua aprovagao, registrando automaticamente a data, hora,
o motivo da negagao e o nome do usudrio que efetuou a negagao do tratamento.

8.9.11. Devera permitir autorizar o laudo apds a sua aprovagao, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usuario que efetuou a autorizagdo do tratamento.

8.9.12. Devera permitir a impressao do pedido de TFD ap0s a autorizacdo do tratamento.
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8.9.13. Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD apds a autorizacdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento
da autorizagdo do tratamento.

8.9.14. Devera permitir negar o tratamento apds a sua aprovacdo, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usuario que efetuou a negagao do tratamento.

8.9.15. Devera permitir autorizar o tratamento apds a sua aprovacdo, obrigando a informacdo do local de
tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou a autorizagdo do tratamento.

8.9.16. Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento apos a autorizagdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento da
autorizacado do tratamento.

8.9.17. Devera liberar o agendamento do transporte apds a autorizacao do tratamento direcionando o
usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte.

8.9.18. Devera permitir a visualizagao de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente.
8.9.19. RELATORIOS

8.9.19.1. Deverd emitir relatorio dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as
informagdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e
a situacdo atual dele).

8.9.19.2. Devera emitir relatdrio dos processos agendados por destino, contendo no minimo as
informagOes de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do paciente, nome do
profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de destino.

8.9.19.3. Devera emitir relatdrio dos processos por procedimento, contendo no minimo as informacoes
do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situacdo atual dele),
separados por unidade solicitante e procedimento solicitado.

8.9.19.4. Devera emitir relatorio dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informagOes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a situagdo atual dele),
separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

8.10. MODULO DE ECOGRAFIA (ULTRASSOM)

8.10.1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com, pelo menos, as seguintes informagoes e
referéncias ao SIGTAP:

a. Nome;

b. Sexo;

c. Faixa etéria;

d. CBO;

e. Instrumento de registro;
Habilitacdes;

g. Valor.

—h

8.10.2. Devera permitir o cadastro de estruturas e 6rgaos a examinar.

8.10.3. Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser
personalizado pelo usuario de acordo com suas necessidades.

8.10.4. Devera possuir uma visualizacdo prévia do modelo de resultado.
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8.10.5. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames.

8.10.6. Devera possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberacdo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia.

8.10.7. Devera possuir configuracdo do cabegalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser
para o solicitante ou para o prestador.

8.10.8. RECEPCAO

8.10.8.1. Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, devera listar os pacientes
com exames agendados na data, listando ao menos os campos:

a. Data;

b. Nome do paciente;

c. Nimero do Prontuario;

d. Nome da unidade solicitante;

e. Nome do profissional solicitante;
f. NUmero da requisicao;

g. Nome do procedimento;

h. Estrutura/orgdo a examinar;

8.10.8.2. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario ao menos pelos campos:
a. Codigo do usuario;
b. Nome do usuario;
c. Data;
d. Nimero do prontuario;
e. Unidade solicitante;
f. CPF;
g. Cartao Nacional de Salde;
8.10.8.3. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado convénio.

8.10.8.4. Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: Nao digitado;
Digitado; Impresso.

8.10.8.5. Devera possuir area para o registro do resultado do exame.
8.10.8.6. Devera permitir anexar digitalizacdes de imagens no resultado no exame.
8.10.8.7. Devera possuir area para anexar o resultado do exame.

8.10.8.8. Devera possibilitar a alteracdo do resultado do exame enquanto o mesmo ndo possuir
assinatura ou nao seja resultado anexado.

8.10.8.9. Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que ndo foram
anexados.

8.10.8.10. Devera liberar a impressao do resultado somente apds a assinatura.
8.10.8.11.1. Devera liberar a impressdo do envelope somente apds a assinatura.
8.10.8.12. Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdrico do paciente.

8.10.8.13. Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente para o facil
acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).
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8.10.8.14. Devera possuir funcionalidade para definicao de pacientes faltosos.

8.10.8.15. Devera conter funcionalidade para definicdo de exames nao retirados.

8.10.9. RELATORIOS

8.10.9.1. Devera conter relatorio analitico de produgao por unidade do prestador.

8.10.9.2. Devera conter relatorio sintético de produgdo por unidade do prestador.

8.10.9.3. Devera conter relatorio sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias.

8.11. MODULO DO E-SUS — ATENCAO BASICA

8.11.1. GERENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS

8.11.1.1. O software devera permitir a criagdo de novas agbes programaticas, controlando a data de
inicio e fim, quantidade de inscrigGes e tipo de beneficios.

8.11.1.2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acdo programatica.

8.11.1.3. Permitir a definicao dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada acdo
programatica.

8.11.1.4. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agao programatica.
8.11.1.5. O software devera controlar as inscricoes a acdo programatica, controlando:

. Data inicial;
. Data final;
. Recebimento ou ndo de beneficios;
. Situacao;
. Beneficios concedidos;
Definigdo dos eventos;
g. Definicdo de frequéncia;
h. Definigao de prazos.
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8.11.1.6. Permitir a impressdo da declaragdo de recebimento do medicamento.

8.11.1.7. Devera possuir um relatério com a visualizacdo do total de medicamentos consumidos por
periodo.

8.11.1.8. Devera possuir um relatdrio com visualizagdo do total de medicamentos consumidos por
periodo e por bairro.

8.11.1.9. Devera possuir um relatério com a visualizacao dos medicamentos consumidos por paciente
(por periodo).

8.12. MODULO DE FATURAMENTO

8.12.1. FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

8.12.1.1. Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos
e Insumos Estratégicos do SUS.
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8.12.1.2. Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informagOes da atengdo basica (e-SUS) a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opcao
de envio total da base de dados ou parcial a partir da Ultima exportagdo realizada.

8.12.1.3. Gerar exportagdo CDS/RAS para o sistema de informacoes da atencdo basica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com as opgdes de
envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Avaliacdo de
Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos e
Visita Domiciliar).

8.12.1.4. Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitacdo.

8.12.1.5. Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internacdes hospitalares (AIH) geral em
formato SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao.

8.12.1.6. Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacdo.

8.12.1.7. O sistema devera permitir a geragdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo
ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

8.12.1.8. Devera importar a ficha de programagdo orgamentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério da
Saude.

8.12.1.9. Devera gerenciar a ficha da programacdo orgamentaria (FPO) de cada unidade de saude ou
prestador de servicos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.10. Devera exportar a ficha de programacdo orcamentaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério
da Saude.

8.12.1.11. Possuir importacao do boletim de produgao ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes ndo
localizados no sistema para correta alimentagdo do histdrico dos prestadores e pacientes.

8.12.1.12. Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internagdo, ambulatorial ou atendimentos para realizagdo de exames, entre outras), até
a sua conclusao.

8.12.1.13. Devera emitir prévias de faturamento das unidades de salde, profissionais e em geral.

8.12.1.14. Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude (durante a implantacdo dos
programas) que ainda nao foram informatizadas.

8.12.1.15. Devera permitir o Registro das Agbes Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar.
8.12.1.16. Devera permitir o Registro das Agoes Ambulatoriais em Salude (RAAS) Psicossocial.

8.12.1.17. Devera possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores
fora tabela unificada) de procedimentos.

8.12.1.18. Deverd fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS.
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8.12.1.19. Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude.

8.12.1.20. Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de atendimento.

8.12.1.21. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.22. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.23. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.24. Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.25. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.26. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.27. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

8.12.1.28. Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso.
8.12.1.29. Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso.
8.12.1.30. Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso.
8.12.2. INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

8.12.2.1. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugao das dispensacoes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses.

8.12.2.2. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos realizados
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre os meses.

8.12.2.3. Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades
de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparacao anual.

8.12.2.4. Devera possuir painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior
indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia.

8.12.2.5. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior
indice de movimentagdo, listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia.

8.12.2.6. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses.

8.12.2.7. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas odontoldgicas agendadas
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre os meses.
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8.12.2.8. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para o agendamento de
uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia.

8.12.2.9. Devera possuir painel grafico que mostre o niUmero de pacientes cadastrados por faixa etaria.

8.12.2.10. Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagao por faixa
etaria.

8.12.2.11. Devera emitir relatdrios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populacdo
em uma terminada faixa anual.

8.12.2.12. Devera emitir relatdrio da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada
faixa de anos, listando por ano, ao menos os campos: competéncia, nimero de agendamentos,
percentual de evolugdo em comparacdo ao més anterior, nimero de pacientes atendidos e seu
percentual em relagdo ao total de agendados, niumero de faltosos, nimero de nao atendidos e ndimero
de agendamentos ndo registrados.

8.12.2.13. Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro,
numero de consultas, nimero de retornos, nimero de avaliagGes e o total do bairro.

8.12.2.14. Devera emitir relatorio grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o
numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagoes.

8.12.2.15. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencao basica em
um periodo.

8.12.2.16. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencdao basica em
um periodo.

8.12.2.17. Devera possuir painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atengao
especializada em um periodo.

8.12.2.18. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atengdo especializada
em um periodo.

8.12.2.19. Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um periodo.

8.12.2.20. Devera possuir painel indicador com o nimero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo.

8.12.2.21. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontoldgicos realizados em
um periodo.

8.12.2.22. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados
em um periodo.

8.12.2.23. Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um periodo.
8.12.2.24. Devera possuir painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo.

8.12.2.25. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das
Unidades de Salde, através de um grafico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de

abrangéncia da unidade, permitindo identificar regides mais ou menos cobertas por estabelecimentos de
saude.
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8.12.2.26. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentragdo de
clientes por tipo de doenca ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar filtros tais
como:

a. Data de Nascimento;
b. Doenca e agravante;
. Sexo.

8.12.2.27. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de visita
das agentes comunitarias de salde em um grafico de calor. Deve ser possivel aplicar filtros para geragdo
dos graficos, tais como:

a. Data da Visita;

b. Tipo de Familia visitada;

c. Classe social da Familia;

d. Agente Comunitaria de Salde Responsavel pela visita.

8.12.2.28. Devera emitir relatdrio sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a
fatalidade e a quantidade totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros.

8.12.2.29. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por
fatalidade, data e nome do paciente totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade
de registros.

8.13. MODULO DE FARMACIA

8.13.1. ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

8.13.1.1. Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo
com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Contento todos os cddigos, descricoes e unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e
unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude.

8.13.1.2. Devera possuir cadastro de acdo terapéutica.

8.13.1.3. Devera possuir cadastro de grupos de produtos.

8.13.1.4. Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos.

8.13.1.5. Devera possuir cadastro de apresentagao dos produtos.

8.13.1.6. Devera possuir cadastro de fabricantes.

8.13.1.7. Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentragao,
principio ativo, apresentacao, agdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotrdpicos, tipo

de receita, codigo DCB e o seu tipo de uso/administragao e o preco de custo.

8.13.1.8. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a
inclus3o de um novo que tenha as mesmas caracteristicas.

8.13.1.9. Devera permitir a informagdo do estoque minimo para reposicdo de cada unidade de salde.
8.13.1.10. Devera permitir a informacdo do tempo de reposicdo do estoque.

8.13.1.11. Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cddigo CATMAT e a sua
respectiva Unidade de Fornecimento.
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8.13.1.12. Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da
Salde) do Ministério da Salde.

8.13.1.13. Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versdo
de 22/02/2008 no qual deverad constar o nome da substancia, o N de DCB e o N° do CAS (Chemical
Abstract Service).

8.13.1.14. Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB.
8.13.1.15. Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB.
8.13.1.16. Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto ao menos pelos campos:

a. Nome do produto;
b. Grupo do produto;
¢. Tipo de tarja;
d. Tipo de receita;
e. CATMAT;
f. Situacdo cadastral:
1. Ativo;
2. Inativo.

8.13.1.17. Devera possuir forma de indicacao/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais
como:

a. Local;
b. Sala;
c. Estante;
d. Prateleira;
8.13.1.18. Devera possuir forma de vinculagdo de produtos similares ou genéricos.

8.13.1.19. Devera permitir a inclusdo de todos os cddigos de barras do produto.

8.13.1.20. O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais).

8.13.1.21. Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n9, 344, de 12 de maio de 1998.

8.13.1.22. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicao integrando com o sistema da
prefeitura.

8.13.1.23. Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais.

8.13.1.24. Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme
Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006.

8.13.1.25. Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os
judiciais e de alto custo.

8.13.1.26. Devera permitir através da selecao do produto, a visualizagao geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades.

8.13.1.27. Devera emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cédigo de barras) contendo codigo
e descricdo.
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8.13.2. RELATORIOS

8.13.2.1. Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposicao no estoque baseado nas
informac0es cadastrais.

8.13.2.2. Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histdrico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, o
saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duracdo prevista do estoque atual.

8.13.2.3. Devera possuir relatorio de comparativo de movimentacGes por produto, separando por
unidade, ano e més a evolugdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacgbes e
inutilizagdes.

8.13.2.4. Devera possuir relatorio de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de
linha do consumo do produto em relagao ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no
grafico.

8.13.2.5. Devera possuir relatorio de histdrico de produtos detalhando a movimentagdo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado.

8.13.2.6. Devera possuir relatério de movimentagdo fisico financeiro detalhando, o estoque inicial,
movimentacoes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensagoes,
entradas e inutilizagbes), estoque final e valores.

8.13.2.7. Devera possuir relatorio do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo, listando ao menos o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades.

8.13.3. ENTRADAS

8.13.3.1. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opgdo de busca
por data da entrada, niUmero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de salde.

8.13.3.2. Devera permitir o uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens.
8.13.3.3. Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra.

8.13.3.4. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor.

8.13.3.5. Devera permitir o registro de entradas por doacdo.

8.13.3.6. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas).

8.13.3.7. Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacgdes referentes ao
produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade.

8.13.3.8. Devera alertar ao operador no momento da confirmacao de entrada, caso o valor dos itens ndo
bata com o valor da nota.

8.13.4. RELATORIOS DE ENTRADA

8.13.4.1. Devera emitir relatdrio analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo de produtos e fornecedor, listando ao menos o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e
o valor.

8.13.4.2. Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo,
listando o produto, a quantidade e o valor total.
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8.13.4.3. Devera emitir relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando ao menos a data, o produto e a quantidade.

8.13.4.4. Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor ou doacao, agrupando por unidade
e tipo de entrada, listando a origem e o valor total.

8.13.4.5. Devera emitir relatdrio sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a
data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade.

8.13.4.6. Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero de
entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacdo a quantidade total de produtos.

8.13.4.7. Devera emitir relatorio analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a quantidade
e o valor total.

8.13.4.8. Devera emitir relatdrio de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade.

8.13.4.9. Devera emitir relatdrio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando
o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor.

8.13.5. ACERTOS E INUTILIZACOES

8.13.5.1. Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando pelo menos a data,
unidade, produto, lote, quantidade, motivo e observagoes.

8.13.5.2. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade.

8.13.5.3. Devera permitir a visualizacao de todas as inutilizagdes efetuadas com informagbes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo.

8.13.5.4. Devera permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto, lote,
quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagao.

8.13.5.5. Devera emitir relatorio de inutilizagbes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total.

8.13.6. FARMACIA

8.13.6.1. Devera permitir a consulta de todas as dispensacoes ja registradas no sistema com opgao de
busca por data da dispensagdo, nome do paciente ou unidade de salde.

8.13.6.2. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.13.6.3. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.13.6.4. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente ao menos pelo seu nome, nome da mae,
data de nascimento, CPF ou RG.

8.13.6.5. Devera disponibilizar aos operadores eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de
saude.
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8.13.6.6. Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer unidade de
saude.

8.13.6.7. Devera disponibilizar o acesso ao histdrico das dispensacOes realizadas para o paciente, listando
a data da retirada, a unidade de salde, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que
receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento.

8.13.6.8. Devera permitir o cadastro e manutencdo de restricdes alérgicas.

8.13.6.9. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacao.

8.13.6.10. Devera obrigar a informacdo do nimero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados.

8.13.6.11. Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacao.

8.13.6.12. Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em
quantidade suficiente de acordo com a ultima dispensagao.

8.13.6.13. Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Salde.

8.13.6.14. Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo
selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensacdo.
Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua nho estoque, ou alterar a quantidade
dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita.

8.13.6.15. Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas.

8.13.6.16. Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de salde (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentagbes de entrada/saida/transferéncia,
por unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso por usuario.

8.13.6.17. Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricdo pelo profissional,
respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apds o prazo de validade, reservas
nao dispensadas deverao ser desconsideradas.

8.13.6.18. Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os
pacientes e vinculando as prescricoes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade
do lote).

8.13.6.19. Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes
com a menor validade.

8.13.6.20. Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na
movimentacdo automatica.

8.13.6.21. Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
dispensado ndo possua quantidade em estoque.

8.13.6.22. Devera possuir a informagdo de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso
a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar 0 medicamento.

8.13.6.23. Devera permitir a parametrizacdo de impressao ou ndo do comprovante de entrega dos
medicamentos com espago para assinatura do paciente.
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8.13.6.24. Devera disponibilizar a opcao de impressdao dos comprovantes em impressora padrdo ou
térmica.

8.13.7. RELATORIOS DA FARMACIA

8.13.7.1. Deverda emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més,
unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média
de consumo.

8.13.7.2. Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando 0 nome do produto e a quantidade.

8.13.7.3. Devera emitir relatorio analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando por paciente o home do produto, o custo, a quantidade e valor total.

8.13.7.4. Devera emitir relatdrio sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total.

8.13.7.5. Devera emitir relatorio analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total.

8.13.7.6. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando o paciente, a quantidade e valor total.

8.13.7.7. Devera emitir relatdrio de prescricbes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total.

8.13.7.8. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o
nome do produto, 0 nhome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total.

8.13.7.9. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por acao terapéutica, listando o nome
do produto, o custo, a quantidade e o valor total.

8.13.7.10. Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrdpicos, agrupando por unidade e
psicotropico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que receitou, o lote, niUmero de
dias de consumo e a quantidade.

8.13.7.11. Devera emitir relatdrio com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa
etaria.

8.13.7.12. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo.

8.13.7.13. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do ndimero de atendimentos
realizados por més, comparando os anos informados.

8.13.7.14. Deverd emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por
unidade e data, listando a hora, o nome atendente, 0 nome do paciente, 0 nome do produto, a
quantidade e o nimero de dias para o consumo.

8.13.7.15. Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade
e 0 nimero de dias para o consumo.

8.13.7.16. Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por

unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos realizados e o percentual
referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade.
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8.13.7.17. Devera emitir relatdrio de lotes por validade.

8.13.7.18. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando
o cddigo do produto, o nome do produto, a apresentacao, a tarja, o estoque atual e espago para a
informacdo manual do estoque atual.

8.13.7.19. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria n°.
344/98 da ANVISA.

8.13.7.20. Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagdo (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA.

8.13.7.21. Devera emitir o relatorio de RMNRA (Relagao Mensal de Notificagbes de Receita “A”, de acordo
o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa.

8.13.8. REQUISICOES E TRANSFERENCIAS
8.13.8.1. Devera permitir fazer requisicoes de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:

a. Requisicdo;

b. Impressdo da requisicao de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade requisitante) ou
sintética;

c. Recebimento ou cancelamento da requisicao pela unidade requisitada;

d. Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou parciais;
e. Impressao da Guia de Separacao listando os produtos, fabricantes, lotes, validades, apresentagdo e
quantidade dos produtos transferidos;

f. Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitagdo do recebimento da
transferéncia pela unidade solicitante;

g. Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo, receber total
ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida.

8.13.8.2. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque.

8.13.8.3. Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite
de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante.

8.13.8.4. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar,
as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade
requisitante apds a transferéncia.

8.13.8.5. Devera permitir configurar se usara a aprovacdo de transferéncia pela unidade requisitada, caso
ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante.

8.13.8.6. Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisigao.

8.13.8.7. Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacdes como a
interdigdo de medicamentos pela ANVISA.

8.13.8.8. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o blogueio de produtos em
estoque.

8.13.8.9. Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario nao possui acesso.
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8.13.8.10. Ndo permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, NUmero, Série e Lote.

8.13.8.11. Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote e Fabricante
gue em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario.

8.13.8.12. Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua “Doses do Frasco”
diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta ao
usuario.

8.13.8.13. Caso algum dos itens possua “Fabricante” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada
ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario.

8.13.8.14. Devera permitir configurar a aprovagao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds a
entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovagao da entrada por um usuario autorizado, somente
apods essa acao as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque.

8.13.8.15. Devera permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saide com indicador
grafico do nivel do saldo, informando ao menos:

a. Quantidade em estoque;
b. Total vencido;

c. Total reservado;

d. Saldo do estoque;

8.13.9. PROCESSOS JUDICIAIS
8.13.9.1. Devera possuir cadastro de advogados.

8.13.9.2. Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaragdo de indisponibilidade de medicamentos
contendo informacdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de salde,
medicamentos/materiais € o motivo da indisponibilidade.

8.13.9.3. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais.

8.13.9.4. Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de
outras negativas do mesmo paciente.

8.13.9.5. Devera permitir a visualizagdo do histdrico de negativas do paciente no momento da inclusao
de uma nova negativa.

8.13.9.6 Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagbes:

a. Aberto;

b. Em Andamento;
¢. Unico;

d. Fora de Linha;
e. Cumprido;

f. Devolvido;

g. Suspenso;
h. Inativo.

8.13.9.7. Devera permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo de
bloqueio.
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8.13.9.8. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e
o valor.

8.13.9.9. Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-
mail e telefone.

8.13.9.10. Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido de
compra.

8.13.9.11. Devera possuir a impressdo da declaragdo do pedido de compra dos medicamentos/materiais.

8.13.9.12. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado.

8.13.9.13. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo.

8.13.9.14. Devera manter um historico de todos os tramites efetuados no processo com a descricdo do
evento, data, hora e o operador responsavel.

8.13.9.15. Devera permitir o total controle de dispensagdo de medicamentos e materiais para o processo.
8.13.9.16. Devera permitir a dispensagao de medicamentos e materiais a partir do processo.

8.13.9.17. Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recepcdo do
paciente na farmacia.

8.13.9.18. Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagGes cadastrais do processo,
os medicamentos/materiais, todas as dispensagbes e seus tramites.

8.13.9.19. Devera manter um historico de todas as dispensacoes efetuadas com data, hora e o operador
responsavel.

8.13.9.20. Devera possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade
do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da Ultima entrega e a previsdo da proxima
entrega.

8.13.9.21. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o
numero do processo e o saldo a retirar.

8.13.9.22. Devera alterar a situacao do processo para cumprido automaticamente ap0s Ultima entrega de
materiais/medicamentos do processo.

8.13.9.23. Devera possuir a impressdo da declaracdo de cumprimento do processo.

8.13.9.24. Devera possuir relatorio dos processos judiciais, contendo as informacdes cadastrais do
processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacoes e seus tramites.

8.13.9.25. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de processos e o percentual
de incidéncia do medicamento no total de processos.

8.13.9.26. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados
envolvidos por medicamento.

8.13.10. DEMANDA REPRIMIDA
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8.13.10.1. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que ndo
estdo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo pelo menos os
seguintes campos:

a. Data do cadastro;

b. Unidade;

c. Nome do usuario;

d. Materiais/medicamentos;
e. Quantidade Reprimida;

8.13.10.2. Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na
demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informagbes:

a. Data da inclusdo;

b. Situacdo da demanda;

c. Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;
d. Nome do usuario/paciente;

e. Materiais/medicamentos;

f. Quantidade necessaria;

g. Quantidade ja atendida;

h. Quantidade ainda reprimida;

i. Estoque do Material/medicamento na unidade.

8.13.10.3. Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para uma determinada
demanda reprimida.

8.13.10.4. Devera permitir o envio de avisos ao usudrio/paciente para uma determinada demanda
reprimida seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer
local que o paciente seja informado, como, por exemplo, no momento de um agendamento, no momento
da retirada de um exame ou medicamento, etc.

8.13.10.5. Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa
para posterior auditoria.

8.13.10.6. Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida.

8.13.10.7. Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda reprimida no
momento da dispensacao do material/medicamento.

8.13.10.8. Devera possuir um relatério com a visualizacdo de demanda reprimida total (registrar os
medicamentos consumidos pelos pacientes, mas que ndo sdo fornecidos pela secretaria de saude).

8.13.10.9. Devera possuir um relatdrio com a visualizacdo da demanda reprimida por bairro.
8.13.11. QUALIFAR-HORUS

8.13.11.1. Devera permitir a integragdo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do Ministério da
Saude.

8.13.11.2. Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do
CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que nao seja
necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao codigo CATMAT para que a
exportacdo possa ser realizada.

8.13.11.3. Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuracoes de
comunicagao com o sistema Qualifar-Horus, permitindo selecionar o ambiente de integragdo (Produgdo
ou Homologacdo) bem como os enderecos dos Web Services e os usuarios e senhas para 0 acesso.
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8.13.11.4. Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que sera usado, de Homologacdo ou
Integracao. Caso selecionado o ambiente de Homologagao as exportacdes nado terdo efeitos reais, ou
seja, podera ser usada para testar a comunicacdo e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem
comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Producdo os dados terdo validade
real e serdo considerados para todos os efeitos do programa.

8.13.11.5. Devera permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hdrus, detalhando, apds o envio, a
mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As
inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia.

8.13.11.6. Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via Web Service
com Qualifar-Horus.

8.13.11.7. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados.
8.13.11.8. Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o Web Service do
sistema Qualifar-Horus. Caso o prazo para remocgdo tenha expirado o sistema nao deve permitir a

exclusdo, informado ao usuario o motivo.

8.13.11.9. Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e exclusdo dos tipos
de registros, que sao: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacdo.

8.13.12. CONTROLE DE ENTREGAS
8.13.12.1. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos.
8.13.12.2. Permitir ativar ou inativar Kits.

8.13.12.3. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padrao
para cada item.

8.13.12.4. Permitir ativar ou inativar itens do Kit.

8.13.12.5. Permitir a geragdo de kits automaticamente através de parametros definidos pelo operador.
8.13.12.6. Permitir a configuracdo da geracdo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera
baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo
em dias.

8.13.12.7. Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescricoes realizadas, a quantidade de
produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo devem ser consideradas

as quantidades ja retiradas e ainda nao consumidas pelo paciente e os kits gerados ainda em consumo.

8.13.12.8. Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos
prescritos que estdo relacionados e ativos no kit.

8.13.12.9. Quando ndo for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos
de uso continuo em uso pelo paciente.

8.13.12.10. Para a geracao de kits deve ser verificada a validade das receitas dos pacientes, de forma
gue nao sejam gerados kits para pacientes cuja receita esteja vencida.

8.13.12.11. Ao gerar os kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade
de Origem selecionada.

8.13.12.12. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada paciente,
as quantidades de cada item.
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8.13.12.13. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de paciente.

8.13.12.14. Caso ndo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a
geracao dos kits.

8.13.12.15. Caso ndo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens nao atendidos.

8.13.12.16. Destacar os itens nos kits que ndao atendidos pela rede basica (RENAME).

8.13.12.17. Apds a geracao dos kits deve permitir a geracdo das orientacoes farmacéuticas em
impressora térmica para todos os kits gerados.

8.13.12.18. Permitir a geracdo de avisos para um ou Vvarios pacientes simultaneamente, permitindo
comunicar sobre a situagdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do
paciente, permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no
cadastro do paciente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em Tela, permitindo selecionar os grupos
de usuarios ou usuarios que serao notificados ao informar o paciente em qualquer tela do sistema.

8.13.12.19. Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes, permitindo, caso o kit nao tenha sido
retirado pelo paciente, informar o responsavel pela retirada.

8.13.12.20. Apos a entrega do kit ao paciente o sistema deve permitir a emissdao do comprovante de
entrega para assinatura pelo paciente ou responsavel.

8.13.12.21. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em
impressora térmica ou impressora normal.

8.13.12.22. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem,
Unidade de Destino, Situagdo (Pendente, Entregue e Nao retirado), Acao programatica, Avisados (Sim,
Nao, Todos), Lote de geragao do Kit, Paciente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geragao do kit).

8.13.12.23. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem.

8.13.12.24. Permitir o registro de nao retirada do kit pelo paciente obrigando o operador a informar uma
justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit os itens devem ser estornados automaticamente para o
estoque da Unidade de Origem.

8.13.13. INTEGRACOES

8.13.13.1. Devera prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de compras e
almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de entradas
de produtos no estoque, contendo informagdes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados das
Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades.

8.13.13.2. Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogacdo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site
ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

8.13.13.3. Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas.

8.13.13.4. Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque somente
deve ser alterado caso a entrada seja recebida.
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8.13.13.5. Devera prever o envio, através da chamada de um Web Service ao sistema terceiro,
comunicando se entrada foi cancelada ou recebida.

8.13.13.6. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuragcbes dos
enderecos dos Web Services para envio de confirmagdo e cancelamento, a ativacdo ou desativacdo da
integragao e o usuario e senha para acesso.

8.14. MODULO DE IMUNIZACOES

8.14.1. CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

8.14.1.1. Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via de
administragao.

8.14.1.2. Devera permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o cddigo dos
imunobioldgicos do sistema SI-PNI.

8.14.1.3. Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo
minimo de aplicagao em dias.

8.14.1.4. Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos imunobioldgicos.
8.14.1.5. Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinagdo).

8.14.1.6. Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apods a aplicacdo dos
imunobioldgicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicagdo.

8.14.1.7. Devera permitir o cadastro dos imunobiologicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobioldgicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagbes de outro, ndo o considerando
pendente ou atrasado.

8.14.1.8. Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis segundo os
critérios:

. Estratégia: Rotina, Especial...;

. Dose: 1@ Dose, 22 Dose...;

. Faixa Etaria do SIPNI;

. Idade Minima: Anos, Meses e Dias;

. Idade Maxima: Anos, Meses e Dias;

Sexo;

g. Aplicagao em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Nao-Recomendado.

SO0 Tw

8.14.1.9. Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobioldgicos e multivacinagdo (Varias
imunobioldgicos por campanha).

8.14.1.10. Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinacao da campanha bem como a meta de
aplicacOes, os imunobioldgicos, dose e a populagao-alvo.

8.14.1.11. Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinacao com a idade inicial e
final em anos, meses e dias.

8.14.1.12. Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobioldgicos desejadas na carteira de
vacinacao.

8.14.1.13. Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobioldgicos na
carteira de vacinagao.
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8.14.1.14. Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do nome dos
imunobioldgicos na carteira de vacinagao.

8.14.1.15. Devera possuir parametrizacdo para a exibigdo de alertas ao operador sobre os
imunobioldgicos atrasadas do paciente.

8.14.1.16. Devera classificar o estado/situacdo da exibigdo dos imunobioldgicos na carteira de vacinagao
por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul, imunobioldgicos ja
aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobiolégicos dentro do prazo de aplicacdo; Vermelho,
imunobioldgicos fora do prazo de aplicagao; Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicagao/Efeito.

8.14.1.17. Devera dividir a carteira de vacinacdo por faixa etaria (Criangas, idade menor que 10 anos,
Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos, idade maior que 60
anos).

8.14.1.18. Devera possuir area especifica na carteira de vacinagao para gestantes, onde o sistema devera
exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes.

8.14.1.19. Devera exibir a carteira de vacinagdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da saulde,
em layout semelhante a carteira de vacinagdao distribuida pelo Ministério da Saulde, facilitando a
visualizagdo e o registro das aplicacoes.

8.14.1.20. Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um cligue sobre um imunobioldgicos
na carteira de vacinacao.

8.14.1.21. Nao devera permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico que ndo esteja no quadro de
cobertura.

8.14.1.22. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico que ndo seja
recomendado para a faixa etdria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobioldgico
nao é recomendado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com o registo da
aplicacao. Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informagdo devera ser enviada ao SI-PNI).

8.14.1.23. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacgdo de um imunobioldgico se ela é
incompativel com algum outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no cadastro de
incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual o imunobioldgico incompativel que foi
encontrado, permitindo que o operador cancele a operacao ou proceda com o registo da aplicacao. Caso
confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgicos foi aplicado inadvertidamente.
(Esta informacdo devera ser enviada ao SI-PNI).

8.14.1.24. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégicos em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicacao, o sistema
devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacgdo devera ser
enviada ao SI-PNI).

8.14.1.25. Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobioldgico
conforme configurado no quadro de cobertura.

8.14.1.26. Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “soro” a quantidade de doses do
tratamento e baixa-las automaticamente do estoque.

8.14.1.27. Devera verificar no momento de uma aplicacgdo de um imunobioldgico, se ele requer um

diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser
relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro.
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8.14.1.28. Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de
uma dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com
doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um novo frasco; Caso ja possua um frasco
aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a possibilidade do usuario abrir um novo
frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco deverdo ser inutilizadas automaticamente pelo sistema.

8.14.1.29. Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobioldgico de campanha,
informar a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicagdo sera contabilizada.

8.14.1.30. Devera permitir a alteragdo de uma aplicagdo de um imunobioldgico a partir de um clique
sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagdo.

8.14.1.31. Devera ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade
do frasco usado.

8.14.1.32. Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico na
carteira de vacinagao.

8.14.1.33. Devera permitir a alteragdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagao.

8.14.1.34. Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagao.

8.14.1.35. Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um cliqgue sobre um imunobioldgico
na carteira de vacinacao.

8.14.1.36. Devera no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, procurar por aprazamentos
(manuais ou automaticos) e indicacdoes do imunobioldgico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o
aprazamento ou indicacdo estiver vencido o sistema devera marcar automaticamente como “Aplicados”;
Caso ndo estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta ao operador, de que existem
aprazamentos e indicagOes registrados e se ele deseja defini-los como “Aplicados”.

8.14.1.37. Devera permitir a busca de indicacbes e aprazamentos ndo aplicados para o paciente,
permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico.

8.14.1.38. Devera permitir a alteragdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacdo.

8.14.1.39. Devera permitir a exclusdao de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico
ja aprazado na carteira de vacinacdo.

8.14.1.40. Devera permitir o registro de uma indicacdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico na
carteira de vacinagao.

8.14.1.41. Devera permitir a alteracdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico
ja indicado na carteira de vacinagao.

8.14.1.42. Devera permitir a exclusdo de uma indicacao a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinacao.

8.14.1.43. Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgicos e diluentes.

8.14.1.44. Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por
unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de
doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir
dessa lista.
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8.14.1.45. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses
por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o0 mesmo imunobioldgico. Caso exista
alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade
informada para a dose € invalida.

8.14.1.46. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobioldgico e
lote possui algum "fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante,
exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote € invalido.

8.14.1.47. Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado o codigo do
motivo de inutilizacdo do sistema SI-PNI.

8.14.1.48. Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cddigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI.

8.14.1.49. Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados,
em tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual da
meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinagdo apresentando a populacdo alvo, a
meta estipulada, a quantidade de aplicacdes, a quantidade de pacientes faltantes e o percentual de
aplicacdes que foi alcancado até o momento.

8.14.1.50. Devera possuir uma tela para consulta dos imunobioldgicos e doses pendentes de aplicacdo
para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os
pacientes através dos seguintes filtros: paciente, Nome da Mae, Data de Nascimento, Bairro, Unidade de
Saude, Imunobioldgico e Dose.

8.14.2. RELATORIOS

8.14.2.1.Devera emitir relatorios das campanhas de vacinagdo separando as aplicacbes pelas faixas
etarias dos grupos de vacinacao conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinacdo.

8.14.2.2. Devera emitir relatdrio grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da
campanha de vacinagao.

8.14.2.3. Devera emitir relatério de estoque da movimentacao dos imunobioldgicos para o SI-PNI
agrupados pelos cddigos de produto, apresentacdo e produtor conforme os codigos do SI-PNI.

8.14.2.4. Devera emitir relatdrio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por
ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo
de Atendimento, Imunobioldgico, Doses, Profissional e dados do paciente.

8.14.2.5. Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de
imunobioldgicos separados por Unidade de Salde, Profissional e Imunobioldgico.

8.14.2.6. Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicages e resgates separados
por Unidade de Saude, Imunobioldgico e Dose.

8.14.2.7. Devera permitir a impressdo do histérico de vacinacdo do paciente exibindo todos os
imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica.

8.14.2.8. Devera permitir a impressao da carteira de imunizacdo do paciente listando as aplicacoes e os
resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicagdo. A impressao do
relatorio deve ser conforme a configuracdo da carteira de vacinacdo.

8.14.2.9. Devera emitir relatério de aplicagdo de imunobioldgicos por idade, separando os dados por
Unidade de Saude, Imunobioldgico, Dose e Idade.
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8.14.2.10. Devera permitir a exportagao para o SI-PNI das seguintes informacgOes: Vacinados; Registros
de vacinagdo incluindo resgates e aplicagées; Movimentagdo de imunobioldgicos.

8.15. MODULO DE LABORATORIO

8.15.1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacoes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etaria, CBO,
instrumento de registro, habilitages e valor).

8.15.2. Devera possuir cadastro de secoes.

8.15.3. Permitir configurar se o exame permite recoleta.

8.15.4. Permitir configurar se o exame permite reagendamento da coleta.
8.15.5. Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame.
8.15.6. Permitir configurar se o exame usa interfaceamento com equipamentos.

8.15.7. Permitir configurar as varidveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de variavel:
texto, texto longo, numeérico, lista de opgOes (permite informar as opgOes possiveis), formula ou
calculado (permite definir o calculo realizado com base em outras variaveis).

8.15.8. Permitir configurar, para cada varidvel de resultado do exame, seus valores de referéncia,
considerando a faixa etaria e sexo do paciente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia distintos
de acordo com a idade e sexo.

8.15.9. Devera possuir campo para especificacao do prazo de liberacao do exame.
8.15.10. Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para o exame.
8.15.11. Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame.

8.15.12. Permitir a personalizacdo do mapa de trabalho, possibilitando: o uso dos dados da unidade
prestadora, do paciente e do atendimento; a criacao de tabelas conforme necessidade; a formatagdo do
texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico, sublinhado, tachado,
subscrito, tabulacdes e as demais funcdes basicas de um editor de texto; a inclusdo de imagens e
figuras. Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML.

8.15.13. Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da sua
cor, descricao, volume e observagao.

8.15.14. Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes
necessarios e o volume da coleta.

8.15.15. Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade
necessaria em que etapa do processo é empregado: Coleta, conservagao de amostra, analise, entrega e
outros.

8.15.16. Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizavel, que
permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, nome do
procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do material coletado: Data da coleta, hora da coleta,
recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade do profissional e usuario que
registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da liberacdo, hora da liberacao,
data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e usudrio que registro o
resultado; O uso dos dados das variaveis de resultado definidas no cadastro do exame; O uso dos valores
de referéncia definidos para cada variavel do resultado do exame; O uso de outros dados como: Unidade
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prestadora, data atual, data atual por extenso, dia atual, més atual e ano atual; A criacdo de tabelas
conforme necessidade; A formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento,
negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulagdes e as demais fungGes basicas de um editor de
texto; A inclusdao de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

8.15.17. Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame.

8.15.18. Permitir configurar o modelo de impressdo do laudo em retrato ou paisagem.

8.15.19. Devera possuir uma visualizagao prévia do resultado do exame no momento da configuracdo do
laudo.

8.15.20. Devera possuir definigdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames.

8.15.21. Devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberagdo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia.

8.15.22. MATERIAIS

8.15.22.1. Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais ao menos pelos campos:
a. Nome;
b. Grupo;
c. CATMAT;

d. Situagdo cadastral.

8.15.22.2. Possuir forma de indicagao/visualizagao dos locais de armazenamento do material, tais como:
Local; Sala; Estante; Prateleira, etc.

8.15.22.3. Devera possuir forma de vinculacdo de materiais similares ou genéricos.

8.15.22.4. Devera possuir informagGes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de
necessidade de materiais.

8.15.22.5. Devera possuir campo para informacdo do cédigo de barras do material.

8.15.22.6. Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com codigo de barras) contendo cddigo
e descricdo.

8.15.22.7. Deverd gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
prefeitura; 29.Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a
inclus3o de um novo que tenha as mesmas caracteristicas.

8.15.22.8. Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de saude.

8.15.22.9. Devera permitir através da selecao do material, a visualizagdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades.

8.15.23. ENTRADAS
8.15.23.1. O software devera na primeira tela de acesso as entradas mostrar o histdrico das entradas
possibilitando a pesquisa desta informacdo ao menos por: Data da entrada; Nimero da nota fiscal; Nome

do fornecedor; Unidade de saude.

8.15.23.2. Devera controlar as informacgoes da nota fiscal: Data da compra; Nimero da nota fiscal; Série;
Fornecedor; Unidade de entrada.
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8.15.23.3. Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens.

8.15.23.4. Devera controlar as informagGes do item de entrada: Cdédigo do produto; Lote; Quantidade;
Valor unitario; Data de validade.

8.15.23.5. Devera emitir relatdrio de entradas com informacoes de custos por unidade.

8.15.23.6. Propiciar a emissao de relatdrio de entradas com informacdes de custos por grupo de produto.
8.15.23.7. Devera emitir relatdrio de entradas com informacoes de custos por fornecedor.

8.15.23.8. Devera emitir relatdrio de entradas com informacoes de custos por periodo.

8.15.24. ACERTOS E INUTILIZAC@ES

8.15.24.1. Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando: Data, Unidade, Produto,
Lote, Quantidade, Motivo e Observacoes.

8.15.24.2. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade.

8.15.24.3. Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizagdes efetuadas com informacoes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo.

8.15.24.4. Devera permitir a consulta de inutilizagbes efetuadas por data, nome do produto, lote,
quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacdo.

8.15.24.5. Devera emitir relatorio de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total.

8.15.25. RECEPCAO E LABORATORIO

8.15.25.1. Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data, Nome do
paciente, Nimero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Nimero
da requisi¢cao, Nome do procedimento, Nome da Secdo e Material a examinar.

8.15.25.2. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario, no minimo, pelo Codigo do
usuario, Nome do usuario, Data, Numero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF
ou Cartdo Nacional de Salde.

8.15.25.3. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram, ndo
realizaram a coleta do material e ainda, para os exames com mais de uma amostra, se a coleta esta
parcialmente realizada.

8.15.25.4. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que ndo
compareceram.

8.15.25.5. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada secdo.
8.15.25.6. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado convénio.

8.15.25.7. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situagcdo do laudo: ndo digitado,
digitado, digitado parcialmente e assinado.

8.15.25.8. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes o exame esteja impresso ou aguardando
impressao.
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8.15.25.9. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja aguardando entrega,
entregue ou nao retirado.

8.15.25.10. Devera possuir parametro para quando o exame for requisitado por uma unidade de pronto
atendimento (UPA) apareca de forma destacada dentre os demais.

8.15.25.11. Devera possuir parametro que permita ativar a confirmagao de presenca do paciente para o
exame na recepgao.

8.15.25.12. Devera permitir o reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a configuracdo do
exame permita.

8.15.25.13. Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames.

8.15.25.14. Caso a configuracdo do exame permita, possuir acdo para descartar uma amostra ja
coletada. Apds o descarte o sistema deve permitir uma nova coleta para o exame.

8.15.25.15. Possuir parametro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta com a confirmacdo
de presenca do paciente automaticamente.

8.15.25.16. Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configurados no
cadastro do exame para a etapa de coleta.

8.15.25.17. Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa automatica de
estoque.

8.15.25.18. Possuir parametro para tornar obrigatorio informar os materiais usados na coleta.
8.15.25.19. Possuir parametro para habilitar o registro de produgdo automatico para a coleta.

8.15.25.20. Possuir parametro para permitir configurar o procedimento que sera faturado no registro de
producdo da coleta.

8.15.25.21. Possuir parametro para definir o carater e grupo de atendimento padrGes para o registro de
producdo da coleta.

8.15.25.22. Possuir parametro para obrigar, caso nao tenha sido informado na requisigao, selecionar o
material a examinar para o exame.

8.15.25.23. Permitir a coleta de varias amostras de material para o exame, caso sua configuragao
permita.

8.15.25.24. Possuir mddulo de comunicacdo e controle para que quando definido no cadastro do exame
que ele usa interfaceamento, apos o registro de coleta os dados necessarios para a comunicagdo sejam
preparados e enviados ao equipamento automaticamente.

8.15.25.25. Possuir parametro que permita configurar se apos a coleta serao impressas automaticamente
as etiquetas de identificacao dos tubos de amostra.

8.15.25.26. Possuir parametro para determinar se no comprovante de coleta, somente sera impresso o
prazo do resultado se todos os exames da requisicdo ja tiverem sido coletados.

8.15.25.27. Possuir parametro para permitir configurar a impressdo das etiquetas automaticamente apos
0 registro de coleta.

8.15.25.28. Possuir parametro para permitir configurar a impressdo dos mapas de trabalho
automaticamente apds o registro de coleta.
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8.15.25.29. Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratério de forma
sintética em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do paciente e
seus exames de forma sequencial.

8.15.25.30. Devera possuir a impressdao dos mapas de trabalho configurados para os exames
individualmente ou em lote.

8.15.25.31. Devera permitir a impressao de etiquetas individualmente ou em lote.

8.15.25.32. Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas.

8.15.25.33. Devera permitir a configuracdo da impressdo das etiquetas, permitindo definir: Tamanho
vertical e horizontal em milimetros; Permitir definir o que sera impressa em cada linha da etiqueta; dados
do paciente e do exame, etc.

8.15.25.34. Permitir impressao do comprovante de coleta do exame.

8.15.25.35. Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo (1/2 pagina
ou 1/4 de pagina) o seu titulo da area de observagdes e um texto personalizado para a area de
observacoes.

8.15.25.36. O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, apds a inclusdo do
arquivo, o exame deve ser automaticamente considerado como liberado e assinado, estando disponivel
no prontuario do paciente.

8.15.25.37. Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados de exame
digitalizados.

8.15.25.38. Possuir area para o registro do resultado dos exames.

8.15.25.39. Possuir camada de controle e comunicagdao entre os equipamentos do laboratério e o
sistema, permitindo a obtengdo automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos.

8.15.25.40. Possuir parametro que permita definir o resultado do exame como assinado quando este for
recebido através de interfaceamento com equipamentos.

8.15.25.41. Deve permitir a digitagdo do resultado conforme as varidveis de resultado definidas.

8.15.25.42. Durante a digitagdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de referéncias
definidos no cadastro do exame o sistema deve apresentar um alerta ao operador.

8.15.25.43. Devera possuir forma de informagdo dos resultados por setor, de forma sequencial que ao
confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga automaticamente o proximo da lista para a
digitacao.

8.15.25.44. Devera possuir forma de informacdo dos resultados por paciente, de forma sequencial que ao
confirmar o resultado de um exame, o sistema traga automaticamente o proximo exame do paciente
para a digitacao.

8.15.25.45. Durante a digitacao do resultado devera possuir acdo para permitir limpar as variaveis ja
digitadas.

8.15.25.46. Durante a digitagdo do resultado deverd possuir acdes para pular para a digitacdo ou
alteracdo do resultado anterior ou do préximo resultado.
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8.15.25.47. Devera possibilitar a informacdo dos resultados de forma parcial, para que possa ser
concluido em outro momento.

8.15.25.48. O sistema deve bloquear a alteracdo do laudo apds a liberagdo da assinatura.

8.15.25.49. Devera possuir funcionalidade para que somente profissionais autorizados assinem os laudos,
liberando entdo a visualizacdo e impressao dos resultados.

8.15.25.50. Devera possibilitar a identificagdo e finalizacdo da digitacdo dos resultados parcialmente
digitados.

8.15.25.51. Devera permitir acessar dados do paciente no momento da informacdo do resultado, tais
como (Resultados de exames anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso continuo,
RestricOes alérgicas, Carteira de imunizagdo).

8.15.25.52. Devera permitir o registro de pacientes faltosos.

8.15.25.53. Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes.

8.15.25.54. Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impressao do resultado de um
exame individualmente ou em lote.

8.15.25.55. Ao realizar a liberagdo de assinatura para impressao, deve ser solicitada confirmacao da agdo
através da digitacao da senha do usuario, sem a digitacdo da senha correta do usuario nao deve ser
possivel liberar o resultado do exame para impressao.

8.15.25.56. Sistema ndo deve permitir a alteracdo do resultado do exame apds a liberagdo de assinatura
para impressao.

8.15.25.57. Devera permitir, somente apos a liberagdo da assinatura, a impressdo do laudo do exame,
conforme configuracao do laudo realizada no cadastro do exame.

8.15.25.58. Devera permitir, somente apos a liberagao da assinatura, a impressdo do envelope do laudo
do exame.

8.15.25.59. Devera permitir configurar a impressao do envelope definindo a largura e altura do envelope,
bem como a margem do topo e da esquerda.

8.15.25.60. Devera permitir, somente apds a liberacao da assinatura, o registro dos exames nao
retirados.

8.15.25.61. Devera permitir, para os usuarios devidamente autorizados o cancelamento da liberacdo da
assinatura e do resultado do exame.

8.15.25.62. Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histdrico do paciente.

8.15.25.63. Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontudrio do
paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

8.15.26. RELATORIOS

8.15.26.1. Devera emitir relatorio sintético de produgdo laboratorial por prestador, listando pelo menos o
procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total.

8.15.26.2. Devera emitir relatdrio analitico de producdo laboratorial por prestador, listando pelo menos o
procedimento, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o valor
total.
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8.15.26.3. Devera emitir relatorio sintético de producdo laboratorial por secdo, listando pelo menos o
procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e secdo, a quantidade e
valor total.

8.15.26.4. Devera emitir relatdrio sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando pelo
menos o procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total.

8.15.27. Devera ter possibilidade de mdltiplas agendas, integradas ao LMP (Laboratério Municipal de
Paranaguad), para acesso nos diferentes locais de coleta, unidades de saude.

8.15.28. O sistema deve estar disponivel no LMP e em seus laboratorios de apoio. Garantindo a
possibilidade de acesso de multiplos laboratdrios de apoio em ambiente individualizado.

8.15.29. Devera ter possibilidade de customizacdo de mapas de trabalho, como descrito no termo,
inclusive com impressdo em meia pagina.

8.15.30. Devera ter possibilidade de customizagao dos laudos e valores de referéncia.

8.15.31. Devera ter possibilidade de assinatura eletronica conforme exigido em legislagdo especifica.
Possibilitar a exportacdo de arquivos referentes aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validacdo dos arquivos através de aplicativos de validagao.

8.15.32. Devera ter histdrico de resultados dos pacientes deve compor os laudos.
8.15.33. O sistema deve emitir alertas no momento da digitacdo de resultados alterados.

8.15.34. O sistema deve emitir alertas para o caso de resultados divergentes do histdrico do paciente,
principalmente no caso de analises imunoldgicas.

8.15.35. O sistema deve emitir alertas para o caso de mesma andlise realizada em curto espaco de
tempo.

8.15.36. O sistema deve restringir a impressao do laudo de alguns exames controlados, HIV por exemplo,
a unidades definidas.

8.15.37. O sistema deve garantir a facil identificacdo visual das etapas do processo de analises, por
exemplo, com diferenciacdao por cores.

8.15.38. O sistema deve permitir a importacdo automatica dos exames solicitados por requisicdo no
prontuario eletrénico.

8.15.39. O sistema deve possibilitar ao usuario o acesso e a impressao dos laudos e seu histdrico de
exames, de maneira online.

8.15.40. O sistema deve possibilitar que além das fases pré analiticas, também as pds analiticas como
impressao e entrega de laudos, sejam realizadas pela unidade de salde de origem do usuario.

8.15.41. O sistema deve bloquear a alteracdo do laudo apenas apds sua impressao. Permitindo correcoes
e alteracdes enquanto apenas digitado ou assinado.

8.15.42. O sistema deverd garantir o interfaceamento com as maquinas analiticas e a emissdo de
etiguetas de codigo de barras. A empresa ganhadora devera garantir a completa instalacdo da interface
entre o sistema de salde e os equipamentos analisadores de hematologia e bioquimica, futuramente
podendo instalar em outras maquinas também. Deve garantir a instalacdo de um segundo software de

saude, responsavel pela decodificacdo das informagdes, caso seja necessario.

8.15.43. O sistema deve gerar relatdrios de realizagdo de exames, agendamentos, demanda reprimida de
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exames, listas de espera, sendo estes do LMP ou referente as diferentes unidades de salde.

8.15.44. Os relatorios gerados pelo sistema devem conter os cddigos de procedimentos, CID e valores de
exames de acordo com o preconizado pelo SUS. Além de garantir a exportacdo destas informacgoes para
o sistema de faturamento de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

8.16. MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

8.16.1. ATENDIMENTO MEDICO

8.16.1.1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impressao das receitas, com ao menos as seguintes opgoes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas
(para os casos de folhas com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os
casos de folhas com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita
na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendac0es; Alterar o texto do cabecalho da receita.

8.16.1.2. Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
conclusdo do atendimento.

8.16.1.3. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco.

8.16.1.4. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada.

8.16.1.5. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade.
8.16.1.6. Deverd possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,
disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padroes do sistema HIPERDIA do Ministério da

Saude.

8.16.1.7. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padroes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude.

8.16.1.8. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndao atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

8.16.1.9. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.
8.16.1.10. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a

cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgao até ele.

8.16.1.11. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizacao de novos pacientes na lista.

8.16.1.12. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nado foram triados.
8.16.1.13. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados.
8.16.1.14. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nado foram atendidos.
8.16.1.15. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.16.1.16. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

8.16.2. ATENDIMENTO
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8.16.2.1. Devera exibir ao profissional as informagoes do atendimento e paciente com ao menos os
campos: Data e hora do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do
profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario;
RestricOes alérgicas.

8.16.2.2. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros).

8.16.2.3. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgao de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao historico de anamneses preenchidas anteriormente.

8.16.2.4. Devera disponibilizar acesso as informacdoes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opgOes exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS.

8.16.2.5. Devera disponibilizar acesso as informacoes familiares do paciente.

8.16.2.6. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico.

8.16.2.7. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcdo de impressao deles.
8.16.2.8. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal.

8.16.2.9. Devera disponibilizar acesse aos registros de informacoes sigilosas dos pacientes liberadas para
0 acesso.

8.16.2.10. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.
8.16.2.11. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente.
8.16.2.12. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

8.16.2.13. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso.

8.16.2.14. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.16.2.15. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacoes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes: Hora de
entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusao do atendimento; Unidade
do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros coletados
durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informacdes da triagem
(Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdao Diastolica,
Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescricoes efetuadas;
Atestados e declaracdes impressas.

8.16.2.16. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso.

8.16.2.17. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producao BPA referente a
consulta médica, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude.

8.16.2.18. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela
de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA.

8.16.2.19. Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo
do sistema SIA do Ministério da Saude.
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8.16.2.20. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informagdes sobre a triagem:
Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abdomen; Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso; Pressdo
Sistdlica; Pressdo Diastdlica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2;
Glicemia.

8.16.2.21. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico,
assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

8.16.2.22. Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doencas coronarianas em 10
anos, se € baixo, moderado ou alto, e a informagdo do risco em percentual, quando informado o peso,
altura, PA Sistdlica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem.

8.16.2.23. Devera disponibilizar ao profissional para visualizagao as informacoes sobre a queixa/sintoma.

8.16.2.24. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou
cddigo.

8.16.2.25. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome
ou codigo.

8.16.2.26. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis.

8.16.2.27. Devera permitir que as informagbes coletadas durante o atendimento sejam registradas em
area especifica no prontuario do paciente.

8.16.2.28. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF).

8.16.2.29. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG).

8.16.2.30. Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacoes sigilosas do paciente.

8.16.2.31. Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacoes sigilosas do
paciente a outro profissional.

8.16.2.32. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de procedimentos.
8.16.2.33. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o

profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano.

8.16.2.34. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacao de exames
acima de um numero parametrizado pela SMS.

8.16.2.35. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores.

8.16.2.36. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao, alertando
sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados.

8.16.2.37. Devera permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado.
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8.16.2.38. Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacao do atendimento.

8.16.2.39. Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados.

8.16.2.40. Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos.

8.16.2.41. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo.

8.16.2.42. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se € de uso continuo.

8.16.2.43. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo
uma vez que nao exista saldo na unidade de saude.

8.16.2.44. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto ndo for feita a dispensa¢do ou a receita possuir validade).

8.16.2.45. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apos a
confirmacao do atendimento.

8.16.2.46. Devera permitir o cadastro e manutengao de restricoes alérgicas.

8.16.2.47. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento.

8.16.2.48. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia
basica.

8.16.2.49. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos
desejados e o sistema fara uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do
profissional.

8.16.2.50. Deverad permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.

8.16.2.51. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagao, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao.

8.16.2.52. Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observacao.
8.16.2.53. Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observagdo.

8.16.2.54. Devera permitir o registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o paciente em
observacao, com ao menos as seguintes informagbes: Data/Hora da avaliacdo; Dados da biometria
(Pressao Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Saturagdo de 02, Temperatura, etc); Texto sobre a
avaliacdo realizada; Medicamentos administrados.

8.16.2.55. Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagao.

8.16.2.56. Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em observacdo, tais
como: Dados da biometria; Historico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de
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Enfermagem); Graficos da evolucdo e acompanhamento dos sinais vitais do paciente (Pressdo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturacdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica); Lista dos
medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e
Dose Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido
informados pelo laboratorio.

8.16.2.57. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estao em observagao.

8.16.2.58. Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares.

8.16.2.59. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o
seu atendimento que ficou em observacado: prescricoes e administracdes de medicamentos, registros de
enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados.

8.16.2.60. Devera permitir a impressdao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com
todos os dados do paciente.

8.16.2.61. Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e sub-especialidade, o nivel
de urgéncia, a investigagdo/diagndstico e a indicagdo da referéncia.

8.16.2.62. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmagdo do atendimento.

8.16.2.63. Devera permitir a inclusdo e impressao da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho).
8.16.2.64. Devera permitir a inclusdo e impressdo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio).
8.16.2.65. Devera possuir impressdo de declaragao de comparecimento para o paciente e acompanhante.
8.16.2.66. Devera possuir impressdo de atestado médico.

8.16.2.67. Devera possuir impressdo de requisicao de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador.

8.16.2.68. Devera possuir impressdo de receita médica com codigo de barras.

8.16.2.69. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apos o término do atendimento.
8.16.3. REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

8.16.3.1. O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente.

8.16.3.2. Devera possuir impressao de requisicao de exames.

8.16.3.3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

8.16.3.4. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
requisicao para 0 mesmo procedimento.

8.16.3.5. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso).

8.16.3.6. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.
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8.17. MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

8.17.1. ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

8.17.1.1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impressao das receitas, com as seguintes opgoes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os
casos de papéis com cabegalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de
papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na
mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendac0es; Alterar o texto do cabecalho da receita.

8.17.1.2. Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
conclusdo do atendimento.

8.17.1.3. Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da
inclusdo dele na fila.

8.17.1.4. Deverad destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada.

8.17.1.5. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

8.17.1.6. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndao atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

8.17.1.7. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.
8.17.1.8. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a

cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgao até ele.

8.17.1.9. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizacao de novos pacientes na lista.

8.17.1.10. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nado foram atendidos.
8.17.1.11. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.17.1.12. Devera permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da lista.
8.17.2. ATENDIMENTO

8.17.2.1. Devera exibir ao profissional as informacoes do atendimento e paciente com ao menos os
campos: Data do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional, Especialidade do
profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario;

Restricoes alérgicas; Nome da mae; Nome do pai.

8.17.2.2. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgao de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente.

8.17.2.3. Devera disponibilizar acesso as informacdoes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opgOes exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS.

8.17.2.4. Devera disponibilizar acesso as informacoes familiares do paciente.

8.17.2.5. Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico.
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8.17.2.6. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcdo de impressao deles.
8.17.2.7. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal.

8.17.2.8. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagbes sigilosas dos pacientes liberados para
0 acesso.

8.17.2.9. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.
8.17.2.10. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente.
8.17.2.11. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

8.17.2.12. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso.

8.17.2.13. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.17.2.14. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacoes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagbes: Unidade do
atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; Registros coletados durante o
atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Prescricdes efetuadas; Atestados e
declaragGes impressas.

8.17.2.15. Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento
dentario para definir a situacao em que ele se encontra.

8.17.2.16. Devera permitir a selegdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informacdo de todos os procedimentos
gerados em um tratamento de canal por exemplo.

8.17.2.17. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela
de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA.

8.17.2.18. Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo
do sistema SIA do Ministério da Saude.

8.17.2.19. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou
cddigo.

8.17.2.20. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome
ou codigo.

8.17.2.21. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis.

8.17.2.22. Devera permitir que as informagbes coletadas durante o atendimento sejam registradas em
area especifica no prontuario do paciente.

8.17.2.23. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF).

8.17.2.24. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG).

8.17.2.25. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de procedimentos.
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8.17.2.26. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano.

8.17.2.27. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacao de exames
acima de um numero parametrizado pela SMS.

8.17.2.28. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores.

8.17.2.29. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao, alertando
sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados.

8.17.2.30. Devera permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado.

8.17.2.31. Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacao do atendimento.

8.17.2.32. Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados.

8.17.2.33. Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos.

8.17.2.34. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo.

8.17.2.35. Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo.

8.17.2.36. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo
uma vez que nao exista saldo na unidade de saude.

8.17.2.37. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto ndo for feita a dispensa¢do ou a receita possuir validade).

8.17.2.38. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apos a
confirmacao do atendimento.

8.17.2.39. Devera permitir o cadastro e manutengao de restricdes alérgicas.

8.17.2.40. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento.

8.17.2.41. Devera permitir a prescricdao de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia
basica.

8.17.2.42. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos
desejados e o sistema fara uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do
profissional.

8.17.2.43. Deverad permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.
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8.17.2.44. Devera permitir a impressao da FAO (Ficha De Atendimento Odontoldgico) ja preenchida com
todos os dados do paciente.

8.17.2.45. Devera possuir impressdo de declaragao de comparecimento para o paciente e acompanhante.
8.17.2.46. Devera possuir impressdo de atestado odontoldgico.

8.17.2.47. Devera possuir impressdo de requisicao de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador.

8.17.2.48. Devera possuir impressdo de receita odontoldgica com cddigo de barras.

8.17.2.49. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apos o término do atendimento.
8.17.3. REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

8.17.3.1. O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente.

8.17.3.2. Devera possuir impressao de requisicao de exames.

8.17.3.3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

8.17.3.4. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
requisicao para 0 mesmo procedimento.

8.17.3.5. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso).

8.17.3.6. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

8.18. MODULO DE RADIOLOGIA

8.18.1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacoes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, Sexo, Faixa etaria, CBO, Instrumento de registro, Habilitacdes, Valor).

8.18.2. Devera permitir o cadastro de estruturas e 6rgaos a examinar.

8.18.3. Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser
personalizado pelo usuario de acordo com suas necessidades.

8.18.4. Devera possuir uma visualizacao prévia do modelo de resultado.
8.18.5. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames.

8.18.6. Devera possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberacdo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia.

8.18.7. Devera possuir configuracdo do cabecalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser
para o solicitante ou para o prestador.

8.18.8. RECEPCAO

8.18.8.1. Na primeira tela de acesso a agenda de exames de radiografias, devera listar os pacientes com
exames agendados na data, listando ao menos os campos: Data, Nome do paciente, Nimero do

109



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

Prontuério, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Numero da requisicao, Nome
do procedimento, Estrutura/Orgao a examinar.

8.18.8.2. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario ao menos pelos campos: Cddigo do
usuario, Nome do usuario, Data, Nimero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do procedimento,
CPF, Cartdo Nacional de Saude.

8.18.8.3. Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo.

8.18.8.4. Devera possuir area para o registro do resultado do exame.

8.18.8.5. Devera permitir anexar digitalizacGes de imagens no resultado no exame.

8.18.8.6. Devera possuir area para anexar o resultado do exame.

8.18.8.7. Devera possibilitar a alteracdo do resultado do exame enquanto o mesmo ndo possuir
assinatura ou nao seja resultado anexado.

8.18.8.8. Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que ndo foram
anexados.

8.18.8.9. Devera liberar a impressao do resultado somente apds a assinatura.
8.18.8.10. Devera liberar a impressdo do envelope somente apos a assinatura.
8.18.8.11. Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdrico do paciente.

8.18.8.12. Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontudrio do paciente para o facil
acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

8.18.8.13. Devera possuir funcionalidade para definicao de pacientes faltosos.
8.18.8.14. Devera conter funcionalidade para definicdo de exames nao retirados.
8.18.9. RELATORIOS

8.18.9.1. Devera conter relatorio analitico de produgdo por unidade do prestador.
8.18.9.2. Devera conter relatorio sintético de produgdo por unidade do prestador.

8.18.9.3. Devera conter relatorio sintético de agendamentos de exames de radiografias.

8.19. MODULO DE REGULACAQ
8.19.1. REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

8.19.1.1. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente.
8.19.1.2. Devera possuir impressao de requisicao de exames.
8.19.1.3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

8.19.1.4. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicao para 0 mesmo procedimento.
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8.19.1.5. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso).

8.19.1.6. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

8.20. MODULO DO SAMU (SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)

8.20.1. Devera permitir o registro dos atendimentos em formuldrio com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a. Informacdes do chamado contendo data/hora, endereco/local;

b. Identificacdo do Condutor;

c. Tipo da ocorréncia;

d. Identificacao do Médico regulador e Enfermagem;

e. Informacdes do atendimento;

f. InformagOes do paciente com exames primarios e procedimentos efetuados;
g. Sinais vitais do inicio e final do atendimento.

8.20.2. Devera permitir o registro de atendimentos realizados sem a identificacdo do paciente, para casos
de nao identificacdo da vitima ou trotes.

8.20.3. Devera emitir a ficha de atendimento nos padroes do SAMU.
8.20.4. RELATORIOS

8.20.4.1. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, com o total
de cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das
informag0es listadas.

8.20.4.2. Devera emitir relatdrio analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, exibindo ao
menos Data, Hora e o NUmero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e o profissional.

8.20.4.3. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das ocorréncias,
com ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o
grafico das informacoes listadas.

8.20.4.4. Deverd emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico das
ocorréncias, com ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informagbes listadas.

8.20.4.5. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por incidente das ocorréncias, com
ao menos o total de cada incidente e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico
das informagdes listadas.

8.20.4.6. Gerar exportacao de informacées necessarias ao SIASUS.

8.21. MODULO DE TRANSPORTE DE PACIENTES

8.21.1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado.

8.21.2. Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de veiculos
do mercado.
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8.21.3. Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagles do veiculo e as informacoes de
capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda.

8.21.4. Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens.

8.21.5. Deverd permitir o cadastro dos motivos das viagens.

8.21.6. Devera permitir o cadastro de despesas por grupos.

8.21.7. Devera permitir o cadastro dos condutores, com informacdo do nimero da CNH.
8.21.8. Devera permitir a criagao de rotas, identificando no minimo:

a. Nome da Rota

b. Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)
C. Local

d. Motivo

e. Veiculo

8.21.9. Devera permitir a definigdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de
cada paciente em todas as viagens.

8.21.10. Devera permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do veiculo.

8.21.11. Devera permitir a criagdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota, com as
definicdes:

. Rota

. Veiculo

. Nimero de vagas
. Horério de saida

. Data inicial e final
Dias da semana

SO0 Tw

8.21.12. Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento.

8.21.13. Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e nimero de
vezes ja ocorridas.

8.21.14. Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga
ou ndo. Caso ndo ocupe, o sistema ndo devera computa-lo no cdlculo do nimero de vagas disponiveis
para viagem.

8.21.15. Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem.

8.21.16. Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para
0s casos em que o paciente ainda nao definiu a(s) pessoa(s) que o acompanhardo na viagem.

8.21.17. Devera permitir a definicdo do tipo de viagem para o acompanhante, se é somente de Ida,
somente de Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso nao ocupe hao deve
ser computado para o calculo do nimero de vagas disponiveis para viagem.

8.21.18. Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino
final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim como,
em caso de necessidade, acompanhantes.
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8.21.19. Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem com no minimo as informacoes:

a. Local de destino

b. Motivo do transporte
. Local do embarque
d. Horario de saida

e. Acompanhante

f. Tipo da viagem

8.21.20. Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para os casos em que nao houver lotagdo do
veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento prévio,
apods a confirmagdo da viagem.

8.21.21. Deverad tratar para que ndo ser possivel concluir uma viagem cujo paciente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser
concluida.

8.21.22. Devera permitir o langamento de adiantamento de viagem.

8.21.23. Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacdo da data e horario de chegada e
KM final do veiculo assim como devera conter a prestacdo de contas com a informagdo das despesas
ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.
8.21.24. Devera possuir impressao de requisicdo de adiantamento.

8.21.25. Devera possuir impressao da relacao de passageiros.

8.21.26. Devera possuir impressao da ordem de trafego.

8.21.27. Devera disponibilizar a opcdo de impressdo dos comprovantes de agendamento em impressora
padrdo ou térmica conforme parametrizagao.

8.21.28. Devera possuir cadastro de feriados com definicdo das rotas que serdo afetadas pelo feriado
como por exemplo: Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio.

8.21.29. Devera bloquear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados.

8.21.30. RELATORIOS

8.21.30.1. Devera emitir relatorio de evolucdo mensal dos transportes listando a cada més o nimero de
pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relagdo ao més anterior, o valor das despesas, a
média de quildmetros por litro de combustivel e a média de valor por litro de combustivel.

8.21.30.2. Devera emitir relatdrio de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horario, a
rota, o local de destino, o motivo do transporte e observacdo sobre a auséncia.

8.21.30.3. Devera emitir relatorio de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e
viagem, listando as despesas com descrigdo, data, quantidade, valor unitario e valor total. Totalizando as
despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio por quildmetro, a média de consumo
de combustivel por quildometro rodado e o custo médio por litro de combustivel.

8.21.30.4. Devera emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de
destino e o veiculo, listando a data, a rota, o niUmero de passageiros e quildometros rodados.

8.21.30.5. Devera emitir relatorio de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o0 motorista
e o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo.
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8.21.30.6. Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio.
8.21.30.7. Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo.

8.21.30.8. Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e
municipio de destino.

8.21.30.9. Devera emitir relatério de viagens por data, listando 0 nhome do motorista, o veiculo, a rota, o
municipio e horario.

8.22. MODULO DE UPA (UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO)

8.22.1. RECEPCAO DE PACIENTES
8.22.1.1. Propiciar realizar a pesquisa do paciente no minimo pelos campos:

a. Nome do usuario;

b. Nome da mae;

c. Data de nascimento;

d. Situagdo Cadastral

e. CPF;

f. RG;

g. Cartdo Nacional de Salde.

8.22.1.2. O resultado de pesquisa do paciente devera conter no minimo os campos:

a. Codigo do usuario;
b. Nome do usuario;

c. Nome da mae;

d. Data de nascimento;
e. Idade;

f. CPF;

g. RG;

h. Situacdo cadastral.

8.22.1.3. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada.

8.22.1.4. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada.

8.22.1.5. Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro.
8.22.1.6. Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizagao dos seus dados cadastrais.
8.22.1.7. Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo ao menos.

a. Data;

b. Motivo do atendimento;

. Sintomas;

d. Classificacao de risco;

e. Acesso ao historico do atendimento.

8.22.1.8. Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacao do histdrico
do paciente contendo informagGes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a. Atendimentos médicos;
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b. Atendimentos ambulatoriais;

c. Atendimentos odontoldgicos;

d. Atendimentos de Urgéncia/Plantdo
e. Medicamentos;

f. Beneficios;

g. Produtos concedidos;

h. Prescrigbes médicas;

i. Familia;

j. RestricOes alérgicas;

k. Exames requisitados;

|. Exames agendados;

m. Consultas médicas agendadas;
n. Consultas odontoldgicas agendadas;
0. AIH's autorizadas;

p. APAC’s autorizadas;

g. TFD's efetuados;

r. Auséncias em agendamentos;
s. Atendimentos ndo realizados;
t. Vacinas aplicadas;

u. Doengas e agravos notificados;
v. Historico de acompanhamento e evolugdo:
w. Peso;

X. Altura;

y. Temperatura;

z. IMG;

aa .RCQ;

bb. Cintura;

cc. Quadril;

dd. Pressdo arterial;

ee. Glicemia;

ff. Saturacao 02.

8.22.1.9. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndao encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrao CADSUS contendo no minimo os seguintes dados:

a. Nome do paciente;
b. Sexo;

c. Data de nascimento;
d. Nome da mae;

e. Nome do pai;

f. Nome do logradouro;
g. Bairro.

8.22.1.10. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacao de pré-cadastro, solicitando a
sua complementagao.

8.22.1.11. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao.

8.22.1.12. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo.

8.22.1.13. Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cdédigo do contribuinte na Prefeitura buscando os
dados cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais como:

a. Nome;
b. Sexo;
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c. Data de nascimento;
d. Nome da mae;

e. Nome do pai;

f. Nome do logradouro;
g. Bairro;

h. Cidade;

i. Telefone;

j. CPF;

k. RG.

8.22.1.14. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultdrio médico, etc...) de atendimento, informando ao menos:

a. Data e hora (do encaminhamento);

b. O nome do paciente;

¢. O nome do profissional;

d. A especialidade do atendimento;

e. Motivo do atendimento;

f. Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);
g. Queixa;

h. Sintomas.

8.22.1.15. Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o usuario.
8.22.1.16. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente.
8.22.1.17. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso.

8.22.1.18. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso,
com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.22.1.19. Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas.

8.22.1.20. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas.

8.22.1.21. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento
pré-definido caso o profissional ndo possua acesso aos programas.

8.22.1.22. Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espago para a justificativa
do n3do atendimento pelo profissional.

8.22.1.23. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espago para a
justificativa.

8.22.1.24. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso).

8.22.1.25. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento.

8.22.1.26. Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como por exemplo:

a. Consulta;
b. Retorno;
¢. Curativo;
d. Exames;
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e. Farmacia;
f. Vacina.

8.22.1.27. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela por
tempo parametrizado.

8.22.1.28. Devera dar a opcdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada.

8.22.1.29. Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de salide, em tempo real, sem que seja
necessario a intervencdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que
estdo aguardando atendimento.

8.22.1.30. Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada.
8.22.1.31. Emitir relatdrios de atendimento com:

. Relacao de pacientes atendidos, por data e hora;
. Relacdo de pacientes atendidos, por idade;
. Relacdo de atendimento, por profissional;
. Relagdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
. Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
Relacdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo.

SO0 oW

8.22.2. REGISTROS DA ENFERMAGEM
8.22.2.1. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco.

8.22.2.2. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (exemplo: vermelho).

8.22.2.3. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

8.22.2.4. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndao atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

8.22.2.5. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.
8.22.2.6. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a

cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgao até ele.

8.22.2.7. Devera possuir forma de atualizagao automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista.

8.22.2.8. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados.
8.22.2.9. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados.
8.22.2.10. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nado foram atendidos.
8.22.2.11. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.22.2.12. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

8.22.2.13. Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente com ao menos os
campos:
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a. Nome do profissional;

b. Especialidade do profissional;

d. Nome completo e foto do paciente;
e. Idade (em anos, meses e dias);

f. NUmero do prontuario;

g. RestrigGes alérgicas;

h. Nome da mae;

i. Nome do pai;

j. Municipio.

8.22.2.14. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros).

8.22.2.15. Devera disponibilizar acesso as informagoes familiares do paciente.
8.22.2.16. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico.
8.22.2.17. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgao de impressao deles.

8.22.2.18. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal.

8.22.2.19. Devera disponibilizar acesse aos registros de informacGes sigilosas dos pacientes liberadas
para 0 acesso.

8.22.2.20. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.
8.22.2.21. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente.
8.22.2.22. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

8.22.2.23. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso.

8.22.2.24. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.22.2.25. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagOes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Hora de entrada na unidade;

b. Hora da triagem;

¢. Hora do atendimento;

d. Hora da conclusao do atendimento;

e. Unidade do atendimento;

f. Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

g. CID;

h. Registros coletados durante o atendimento;

i. Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

j. InformacOes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressao
Sistdlica, Pressao Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo
02, Glicemia);

k. Queixa/Sintomas;

I. Procedimentos realizados;

m. Exames requisitados;

n. Encaminhamentos realizados;

0. PrescricOes efetuadas;
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p. Atestados e declaracdes impressas.
8.22.2.26. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso.

8.22.2.27. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgao BPA referente a afericdo
de pressdo arterial, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude.

8.22.2.28. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgdo BPA referente ao teste
de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde.

8.22.2.29. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a
avaliacao antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes),
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde.

8.22.2.30. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela
de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA.

8.22.2.31. Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo
do sistema SIA do Ministério da Saude.

8.22.2.32. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagao grafica do I.M.C da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestagao.

8.22.2.33. Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica,
Acidente com Automdvel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros).

8.22.2.34. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ. Perimetro Encefélico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico,
assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

8.22.2.35. Propiciar a impress3do da ficha de atendimento ambulatorial j& preenchida com todos os dados
do paciente e informacoes da pré-consulta.

8.22.2.36. Propiciar a manutencao das informagdes da pré-consulta.

8.22.3. ATENDIMENTO MEDICO

8.22.3.1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impressao das receitas, com as seguintes opgoes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os
casos de papéis com cabegalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de
papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na
mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendac0es; Alterar o texto do cabecalho da receita.

8.22.3.2. Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
conclusdo do atendimento.

8.22.3.3. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco.

8.22.3.4. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (exemplo: vermelho).

8.22.3.5. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

119



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

8.22.3.6. Deverd possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,
disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padroes do sistema HIPERDIA do Ministério da
Saude.

8.22.3.7. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padroes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude.

8.22.3.8. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndao atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

8.22.3.9. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.
8.22.3.10. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a

cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgao até ele.

8.22.3.11. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizacao de novos pacientes na lista.

8.22.3.12. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados.
8.22.3.13. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados.
8.22.3.14. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nado foram atendidos.
8.22.3.15. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos.
8.22.3.16. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

8.22.4. ATENDIMENTO

8.22.4.1. Devera exibir ao profissional as informacoes do atendimento e paciente com ao menos os
campos: Data e hora do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do
profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario;

RestricOes alérgicas.

8.22.4.2. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros).

8.22.4.3. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgao de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao historico de anamneses preenchidas anteriormente.

8.22.4.4. Devera disponibilizar acesso as informacdoes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opgbes exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS.

8.22.4.5. Devera disponibilizar acesso as informacoes familiares do paciente.

8.22.4.6. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico.

8.22.4.7. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcdo de impressao deles.
8.22.4.8. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal.

8.22.4.9. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagbes sigilosas dos pacientes liberados para
0 acesso.

8.22.4.10. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.
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8.22.4.11. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente.
8.22.4.12. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

8.22.4.13. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso.

8.22.4.14. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

8.22.4.15. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacoes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes: Hora de
entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusao do atendimento; Unidade
do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros coletados
durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informacdes da triagem
(Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdao Diastolica,
Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescricoes efetuadas;
Atestados e declaracOes impressas.

8.22.4.16. Devera permitir a impressao do prontudrio, respeitando o nivel de acesso.

8.22.4.17. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producao BPA referente a
consulta médica, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude.

8.22.4.18. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela
de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA.

8.22.4.19. Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude.

8.22.4.20. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informagdes sobre a triagem:
Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abdomen; Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso; Pressdo
Sistdlica; Pressdo Diastdlica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2;
Glicemia.

8.22.4.21. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdomen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico,
assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

8.22.4.22. Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doencas coronarianas em 10
anos, se € baixo, moderado ou alto, e a informagdo do risco em percentual, quando informado o peso,
altura, PA Sistdlica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem.

8.22.4.23. Devera disponibilizar ao profissional para visualizagao as informacgoes sobre a queixa/sintoma.

8.22.4.24. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou
cddigo.

8.22.4.25. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome
ou codigo.

8.22.4.26. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis.
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8.22.4.27. Devera permitir que as informagbes coletadas durante o atendimento sejam registradas em
area especifica no prontuario do paciente.

8.22.4.28. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF).

8.22.4.29. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG).

8.22.4.30. Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacoes sigilosas do paciente.

8.22.4.31. Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagdes sigilosas do
paciente a outro profissional.

8.22.4.32. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de procedimentos.
8.22.4.33. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o

profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano.

8.22.4.34. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacao de exames
acima de um nUmero parametrizado pela SMS.

8.22.4.35. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores.

8.22.4.36. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao, alertando
sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados.

8.22.4.37. Devera permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado.

8.22.4.38. Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacao do atendimento.

8.22.4.39. Devera possibilitar a consulta e visualizagdao dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados.

8.22.4.40. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos.

8.22.4.41. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo.

8.22.4.42. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo.

8.22.4.43. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo
uma vez que nao exista saldo na unidade de saude.

8.22.4.44. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto ndo for feita a dispensa¢do ou a receita possuir validade).

8.22.4.45. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apos a
confirmacao do atendimento.

8.22.4.46. Devera permitir o cadastro e manutengao de restricoes alérgicas.
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8.22.4.47. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento.

8.22.4.48. Devera permitir a prescricdao de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia
basica.

8.22.4.49. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos
desejados e o sistema fara uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do
profissional.

8.22.4.50. Deverad permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.

8.22.4.51. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagao, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao.

8.22.4.52. Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observacao.
8.22.4.53. Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observagdo.

8.22.4.54. Devera permitir o registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o paciente em
observacao, com ao menos as seguintes informagbes: Data/Hora da avaliacdo; Dados da biometria
(Pressao Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Saturagdo de 02, Temperatura, etc); Texto sobre a
avaliacdo realizada; Medicamentos administrados.

8.22.4.55. Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagao.

8.22.4.56. Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em observacdo, tais
como: Dados da biometria; Historico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliagdo e Registros de
Enfermagem); Graficos da evolucdo e acompanhamento dos sinais vitais do paciente (Pressdo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturacdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica); Lista dos
medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e
Dose Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido
informados pelo laboratorio.

8.22.4.57. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estao em observagao.

8.22.4.58. Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares.

8.22.4.59. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observagdo: prescricdes e administracoes de medicamentos, registros de
enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados.

8.22.4.60. Devera permitir a impressdao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com
todos os dados do paciente.

8.22.4.61. Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel
de urgéncia, a investigagdo/diagndstico e a indicagdo da referéncia.

8.22.4.62. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmagdo do atendimento.

8.22.4.63. Devera permitir a inclusdo e impressao da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho).
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8.22.4.64. Devera permitir a inclusdo e impressdo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio).
8.22.4.65. Devera possuir impressdo de declaragao de comparecimento para o paciente e acompanhante.
8.22.4.66. Devera possuir impressdo de atestado médico.

8.22.4.67. Devera possuir impressdo de requisicao de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador.

8.22.4.68. Devera possuir impressdo de receita médica com codigo de barras.

8.22.4.69. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apos o término do atendimento.
8.22.5. REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

8.22.5.1. O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente.

8.22.5.2. Devera possuir impressao de requisicao de exames.

8.22.5.3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

8.22.5.4. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
requisicao para 0 mesmo procedimento.

8.22.5.5. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso).

8.22.5.6. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

8.22.5. PAINEL DE CHAMADAS

8.22.5.1. Devera permitir a criacao de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de
cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele
pertence.

8.22.5.2. Devera permitir a definicao do tipo de chamadas que ele controlara.

8.22.5.3. Devera permitir a definicao das filas de atendimento que ele controlara.

8.22.5.4. Devera possuir parametrizagdo de exibicao ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada.

8.22.5.5. Devera possuir parametrizagdo de exibicao ou nao do nome do paciente chamado para os casos
de filas ordenada por senha.

8.22.5.6. Devera possuir parametrizacdo de exibigdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos
de filas ordenada pelo nome do paciente.

8.22.5.7. Devera possuir parametrizagdo de ativacdo ou ndo da chamada por voz.
8.22.5.8. Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo (Atencdo “nome do paciente”, favor comparecer ao

consultdrio odontolégico nimero “nimero da sala”) ou (Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer a
sala “nUmero da sala” para consulta médica).
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8.22.5.9. Devera permitir a definicdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no
momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa que ele
devera seguir para encontrar a sala do profissional que efetuou a chamada.

8.22.5.10. Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores
visiveis a distancia.

8.22.5.11. Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os
ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada.

8.23. MODULO DE VIGILANCIA EM SAUDE
8.23.1. VIGILANCIA SANITARIA
8.23.1.1. Devera permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informagGes:

a. Nome do agente;

b. Cargo;

C. Registro;

d. Conselho Regional do registro;
e. Estado do registro.

8.23.1.2. Devera permitir o cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios
grupos.

8.23.1.3. Devera permitir o cadastro de veiculos usados na emissdo de licencas de transporte contendo
no minimo as informagoes:

a. Placa;

b. Nome;

c. Tipo (Pré-cadastrados pelo usuario);
d. Modelo;

e. Ano;

f. Cor;

g. Chassi;

h. RENAVAM;

i. Marca.

8.23.1.4. Devera possuir cadastro dos tipos de denuncia.

8.23.1.5. Possuir cadastro de Leis/Decretos, para utilizacgdo no enquadramento fiscal nos autos de
intimagao, infracdo e penalidade.

8.23.1.6. Permitir o usudrio pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus enquadramentos,
medidas para regularizacdao e prazo para cumprimento e permitir que as mesmas sejam relacionadas nas
emissdes de autos de intimacdo, infracdo e penalidade.

8.23.1.7. Permitir o cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberacao
de Alvaras/Licencas Sanitarias, habite-se e Licenca de Transportes, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Se o documento serd comum a todos os estabelecimentos;

b. Se o documento sera de apresentagao obrigatoria;

c. Se o documento devera ser reapresentado a cada ano.

8.23.2. CADASTRO DE ENTIDADES
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8.23.2.1. Devera possuir cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:

a. Horario de expediente;

b. Tipo do Estabelecimento;

c. Servigos farmacéuticos prestados;
d. Contador;

e. Inscricao municipal;

f. Data de inicio das atividades.

8.23.2.2. Devera permitir informar a Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) exercida pelo
estabelecimento, possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo possivel
ainda definir quais serdo impressos no Alvara/Licenca Sanitaria.

8.23.2.3. Devera possibilitar informar um ou mais sdcios/proprietarios para um mesmo estabelecimento.
8.23.2.4. Devera permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

8.23.2.5. Devera permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo no
minimo os seguintes dados:

a. CPF;

b. Enderego completo;

c. Nimero do Registro no Conselho;

d. Conselho Regional ao qual o profissional esta credenciado.

8.23.2.6. Incluir um ou mais horarios de expediente contendo horario inicial e final e dias da semana.

8.23.2.7. Possibilitar emissdo do termo de Assuncdo de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responsavel técnico e estabelecimento.

8.23.2.8. Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responsavel técnico e estabelecimento.

8.23.2.9. Devera permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

8.23.2.10. Devera permitir informar todos os imdveis pertencentes a entidade para emissao do habite-se,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Nome do imovel;

b. Tipo de Construcdo (Pré-cadastrada pelo usuario);
c. Nimero de Pavimentos;

d. Area construida;

e. Area Total;

f. Lote;

g. Quadra;

h. Loteamento;

i. Endereco completo.

8.23.2.11. Devera permitir informar o albergante de cada estabelecimento.

8.23.2.12. Devera permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que
devem ser apresentados pelo contribuinte.

8.23.2.13. Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la.

8.23.2.14. Devera possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento.
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8.23.2.15. Devera permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informagdo do
motivo e o responsavel pela baixa para fins de auditoria.

8.23.2.16. Devera possuir cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informacoes:

. CPF/CNPJ;

. Razao Social;
. Fantasia;

. Logradouro;
. Bairro;

CEP;

g. Cidade;

h. UF.

SO0 oW

8.23.2.17. Devera possuir cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informagoes:

. Mantenedora;
. Razao Social;
. Fantasia;

. Logradouro;

. Bairro;

CEP;

g. Cidade;

h. UF.
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8.23.2.18. Devera permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como socio, responsavel técnico
e responsavel legal em um mesmo estabelecimento.

8.23.2.19. Permitir que um socio/proprietario possa ser relacionado a mais de um estabelecimento.
8.23.2.20. Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.
8.23.2.21. Permitir que um responsavel técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.

8.23.2.22. Devera gerar automaticamente a produgao do BPA referente ao procedimento de cadastro de
entidade, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.

8.23.2.23. Devera gerar automaticamente a produgao do BPA referente ao procedimento de exclusdo de
entidade, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.

8.23.3. ROTEIROS DE INSPECAOQ

8.23.3.1. O sistema devera permitir o cadastro de diversos roteiros de inspecao bem como a manutengao
NOS mesmos.

8.23.3.2. O sistema devera permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta do
roteiro. Respostas contendo textos, nimeros, marcagdo Unica com ou sem observacao, marcagoes
multiplas com ou sem observagao, selecao, data, entre outras).

8.23.3.3. Permitir a duplicagdo de perguntas em um mesmo questionario, facilitando a sua criagdo.
8.23.3.4. Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando assim
dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execucdo das tarefas no ato da

inspegao.

8.23.3.5. Para fins de manutengdo e alteracdo de um roteiro, o sistema devera possibilitar a ordenacao
das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e facilitada e que nao
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obrigue a exclusdo de itens do mesmo para a sua conclusdo, através de um painel dinamico e intuitivo
em que o usuario possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um ponto a outro ou de uma
pergunta a outra.

8.23.3.6. Devera permitir a criacdo de perguntas sem restricdo de niveis de dependéncia de uma
pergunta para outra.

8.23.4. AGENDA FISCAL

8.23.4.1. Devera permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo no minimo as seguintes
informacgdes e nao permitindo sobreposicdo de agendas:

a. Data de inicio da agenda;
b. Horario inicial e final de atendimento do fiscal;
c. Dias da semana em que o fiscal possuira agenda.

8.23.4.2. Devera permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais permitindo incluir, alterar e excluir
agendamentos realizado.

8.23.4.3. Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a. Fiscal;

b. Data e hora do inicio da auséncia;
c. Data e hora do fim da auséncia.
d. Motivo.

8.23.4.4. Devera bloguear a inclusdo de agendamentos em dias e horarios em que o fiscal esta ausente.
8.23.5. PROCESSOS PUBLICOS
8.23.5.1. Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Entidade;

b. Tipo do Processo;

¢. Um ou mais Agentes Fiscais;

d. Um ou mais Roteiros de Inspecao;

e. Veiculos (no caso de um processo publico referente a emissdo de Licenca de Transporte);
f. Imoveis (no caso de um processo publico referente a emissao de habite-se).

8.23.5.2. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

8.23.5.3. Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Situacdo (Deferido, Indeferido ou Pendente);
b. Data do parecer;

c. Titulo;

d. Descrigao.

8.23.5.4. Bloquear a emissdo da Licenga de Transporte, Alvara/Licenca Sanitaria e/ou habite-se quando o
processo nNao possuir um parecer favoravel.

8.23.5.5. Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Tipo do Termo, podendo ser:
b. Data;
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¢. Embasamento;

d. Exigéncias;

e. Previsdo de entrega do termo;

f. NUmero de vias;

g. Data de recebimento;

h. Responsavel Técnico do estabelecimento;
i. Responsavel Legal do estabelecimento;

j. Fiscal(is) envolvido(s) na emissao do termo.

8.23.5.6. Devera permitir a impressao dos termos, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo fiscal
na confeccdo do documento.

8.23.5.7. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informagdes:

a. Data;

b. Infrator;

¢. Enquadramento Fiscal;

d. Irregularidade;

e. Data em que foi entregue;

f. Horario em que foi entregue;

g. Responsavel pelo recebimento do auto;
h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.

8.23.5.8. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagao e com o auto de penalidade.

8.23.5.9. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimagdo.

8.23.5.10. Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatagdo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgdo do documento.

8.23.5.11. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragao.

8.23.5.12. Devera permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo no minimo as seguintes
informacodes:

. Data;
. Intimado;
. Enquadramento;
. Irregularidade;
. Exigéncias;
Prazo para atender as exigéncias;
g. Data em que foi entregue;
h. Horario em que foi entregue;
i. Responsavel pelo recebimento do auto;
j. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.
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8.23.5.13. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o auto de penalidade com o auto de
intimacado.

8.23.5.14. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de infracdo.

8.23.5.15. Possibilitar a impressao do auto de intimagdo, respeitando a formatagdo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgao do documento.

8.23.5.16. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagao.

129



MUNICIPIO DE PARANAGUA
Secretaria Municipal de Administraciao
Comissao Permanente de Licitacio — C.P.L.

8.23.5.17. Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Data;

b. Penalizado;

¢. Tipo de Penalidade;

d. Ato/Fato que gerou a penalidade;

e. Enquadramento;

f. Data em que foi entregue;

g. Horario em que foi entregue;

h. Responsavel pelo recebimento do auto;
i. Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto.

8.23.5.18. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimagdo e o auto de infracao.

8.23.5.19. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

8.23.5.20. Possibilitar a impressao do auto de penalidade, respeitando a formatacao de texto utilizada
pelo fiscal na confecgdo do documento.

8.23.5.21. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

8.23.5.22. Devera permitir o usuario informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia sanitaria
foram apresentadas, possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

8.23.5.23. Devera bloquear a emissdo do Alvara/Licenga Sanitaria, habite-se e/ou Licenca de transporte
enquanto nao for apresentado todos os documentos obrigatdrios.

8.23.5.24. Devera permitir a emissdo das taxas de emissao de alvara sanitario.

8.23.5.25. Devera permitir a emissdo das taxas de emissao de licenga de transporte.

8.23.5.26. Devera permitir a realizacdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de inspegdo,
seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacdo aceita como
resposta para cada pergunta.

8.23.5.27. Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspecdo.

8.23.5.28. Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.

8.23.5.29. Devera permitir que o usuario navegue entre as perguntas ou selecione diretamente a
pergunta que pretende responder.

8.23.5.30. Devera possibilitar a impressdo do alvara sanitario apds a conclusdo da vistoria.

8.23.5.31. Devera gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de emissdo do
alvara sanitario, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.

8.23.5.32. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenca de transporte para cada
veiculo do processo.

8.23.5.33. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta do habite-se para cada imdvel do
processo.

8.23.5.34. Devera gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de emissdo da
licenca de transporte, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.
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8.23.5.35. Devera permitir o registro e a emissao da baixa do alvara sanitario.

8.23.5.36. O sistema devera possuir a facilidade de emissdao de alvaras sanitarios em lotes por
combinagdo de parametros como:

a. Data de Vencimento;
b. Ramo de Atividade;
¢. Razao Social;

d. Nome Fantasia.

8.23.6. DENUNCIAS
8.23.6.1. Devera possuir cadastro de Tipo de Denlncias.
8.23.6.2. Devera permitir o registro de dentincias contendo no minimo as seguintes informagdes:

a. Tipo de Denuncia (Pré-cadastrada);

b. Subtipo de denuncia(Pré-cadastrada);

c. Data;

d. Denunciado (Contendo nome completo, enderego, nimero, complemento, bairro, cidade, UF e
telefone);

e. Denunciante (Contendo nome completo, endereco, nimero, complemento, bairro, cidade, UF e
telefone);

f. Descritivo da denlncia;

g. Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

8.23.6.3. Devera gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de recebimento
de dendncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.

8.23.6.4. Devera permitir o registro de pareceres para cada denincia, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Situacdo (Pendente, Deferido ou Indeferido);
b. Data;

c. Titulo do Parecer;

d. Descrigao.

8.23.6.5. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer.
8.23.6.6. Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada dendncia.
8.23.6.7. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informagdes:

a. Data;

b. Infrator;

¢. Enquadramento Fiscal;

d. Irregularidade;

e. Data em que foi entregue;

f. Horario em que foi entregue;

g. Responsavel pelo recebimento do auto;
h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.

8.23.6.8. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagao e com o auto de penalidade.

8.23.6.9. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de infracdo.
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8.23.6.10. Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatagdo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgao do documento.

8.23.6.11. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragao.

8.23.6.12. Devera permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo no minimo as seguintes
informacodes:

. Data;
. Intimado;
. Enquadramento;
. Irregularidade;
. Exigéncias;
Prazo para atender as exigéncias;
g. Data em que foi entregue;
h. Horario em que foi entregue;
i. Responsavel pelo recebimento do auto;
j. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.
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8.23.6.13. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o auto de penalidade com o auto de
intimacado.

8.23.6.14. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimagdo.

8.23.6.15. Possibilitar a impressao do auto de intimagdo, respeitando a formatagdo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgdo do documento.

8.23.6.16. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagao.

8.23.6.17. Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Data;

b. Penalizado;

¢. Tipo de Penalidade;

d. Ato/Fato que gerou a penalidade;

e. Enquadramento;

f. Data em que foi entregue;

g. Horario em que foi entregue;

h. Responsavel pelo recebimento do auto;
i. Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto.

8.23.6.18. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimagdo e o auto de infracao.

8.23.6.19. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

8.23.6.20. Possibilitar a impressao do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confecgdo do documento.

8.23.6.21. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.
8.23.6.22. Devera permitir a impressado da denuncia.

8.23.6.23. Devera gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de atendimento
a denuncia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.
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8.23.7. EMISSAO DE BOLETOS
8.23.7.1. Devera permitir a inclusdo de boletos, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Banco;

b. Nimero do Convénio;

¢. Sacado;

d. Vencimento;

e. Valor;

f. Devera possibilitar a impressao e reimpressdo dos boletos.

8.23.8. REGISTRO DE PRODUGAO

8.23.8.1. Devera permitir o registro do boletim de producao ambulatorial (BPA) em formato SIASUS.
8.23.8.2. Devera gerar a prévia do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) impresso.

8.23.8.3. Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso.

8.23.9. REQUISICAO DE NOTIFICAGAO DE RECEITA

8.23.9.1. Devera possuir um cadastro de tipo de notificagdo contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Descricao;

b. Ndmero de receitas por bloco;

c. Tipo de Numeragao dos blocos;

d. Cddigo do estado, regido e municipio para composicao do nimero da receita;
e. Observagoes;

8.23.9.2. Devera permitir cadastrar os lotes de receitas recebidas da regional de salde para distribuicdo.
8.23.9.3. Devera possuir cadastro de requisitante contendo no minimo as seguintes informagdes:

. CPF/CNPJ Requisitante;

. Nome;

. Endereco Completo;

. Telefone;

. CBO da Especialidade;
Registro no conselho de classe;

g. Conselho de classe.

SO0 Tw

8.23.9.4. Devera permitir anexar ao cadastro do requisitante todos os documentos exigidos pela
vigilancia sanitaria.

8.23.9.5. Devera gerar registro da requisicdo de notificagdo de receita contendo no minimo as seguintes
informacodes:

a. Requisitante
b. Agente Fiscal
c. Tipo de notificagao
8.24. MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

8.24.1. O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis.

8.24.2. Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificacdo para determinado agravo.
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8.24.3. Devera permitir a identificacdo dos agravos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente; Agravo.
8.24.4. Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigacdo para determinado agravo.

8.24.5. Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo ao menos as seguintes
informagOes: Tipo Notificacdo; Data da Notificacao; Agravo/Doenca; Municipio da Notificacdo; Fonte
Notificadora; Paciente.

8.24.6. Devera permitir realizar a conclusdo da investigacdo contendo no minimo as seguintes
informacgOes: Se é autdctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de origem do caso;
Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso; Data do encerramento do caso; Cla)ssificagéo Final
(Confirmado/Descartado); Critério de Confirmagdo/Descarte; Evolucao do Caso; Data do Obito (quando o
caso tenha evoluido para 6bito).

8.24.7. Permitir a emissdo do formulario de notificacdo.

8.24.8. Devera possuir a visualizagdo/impressao do extrato epidemioldgico do usuario/paciente.

8.24.9. Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informacoes: Nome
completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Nimero da matricula.

8.24.10. Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacdo a ser utilizada, de forma dinamica e
intuitiva, permitindo criar dependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario apenas
arrastando as perguntas.

8.24.11. Devera permitir cadastrar orientagcbes sobre o preenchimento da ficha de investigagao.

8.24.12. Devera prever integracdo com sistema de gestdo da salde, com isso gerando automaticamente
registros de processo de investigagdo assim que identificado qualquer agravo notificavel em
atendimentos na rede municipal de salde.

8.24.13. Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacdo cadastradas com as
CID's de notificagdo compulsorias, para que o sistema possa definir automaticamente qual ficha de
investigacao utilizar para cada gravidade.

8.24.14. Devera permitir a emissdo da ficha de notificacdo negativa.

8.24.15. Devera permitir cadastrar orientagGes sobre o preenchimento da ficha de investigagao.

8.25. MODULO DE ZOONOSES

8.25.1. Devera permitir o cadastro de racas de animais e associar uma foto de identificacdo da raga.
8.25.2. Devera permitir o cadastro dos tipos de pelagem da raca.

8.25.3. Devera permitir o cadastro de produtos e vacinas de uso veterinario.

8.25.4. Devera permitir o cadastro de procedimentos veterinarios, definindo o sexo e a faixa etaria dos
animais que podem submeter-se ao procedimento.

8.25.5. Devera permitir o cadastro de empresas para avaliagdo.
8.25.6. Devera permitir o cadastro de responsaveis pelos animais.
8.25.7. Devera permitir o cadastro de animais, com no minimo as informac0es relativas a sua espécie,

raca, pelagem, peso, N° do Microchip, Idade, cor predominante e demais informagdes de identificacdo e
a foto de identificacao dele.
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8.25.8. Devera permitir o registro do exame fisico do animal, contendo informagdes sobre suas condicoes
fisicas, doengas e agravantes.

8.25.9. Devera permitir a inclusdo de pessoas responsaveis sobre o animal, identificando a data de inicio,
a pessoa e a forma de aquisigao.

8.25.10. Devera permitir o registro do cancelamento de responsabilidade da pessoa sobre o animal,
registrando a data automaticamente.

8.25.11. Devera permitir a consulta de todos os registros de inclusdes e cancelamentos de responsaveis
do animal.

8.25.12. Devera permitir o registro de vacinas aplicadas para o animal, identificando o responsavel e o
profissional que efetuaram a aplicacao.

8.25.13. Deverd permitir o registro de procedimentos realizados para o animal, identificando o
profissional que realizou.

8.25.14. Devera permitir o registro de adocao do animal identificando o adotante, doador (caso exista).

8.25.15. Devera permitir a impressdo do termo de responsabilidade de adogdao de animais, contendo a
identificacdo do animal, do adotante, doador e dados relativos a adogdo.

8.25.16. Devera permitir o registro de resgate de animais, com informacoes relativas a identificagdo do
animal, seu responsavel (caso exista), sua procedéncia, o encaminhamento dado, a destinagao final do
animal e os procedimentos realizados apds o resgate.

8.25.17. Devera permitir o registro de agressbes de animais a seres humanos, com dados de
identificacdo da data, local da ocorréncia, dados da vitima, identificagdo do animal, tratamento da vitima,
bem como o registro visual das lesdes, permitindo selecionar a lesdao por regido do corpo humano apenas
pressionado sobre a respectiva parte. A identificacdo de cada lesdo deve ser diferenciada por cores.

8.25.18. Devera permitir o registro de investigagdo de agressGes, o nimero SINAN relacionado, a
destinagdo dada ao animal, seu comportamento, condicdes, a situagao e evolucao do agravo da vitima,
bem como procedimentos instituidos e investigador responsavel.

8.25.19. Devera permitir o registro de avaliacdo de empresas, permitindo o registro das espécies, racas e
quantidade disponivel de animais para comercializacao, além de informagbes sobre o tempo de
permanéncia, o grau de em estar dos animais e a classificagdo de risco do estabelecimento.

8.25.20. Devera permitir, na avaliagdo de empresas, o detalhamento das condicbes das edificacOes e
instalacdes, do manejo de residuos, do armazenamento de ragdo e dos produtos veterinarios.

8.25.21. Devera permitir, na avaliagdo de empresas, o registro da avaliagdo das cinco liberdades, que
incluem: Liberdade Nutricional: itens de alimentacdo, condicdes e parecer; Liberdade Ambiental:
instalacOes, superficies de contato e o parecer; Liberdade Sanitaria: situagdo dos animais (apatias,
doengas, claudicando, lesdes, etc) e parecer; Liberdade Comportamental: Comportamento, recursos do
ambiente e parecer; e Liberdade Psicoldgica: avaliagao psicoldgica e parecer.

8.25.22. Deverd permitir o registro de vistoria zoo sanitaria, com informagoes relativas ao reclamante,
reclamado, os motivos da vistoria e as recomendagdes.

8.25.23. Devera permitir o registro de avaliacdo da guarda responsavel, com a identificacdo do animal e
responsavel avaliado, o grau de bem-estar do animal e o diagndstico geral da avaliagdo.

8.25.24. Devera permitir, na avaliacdo da guarda responsavel, realizar a avaliacdo das cinco liberdades,
que inclui: Liberdade Nutricional: itens de alimentacdo, condicdes e parecer; Liberdade Ambiental:
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instalacOes, superficies de contato e o parecer; Liberdade Sanitaria: situacdo e histdrico dos animais
(apatias, doencas, lesdes, cio, etc) e parecer; Liberdade Comportamental: Comportamento, recursos do
ambiente e parecer; e Liberdade Psicoldgica: avaliagao psicoldgica e parecer.

9. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

9.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, a fiscalizacao da execucao do contrato decorrente da
presente Licitacdo sera realizada através dos servidores: Luiz André Megiolaro dos Santos, matricula
11473-1 e Jaci Ricardo Leal Passos, matricula 9370-1.

10. DA RENOVACRO CONTRATUAL DOS SERVICOS

10.1. Os servicos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com o inciso II do art. 57 da Lei 8666/93.

11. PRECO MAXIMO DA LICITACAO E CRITERIO DE REAJUSTE

11.1. O valor maximo da licitacdo atinge o montante de R$ 520.529,38 (quinhentos e vinte mil,
quinhentos e vinte e nove reais e trinta e oito centavos) e, so reajustaveis na forma da Lei e
demais disposicdes contantes no Edital.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos que custearao a despesa com a referida aquisicdo poderdao correr por conta das
seguintes Dotagcdes Orcamentarias:

e 10.1.4020.10.0301.2007..339039.1100.1495
e 10.1.4020.10.0301.2007.339039.0800.1495
e 10.1.4020.10.0301.2007.339039.4800.1495
e 10.1.2705.10.0301.2009.339039.1100.1303
e 10.1.2705.10.0301.2009.339039.0800.1303
e 10.1.2705.10.0301.2009.339039.4800.1303
e 10.1.2895.10.0301.2011.339039.1100.1303
e 10.1.2895.10.0301.2011.339039.0800.1303
e 10.1.2895.10.0301.2011.339039.4800.1303
e 10.1.1983.10.0301.2013.339039.1100.1303
e 10.1.1983.10.0301.2013.339039.0800.1303
e 10.1.1983.10.0301.2013.339039.4800.1303
e 10.1.2897.10.0304.2010.339039.1100.1510
e 10.1.2897.10.0304.2010.339039.0800.1510
e 10.1.2897.10.0304.2010.339039.4800.1510
e 10.1.4029.10.0305.2014.339039.1100.1497
e 10.1.4029.10.0305.2014.339039.0800.1497
e 10.1.4029.10.0305.2014.339039.4800.1497

11. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
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11.1. Para os propdsitos desta clausula, devem ser evitadas e inibidas as seguintes praticas:

a)“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucdo de
contrato;

b)"pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execugao de contrato;

c)"pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d)“pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execucao do
contrato;

e)"pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer
declaragOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacOes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencao seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao;

11.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucao um contrato financiado pelo organismo;

11.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, a CONTRATADA concorda e autoriza que, na
hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos,
contas e registros relacionados a licitacdo e a execugdo do contrato.
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| ANEXO II

PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Conforme as especificagdes descritas no Anexo I, do Edital de Licitacdo do Pregao
Presencial N°© 003/2018.

A (empresa) estabelecida na , NO , Inscrita no CNPJ sob NO©
propde fornecer o objeto licitado, no preco e condicdes seguintes:

VALOR TOTAL

LOTE DESCRI KO UNID. TD.
¢ Q (R$)

Contratagdo de servigos técnicos na area de
01 |informatica (Software Integrado de Gestdo| Servico 01 |R$
Publica de Saude)

Fica sob responsabilidade da contratante informar com antecedéncia de no minimo 05
(cinco) dias, o local e horario a serem entregues os objetos, e sob responsabilidade da contratada
entregar de forma integral todos os pedidos nos locais e horarios determinados.

Declara que por ser de seu conhecimento atende e se submete a todas as clausulas e
condigbes do Edital relativas a licitacao supra, bem como as disposigGes Lei Municipal N° 678/2005, Lei
Federal NO° 8.666/93, e suas alteracOes, Lei Federal N° 10.520 de 17/07/02 e demais normas
complementares e disposicdes deste instrumento, que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste
correspondente.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declara, outrossim, que o objeto contratual ofertado estd de acordo com as
especificagbes técnicas conforme Anexo I, inclusive quanto a garantia dos mesmos.

Paranagua, de de

Assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da licitante

Nome:
R.G.:
Cargo:
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ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

A empresa ,representada pelo Sr.
,CPF No° RG No° , (cargo ou

funcao), declara sob as penas da lei estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacdo através dos

documentos integrantes do Envelope N° 2 — HABILITAGAO, de acordo com as exigéncias constantes do
Edital de Licitacdo do Pregdo Presencial N° 003/2018.

Paranagua, de de

Assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da licitante)

Nome:
R.G.:
Cargo:
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARAGAO ART. 7°, INC. XXXIII DA CF

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

A empresa inscrita no CNPJ sob No
, por intermédio de seu representante legal oSr(a). portador(a) da Carteira
de Identidade N© e do CPF No, DECLARA, para fins do

disposto no inciso V, do art. 27 da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei NO.
9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Observacado: em caso afirmativo, assinar a ressalva acima.

Paranagua, de de 2018.

Assinatura e Carimbo

Paranagua, de de

Assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da licitante)

Nome:
R.G.:
Cargo:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ No°,
, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.(a)
portador da carteira de identidade NO. e de CPF No. , DECLARA, sob

as sangdes administrativas e sob penas da Lei, que esta empresa, na presente data, e considera:

o (__) MICROEMPRESA, conforme inciso, art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006.
o (_) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il, art. 3° da Lei Complementar NO.
123/2006.

DECLARA ainda que a Empresa esta excluida das vedacdes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar N° 123, de 14 dezembro de 2006.

(Localidade) de de

Representante legal

Obs: A declaragao acima devera ser assinalada com “X”, ratificando-se a condicao juridica da empresa
licitante.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade de PREGAO PRESENCIAL N° 003/2018, instaurado por este Municipio, que ndo estamos
suspensos de licitar e/ou impedidos de contratar com a Administracdo Publica, em qualquer de suas

esferas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2018

Assinatura devidamente identificada do
representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragao

com poderes especificos)
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

TERMO DE  CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°
/2018 QUE FAZEM ENTRE SI, O MUNICIPIO DE
PARANAGUA E A EMPRESA .

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE PARANAGUA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, RECURSOS HUMANOS E ABASTECIMENTO, pessoa juridica de direito pUblico interno,
devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 76.017.458/0001-15, com sede na Rua Judlia da Costa, n° 322,
Centro, Paranagua, Parana, neste ato representado pela Secretaria Municipal

CONTRATADA:

, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o

n° , com sede na , h° , Bairro , na Cidade de , Estado do
, CEP: , heste ato representada por Sr(a). (CI.RG. n° — CPF. n°
), brasileiro(a), , residente e domiciliado na , h° , Bairro , Na
Cidade de , Estado do , CEP:

As partes acima qualificadas, MUNICIPIO DE PARANAGUA, doravante dominado
CONTRATANTE e a empresa , doravante denominada CONTRATADA, resolvem pactuar o
presente Contrato Administrativo e que se regera pelo disposto na Lei Federal n° 8.666/93,
atendidas as clausulas e condicoes que anunciam a seguir e do qual ficam fazendo parte
integrante, independentemente de transcricdo, os documentos:

Edital de Pregdo Presencial n°® 003/2018, de de de
Proposta apresentada pela CONTRATADA em Y

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o descritivo no Termo de referéncia, que é a contratacao de
empresa para prestacao de servico de

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTAGAO

A despesa deste contrato correra pelas Dotacdes Orcamentdrias:
no orgamento relativo ao exercicio de 2018 e o correspondente nos exercicios subsequentes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA VIGENCIA
CONTRATUAL

O valor do presente Contrato é de R$ ( ), inclusas todas as despesas com tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, emolumentos, frete, seguros e quaisquer outras que forem devidas,
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para entrega (custos, seguro e frete por conta do fornecedor) no almoxarifado da unidade compradora.

O pagamento sera realizado pela unidade compradora, através de crédito na conta-corrente,
Agéncia , Banco , fornecida pelo estabelecimento bancario utilizado pela
CONTRATADA para pagamentos, constante da proposta de pregos, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento definitivo dos materiais e mediante a apresentacao da Nota Fiscal,
acompanhada, obrigatoriamente, de Nota Fiscal emitida por meio eletronico, devidamente atestada pelo
Servidor/Comissao de Recebimento.

O faturamento correspondente ao presente Contrato deverd ser apresentado, pela
CONTRATADA, através de Nota(s) Fiscal(is) em 2 (duas) vias, com os requisitos da lei vigente, dentro
dos prazos estabelecidos na sua proposta, apds a emissdo da Nota de Empenho.

A Nota Fiscal de fornecimento devera ser emitida em conformidade com as unidades de
medidas de fornecimento indicadas no Anexo I do edital e da proposta do fornecedor.

Qualquer divergéncia entre a unidade de fornecimento adotada no Anexo I do edital e a Nota
Fiscal ensejara a devolucdo da Nota para regularizacdo e o pagamento correspondente.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

IMPLANTAGAO (Configuragdo, instalagdio, migragdo de informagdes e habilitagdo do sistema para
uso):

A conversao / migracao / interfaceamento e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informagdes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizagdo dos mesmos pelo Contratante para uso.

A migracdo compreendera a conclusdao da alimentacao das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizagdao plena de cada um dos softwares e aplicativos.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantagao efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
provedora do Sistema.

Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:

a. Informac0es pertinentes ao exercicio corrente e memdria existente no banco de dados
do municipio quanto aos prontudrios de pacientes, estoques e registros integrados com agbes do
municipio de ordem nacional e estadual no ambito do Sistema Unico de Salde.

A migracao de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucdo desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacao dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

A CONTRATANTE nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a
empresa vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de banco de
dados a ser fornecida.

As atividades de saneamento/correcdo dos dados sao de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagao da equipe de migracao de dados da CONTRATADA.
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A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma
base de dados completa, caso seja de seu interesse.

A CONTRATADA deverd executar programas extratores e de carga, tantas vezes quantas
forem necessarias, até a conclusdo da migragao.

A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranga.

Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverao ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas.

Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdao ser cumpridas, quando
couberem, as seguintes etapas:

a. Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

b. Configuracao inicial de tabelas e cadastros;

c. Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d. Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e. Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

A implantagdo compreende em realizar a instalacdo, configuracdo e treinamento de
usuarios. A configuragao visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatacdo de sua proposta.

A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questoes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a
empresa contratada para imediata correcao das irregularidades.

O recebimento dos servicos de implantagdo, conversao e treinamento se dard mediante
aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacdo pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como
do Fiscal de Projeto, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados.

O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacdo, pelo
setor competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagcdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacOes do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

O prazo para implantacao do sistema é de 90 dias a contar da liberacao da ordem de
servigo.
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual
devera conter os seguintes requisitos minimos:

a. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b. Publico alvo;

c. Contelido programatico;

d. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e. Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f. Processo de avaliacdo de aprendizado;

g. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configurages, monitoracdo de uso e permissoes de acesso, permitindo
que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes/treinandos;

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo
fornecidos pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administragdo Municipal,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria
e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO AQ CIDADAO E SERVICOS ON-LINE A COMUNIDADE:

A CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de programas de autoatendimento e
servicos on-line também devera capacitar um ndmero minimo de servidores responsaveis por prestarem
informag0es e orientagbes aos usuarios externos sobre os servigos oferecidos via web e sua satisfatoria
utilizagao.

DO SUPORTE TECNICO:

Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

a. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao, queda
de energia ou falha de equipamentos;

c. Orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissoes, licengas, mudancas de cargos, etc.;
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d. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizagcdo dos sistemas.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet,
pelo proprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
0 devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,
hipdtese em que os custos com as ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

Atendimento técnico via conexdo remota e atendimento técnico local:

a. Constatando a proponente ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar orcamento a
contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via conexao remota, antes da realizacao
do atendimento.

b. Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servicos de capacitacdo e treinamento, pds-implantagdo, operacdo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos.

c. Erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

DOS SERVICOS SOB DEMANDA
Servicos de capacitacdo e treinamento pds-implantagao:

a. Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Administracdo podera convocar a proponente para efetivacdo de programa de treinamento /
retreinamento de usudrios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

Customizacgao de softwares:

a. Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliacdo de
qualidade e homologacao de softwares, por solicitacdo da contratante, a ser orcada e paga por hora
técnica. Nestes servigos estdo compreendidos, dentre outros, a implementacdo de novas telas,
relatorios e outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatérias minimas dos
programas/mddulos constantes deste termo de referéncia.

DOS SERVICOS MANUTENCAO

A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e corretiva
dos sistemas contratados, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatdrios e integragcdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclus3o;

b. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacao, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema, durante vigéncia contratual.
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A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no

atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

Executar a instalagdo, configuragdo, migracdo de informagGes e demais atividades necessarias a
implantagao dos mddulos do Sistema.

Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptagdo as alteracoes legais (legislacdo
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento
as mudancas nas legislagoes.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicoes de habilitagdo e qualificagles
exigidas na licitacdo que deu origem a contratacdo.

Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagGes necessarias.

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificacOes funcionais do mesmo.

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administracao,
guardando total sigilo perante terceiros.

Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados.

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdao de qualquer obrigacao
contratual, para adocao das providéncias cabiveis.

Efetuar garantia de atualizacao legal, atualizacao tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual.

A CONTRATADA promovera a atualizacdo dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislagdo federal e estadual vigente, de forma automatizada.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual.
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Prestar as informagGes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos
contratados.

Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica, a CONTRATADA,
ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizagao.

Assegurar o0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos.

Realizar rigorosa conferéncia das especificacdoes técnicas do objeto licitado pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta dos bens e/ou servicos a que se referirem.

Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisorio e atendidas as solicitagdes ali formuladas.

Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as
irregularidades, quando for o caso.

Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e programas
adquiridos, bem como para manutencdo de cdpia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer as
necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperagao no caso de falha de maquina.

Responsabilizar-se pela manutencdo e atualizacdo da cépia de seguranca do banco de dados,
bem como da integridade e confidencialidade das informagdes.

Cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungao
da prestacdo dos servicos.

Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.

Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacdo e
demais informag0es necessarias ao bom desempenho das funcgoes.

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacao técnica e administrativa do projeto.

Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalacdo do sistema.

Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos.

Solicitar formalmente @ CONTRATADA, bem como pagar o prego nos prazos e condicdes, como

justo e acertado em contrato, quanto da instalacao de outros softwares do seu interesse e os servigos de
assisténcia técnica, customizagdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE.
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Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade da
CONTRATANTE, vedada a sua cessao a terceiros a qualquer titulo.

Ndo permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso aos
softwares e sistema de informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos
softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem
de servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA.

Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de informagoes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda de arquivos de dados, todos de sua
propriedade.

Ndo permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificacao, divulgacao, reproducao ou uso nao
autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos
dessa natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da
CONTRATADA, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-
los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob
qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados, em relacao a
“protecdo e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a
CONTRATANTE ser penalizada, conforme disposicoes da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e seguranga de software.

E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, sem expressa autorizacio da
CONTRATANTE.

Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas
contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como
nao poderao ser hospedados em Data Center de terceiros.

Os servigos previstos no contrato, nao incluem reparos de problemas causados por:

a. Condigdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo
ou condigOes elétricas inadequadas.
b. Virus de computador e/ou assemelhados.
c. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos.
d. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e. Situacdes, condicOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA — SANCOES

A CONTRATADA que incidir nas hipdteses abaixo relacionadas serdo aplicadas as seguintes sancoes,
graduadas conforme a gravidade da infracdo, sem prejuizo de sangOes civis e criminais, apos o prévio
processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditorio:

Adverténcia sempre que forem constatadas infragdes leves.

Multa por atraso imotivado do fornecimento do material, nos prazos abaixo definidos:
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a) até 30 (trinta) dias: 0,3% ao dia, sobre o valor da fatura do fornecimento do material.

b) superior a 30 (trinta) dias, nos casos em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente: 20% sobre o valor da fatura do fornecimento do material.

c) O somatorio das multas previstas nos itens acima ndo podera ultrapassar o percentual de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato, em caso de
recusa do adjudicatario em efetuar o reforco da caucao, quando exigida, ou assinar o contrato ou retirar
o documento equivalente, no prazo de 05 (cinco) corridos, contados da data de sua convocacgao.

Serd aplicavel cumulativamente ou ndo com outras san¢des, multa convencional de 20% sobre o
valor da contratacao, na ocorréncia de inexecugao total do contrato, e de 10% sobre o valor total da
contratacdo, se ocorrer inexecucdo parcial, reconhecendo a licitante desde ja, os direitos da
Administragao, nos termos do art. 77 da Lei n°® 8.666/93.

Suspensao nos prazos abaixo definidos:
e até 03 (trés) meses quando incidir 02 (duas) vezes em atraso, por mais de 15
(quinze) dias.
e até 02 (dois) anos nos casos em que a inadimpléncia acarretar prejuizo para a
Administracao.

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica quando o
licitante incorrer por duas vezes nas suspensoes elencadas acima.

A suspensdo temporaria do fornecedor cujo contrato com a Fundacdo Municipal de Turismo
esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitagdes e contratacdes no ambito do
Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da penalidade aplicada.

As multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias ou
serdo deduzidas do valor correspondente ao valor do fornecimento, apds prévio processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditdrio ou, ainda, cobradas judicialmente, a critério da Procuradoria
Geral do Municipio.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, quando exigida, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracao, ou, ainda, cobrada judicialmente.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do grau
da infragdo cometida pela CONTRATADA e dos prejuizos causados a Administragao Publica Municipal, ndo
impedindo que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato.

As sangOes previstas neste edital sdo de competéncia exclusiva do titular da Secretaria Municipal
, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vistas.

Os danos e prejuizos serao ressarcidos @ CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, ap0s prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditorio, contado da
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notificacdo administrativa a CONTRATADA.

Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangGes sera facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacao.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipoteses
previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII da Lei n°® 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a
qualguer indenizagdo, e sem prejuizo das penalidades especificadas na Clausula Sétima deste
instrumento.

A rescisao do presente contrato sera restrita ao quantitativo previsto neste instrumento.
CLAUSULA NONA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou subcontratacdo, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacao de sua proposta os tributos,
contribuicdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes sobre a
compra do material, inclusive frete, ndao cabendo quaisquer reivindicacdes devidas a erros nessa
avaliacdo, para efeito de solicitar revisdo de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade
competente.

Ficando comprovado, depois do negdcio realizado e antes da entrega do objeto, que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a quaisquer tributos,
encargos, emolumentos, contribuicOes fiscais e parafiscais ndo incidentes sobre a compra contratada, tais
valores serdo imediatamente excluidos, com o reembolso do valor porventura pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FACULDADE DE EXIGIBILIDADE

Fica estabelecido que na hipotese da CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA qualquer
condicao deste contrato, tal faculdade nao importara em novacao, nao se caracterizando como renuncia
de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CONTRATO

Nos termos do artigo 67, da Lei n® 8.666/93, a fiscalizagao da execugao do contrato decorrente
da presente licitacdo sera realizada pelas ComissGes de Fiscalizagdo da Execucao dos Contratos
Administrativos Municipais, nos termos do Decreto n°® 173/2018, de modo que nado se considerara
entregue o material, obra ou servico (e por consequéncia ndo sera autorizado o pagamento contratado),
sem que tenham sido observadas as exigéncias e formalidades do referido Decreto;

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa licitante, até mesmo
perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicoes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
SECULTUR, para adequacao do Art. 70 da Lei n°. 8.666/93, com suas alteracoes.
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Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, a fiscalizagdo da execucdo do contrato decorrente da
presente Licitacdo sera realizada através dos servidores: Luiz André Megiolaro dos Santos, matricula
11473-1 e Jaci Ricardo Leal Passos, matricula 9370-1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULACAO AO PROCESSO LICITATORIO

O presente contrato é oriundo da proposta vencedora do processo licitatorio na modalidade de
Pregao Presencial n° 003/2018 e seus anexos, a qual é parte integrante deste contrato,
independentemente de transcrigao.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de Paranagud, Estado do Parana, como o competente para dirimir
questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes CONTRATANTES, o presente
instrumento contratual em 3 (trés) vias de igual forma e teor.

Paranagua, de de 2.018.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E PREVENGAO
SECRETARIO MUNICIPAL

CONTRATADA
Representante Legal
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ANEXO VIII

RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

— SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
RECURSOS HUMANOS E ABASTECIMENTO

Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, a fiscalizagdo da execugdo do
contrato decorrente da presente Licitacao sera realizada através dos servidores: Luiz André Megiolaro
dos Santos, matricula 11473-1 e Jaci Ricardo Leal Passos, matricula 9370-1, o recebimento e
fiscalizacdo da execucdo do servico, com sede no Departamento de Tecnologia da Informacao, sito a Rua
Julia da Costa, 322 — Centro, no telefone 3422-2734.
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	Paranaguá, _____ de ___________ de ______.
	Paranaguá, _____ de ___________ de ______.
	Paranaguá, _____ de ___________ de ______.
	CONTRATADA:
	
	_____, pessoa jurídica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o nº _____, com sede na _____, nº _____, Bairro _____, na Cidade de _____, Estado do _____, CEP: _____, neste ato representada por Sr(a). _____ (CI.RG. nº _____ – CPF. nº _____), brasileiro(a), _____, residente e domiciliado na _____, nº _____, Bairro _____, na Cidade de _____, Estado do _____, CEP: _____.
	As partes acima qualificadas, MUNICÍPIO DE PARANAGUÁ, doravante dominado CONTRATANTE e a empresa _____, doravante denominada CONTRATADA, resolvem pactuar o presente Contrato Administrativo e que se regerá pelo disposto na Lei Federal nº 8.666/93, atendidas as cláusulas e condições que anunciam a seguir e do qual ficam fazendo parte integrante, independentemente de transcrição, os documentos:
	Edital de Pregão Presencial nº 003/2018, de ____ de _____ de _____.
	Proposta apresentada pela CONTRATADA em ___/___/___.

