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Emissao de Nota Fiscal Eletronica de Servigo via Aplicativo Atende.Net
1. Objetivo

Esta nota técnica tem o objetivo de orientar os usuarios e consultores técnicos sobre a
utilizacdo, bem como os parametros necessarios para a emissdao de Notas Fiscais de Servico
Eletronicas (NFS-e) via Aplicativo Atende.Net.

2. Forma de Funcionamento

As integracOes com o Sistema Web acontecem logo apds a confirmacdo da emissao da
NFS-e. Dessa forma, as informacgGes contidas no arquivo serdo transmitidas de forma sincrona,
processando os dados enviados e respondendo com a emissdao da NFS-e desejada ou com
informacgbes de inconsisténcias. Assim, para iniciar uma segunda emissdo, deve-se aguardar a
conclusdo da primeira.

Figura 1

3. Login

Para realizar o acesso, o contribuinte deve possuir previamente um EconOGmico e a
autorizagdo para emissdo de NFS-e no municipio desejado. O login e senha permanecem iguais
aos utilizados no Sistema Fiscal Web.
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Acessando

Mnicoio Deronatra - Selecione sua entidade X

CPF/CNPJ ou ID i t Q

CPF/CNPJ *

Senha *

Figura 2

3.1 Telainicial

Nesta tela, o contribuinte pode encontrar outros detalhes sobre sua empresa, as quais
nado necessariamente competem ao conjunto Fiscal. Além disso, ha algumas op¢des de navegagao
que serdo utilizadas para localizar a tela de emissdo, e posteriormente a consulta das NFS-e
tomadas ou prestadas.
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Figura 3
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4. Emissdao da NFS-e

Através deste servico serd possivel iniciar o processo de emissao de NFS-e, para isso, sera
necessario preencher corretamente os campos, conforme definido pelo municipio.

Inicialmente deve-se selecionar o “Tomador” desejado, podendo ele ter um cadastro
prévio, o qual trara carregado automaticamente os dados. Caso contrario, existe a possibilidade

€ Emissdo da NFS-e @

o Geral

Prestador

CPF/CNPJ do Prestador
00.000.000/0000-00

Tomador

Data do Fato Gerador
22/02/2023

Observagao

de incluir um novo registro de “Tomador” através do botdo “Incluir”.
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<« Emissao da NFS-e ©@
° Geral
Prestador
CPF/CNPJ do Prestador

00.000.000/0000-00 Selecione um registro
Tomador
Data do Fato Gerador

22/02/2023 CPF/CNPJ
Observagao

Figura 5
Em seguida, sera necessdrio preencher os campos solicitados conforme as seguintes
instrugdes:

e Local de Prestagdo: deve-se informar a cidade onde foi prestado o servico;

e Local de Incidéncia: deve-se informar a cidade de incidéncia do ISSQN sobre o servico
prestado. Serd habilitado somente quando o local de prestacdo for diferente do
municipio do Econémico;

e Lista de Servico: deve-se selecionar o item da lista de servigos vinculado ao servico
prestado. E importante destacar que serdo exibidos somente os itens da lista de
servigos disponiveis para o Econémico;

o Atividade: deve-se definir a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
do servico prestado, conforme o item selecionado na “Lista de Servigo”;

e Situacao Tributaria: deve-se selecionar o cddigo da situagdo tributdria permitida para
o Econ6mico. Serd habilitado somente quando o Econ6mico possuir mais de uma
situagao permitida.

e Unidade de Servigo + Quantidade da Unidade + Valor da Unidade: estes campos
permitem definir uma unidade de mensuragao de esforgo para a execugao de servigos;

e Aliquota: deve-se informar a aliquota aplicada sobre o servigo prestado, devendo ser
entre 2% e 5%. E importante destacar que este campo sera preenchido
automaticamente de acordo com o item cadastrado, com excecao dos servicos
prestados com incidéncia em outro municipio;

\ fe Ad trativa ntro Tecnoldgice ipm.com.bt
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¢ Valor do Servigo: deve-se informar o valor total do servico prestado, sem dedugdes. E
importante destacar que este campo podera ser preenchido manualmente ou
calculado automaticamente quando o municipio utilizar os campos “Unidade de
Servigo”, “Quantidade da Unidade” e “Valor da Unidade”;

e Valor do Campo Dedugdo: este campo sera disponibilizado somente quando for
selecionada a situacgdo tributaria “TRBC”, “TRBCRF” ou “TRBCST";

e Valor do ISS: deve-se informar o valor do Imposto Sobre Servicos (ISS). E importante
destacar que este campo serd preenchido automaticamente com o valor calculado

conforme a “Lista de Servico” e “Aliquota” definida.

e Descri¢do do servico: deve-se informar uma breve descricdo sobre o servico prestado.

Observagdo: caso algum dos campos listados nas figuras 5 e 6 ndo esteja disponivel para preenchimento,
significa que o municipio em questdo ndo solicita a informagéo de tal dado.

€ Emissao da NFS-e ©@

o Item da NFS-e

Local de Prestagdo

Lista de Servigo

102 - Programagao

Atividade

Reprodugdo de software em qualquer

Situagdo Tributaria

T1- Tributada Integralmente
Unidade de Servigo

Hor - Hora
Quantidade Unidade

10,00

Valor Unidade

10,0000

< Emissao da NFS-e @

T1 - Tributada Integralmente

Unidade de Servigo
Hor - Hora

Quantidade Unidade
10,00

Valor Unidade
10,0000

Aliquota
2,0000

Valor do Servigo
100,00

Valor ISS
2,00

Descrigao do Servigo

Nota Técnica
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Por fim, deve-se realizar a conferéncia dos dados finais e clicar em “Confirmar”.

€  Emissao daNFS-e ©

a Tributos Federais e Totalizadores

Total Servigo *
100,00

Total Dedugo *
0,00

Total ISSQN *

2,00

Alerta

Desconto Condicional * ~
Impressdo NFS-e
0,00

Valor Liguido * PDF Bluetooth

100,00

i

Figura 7

4.1 Impressao e Download da NFS-e

Ap0ds o disparo do alerta de impressdo, o contribuinte podera escolher se deseja imprimir
ou realizar o download da NFS-e.

Alerta

Impressao NFS-e

Visualizar

Salvar Arquivo

Compartilhar

Cancelar

Figura 8

Sede Administrativa

Centro Tecnoldgico
Rua Cristovao Nunes Pires, 86, Rua Duque de Caxias, 180
Torre Stiden - 62 andar Jardim América

in 7
- Rio do Sul - SC ) @ @ ©
Centro - Florianépolis - SC 89.160-220

88.010-120

ipm.com.br
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5. Consulta de Servigos Prestados e Tomados

A partir dessa funcionalidade, sera possivel consultar os Servicos Prestados e Tomados.
Para isso, serad necessario retornar a tela inicial com o intuito de procurar o servigo desejado.

5.1 NFS-e de Servigos Tomados

Através deste servico serd possivel realizar a consulta dos Servicos Tomados pelo
contribuinte, sendo listados apenas os registros referentes ao usudrio logado. Além disso, sera

possivel escolher entre “Visualizar Nota”, “Imprimir” ou visualizar o “Detalhamento” da NFS-e
desejada.

Tomados X NFS-e de Servigos Tomados ©

NFS-e de Servigos Tomados

Extrato do Cidadao

Certificados de Cursos e

’ Treinamentos

@ Comprovante de Rendimentos IRRF

@ Extrato Anual de Contribuigbes para
Previdéncia

° Atendimento Odontolégico
[20]

Tratamento de Dados Pessoais
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Figura 9
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<« NFS-e de Servigos Tomados @ < NFS-e de Servigos Tomados © Y

Nimero..  Nome/Razio Total(RS) Nimero..  Nome/Razao Total(R$)

Vis te
2. Visualizar Nota

& Imprimir

i= Detalhamento

Figura 10
5.2 Consulta NFS-e Servigos Prestados

Através deste servico serd possivel realizar a consulta dos Servicos Prestados pelo
contribuinte, sendo listados apenas os registros relacionados ao usuario logado. Além disso, serd
possivel escolher entre “Imprimir”, enviar “E-mail”, “Cancelar” ou visualizar o “Detalhamento” da
NFS-e desejada.

PR NFS-e de Servigos Tomados ©

Valores a Receber

Lt

Localizacao de Empresas

Consulta NFS-e Servigos Prestados

B

Tratamento de Dados Pessoais

&=

Maiores Credores do Municipio
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Figura 11
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L Consulta NFS-e Servigos o L Consulta NFS-e Servigos . © Y

Numero Nome/Razao Total(RS) Numero Nome/Razao Total(RS)

Detalhamento

Figura 12
5.2.1 Cancelamento de notas

O cancelamento das NFS-e podera ser realizado através da acao disponivel no servico de
“Consulta NFS-e Servicos Prestados”.

€« Consulta NFS-e Servigos o Y

Numero Nome/Razio Total(R$)

& imprimir
B Ema

i= Detalhamento

Figura 13
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4 Cancelar

Motive do Cancelamento da Nota *

Vocé tem certeza?

Tem certeza que deseja Cancelar o
Registro?

Figura 14

Apds preencher o “Motivo do Cancelamento da Nota” e “Confirmar”, sera possivel que
ocorra uma das duas op¢des a seguir, dependendo do prazo configurado no municipio e a data

de emissdo da NFS-e que estd sendo cancelada.

e Prazo Expirado:

neste caso, deve-se realizar uma solicitacdo de cancelamento via

Atende.Net, para que a NFS-e seja analisada pelo Fiscal responsavel do municipio.

Alerta

A Nota Fiscal Eletronica selecionada
J4 possui o Prazo de Cancelamento

expirado.

Figura 15

nistrativa

Rua Cristc Nunes Pires, 86, Rua Duque ¢
Torr en - 62 andar Jardim América - Rio do Sul - SC
Centro - Florianépolis - SC 89.160-220

88.010-120

ipm.com.br
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e Concluido com Sucesso: neste caso o cancelamento foi confirmado e a NFS-e passa a
ter automaticamente a tarja de “Cancelada”.

Alerta

Cancelamento da Nota Fiscal

Eletronica realizado com sucesso.

Figura 16

Centro Tecnoldgico

> Nunes Pires, 86,
- 62 andar
Centro - Florianépolis - SC

88.010-120

ipm.com.br
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Quaisquer duvidas ou sugestdes deverdo ser repassadas para o setor de Atendimento IPM

através da ferramenta de Atendimento On-line ou pelo telefone (47) 3531-1500.
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