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APRESENTAGAD

Este é o terceiro ano que o Observatdrio do Turismo divulga os dados relativos ao setor de
turismo de Paranagua. Desde 2011, a FUMTUR, através do Observatdrio do Turismo realiza,
periodicamente, pesquisas em eventos do calenddrio oficial do municipio, faz
levantamentos nas centrais de informagdes turisticas, bem como, faz a coleta de dados junto
aos meios de hospedagem da regido central da cidade, através das Fichas Nacionais de
Registrode Hospedes e do Boletim de Ocupagdo Hoteleira.

Todos esses dados sao armazenados e compatibilizados pelo banco de dados chamado
Observatdrio doTurismo. Essas investigagdes visam identificar o perfil dos héspedes, sua
procedéncia, suas motivagdes deviagem, entre outras varidveis.

Todo essetrabalho possibilita ao setorturistico estabelecer novas acdes e programas; definir
politicas publicas que maximizem os resultados e tragam beneficios econdmicos a cidade;
identificar os padrées de comportamento, relagdes e tendéncias que auxiliem natomada de
decisdo; além de fornecer dados da realidade do nosso municipio, possibilitando
acompanhar a evolugdo do setor. Temos a certeza de que esse Observatdrio serve como
matéria prima para o levantamento de estratégias de planejamento e gestdo do turismo em

Paranagua-DestinoIndutordo Turismo no Estado do Parana.
Areferida evolugdo dos dados do Observatério esta que esta em destaque nas paginas deste

relatério, emdiversos graficoscomparativos, assinaladosporanoe dimensdoestudada.
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1 PERFIL DE HOSPEDES EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
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PERFIL DE HOSPEDES EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
EVOLUGAO 2011/ 2012/ 2013
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PERFIL DE HOSPEDES EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
EVOLUGAO 2011/ 2012 / 2013
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114311 [PENHO DA HOTELARIA EM PARANAGUA
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Fonte: Observatdrio do Turismo da cidade de Paranagua.

HOTELARIA

Os graficos acima demonstram as taxas de ocupacdo média dos
anos de 2011, 2012 e 2013 dos meios de hospedagem de
Paranagua que participam do projeto Observatério do Turismo,
sendo, ao todo, seis estabelecimentos participantes entre hotéis,
pousadaseresort.

=

Analisando os resultados do perfil dos hdspedes destaca-se a necessidade de agdes para os
gueestdoanegdbcioseparaosquese hospedam poroutras motivagdes.

Aimportancia da procedéncia serve como variavel para intensificar a divulgacao e promo-
¢aode Paranaguanessescentros emissores, tanto nacionais comointernacionais.
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H111:iAIS DE INFORMAGOES TURISTICAS
WL RATIVO 2012 / 2013

Brasileiros 2013

Estrangeiros 2012

32,3%
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. Todos os dados apresentados pelo Observatorio do Turismo de Paranagua

referem-se as informagOes prestadas nas Centrais de Informagoes
Turisticas em 2012 e 2013. Durante o atendimento aos turistas, foi
solicitado que os mesmos respondessem as perguntas, no intuito de nos
auxiliarnodesenhodo perfildoturista que visita Paranagua.

Assim, nessa edi¢cao do relatorio, além de apresentarmos os dados do segundo semestre de
2013, apresentamos os graficos comparativosde 2012 e 2013.

Ao compararmos o perfil dos turistas que foram atendidos nas Centrais de Informagdes
Turisticasno ano de 2012 e 2013, identificamos que a maioria sdo de brasileiros, porém, em
2012 o numero de estrangeiros foi maior do que em 2013, quando aparece um declinio de
13,5%.

Comrelagdo a motivagio daviagem, no periodo a maioria que buscou informacgdes turisticas
sao pessoas que vieram a lazer, com um aumento em 2013. Outras pessoas sao motivadas
pelos negdcios. As demais motivagOes sdo por eventos e outros.

Analisando os dados foi possivel tracar o perfil dos turistas atendidos nos CAT s. Na maioria
sdo brasileiros, motivados a lazer, com intencdo de conhecer a llha do Mel ou buscar
informacdessobre hotéis e pousadas, estacionamentoeacessoainternet. Osqueficaramem
Paranagua, buscavam informacdes sobre hotéis, restaurantes, comércio, festas populares,
hospitais, estacionamento e acesso ainternet.
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4 HNTRAIS DE INFORMAGOES TURISTICAS
‘N FAHMPARATIVO 2012 / 2013

1T 1.0H1]:S MAIS SOLICITADAS

= Mapa Local = Hotéis m Restaurante = Comércio
= Festas Populares = Agéncias bancarias

m Estacionamento ® Hospital e Posto de Saude

® Acesso a internet

ATRATIVOS MAIS PROCURADOS - 2012/2013

Porto

Guaraguecaba - Praias do Litoral Santuario de Nossa Mercado Municipal
Superagui Paranaense Senhora do Rocio Nilton Abel de Lima

CENTRAIS DE INFORMACGOES TURISTICAS

O atrativo turistico mais procurado em Paranaguad, pelo segundo ano consecutivo, foram a
Ilha do Mel, seguida pelo Porto, Estagdo Ferroviaria, Santuario Estadual de Nossa Senhora
do Rocioe Mercado Nilton AbeldeLima, respectivamente.

Das informac¢des mais solicitadas nas Centrais de Informacoes Turisticas estao: mapa local,
hotéis, comércio, festas populares, agéncias bancarias, estacionamentos, hospitais e
postosdesaldeeacessoainternet.

Ao analisarmos o perfil dos turistas atendidos nas Centrais de Informac&es Turisticas,
constatamossuasnecessidades, possibilitando, destaforma, produzir materiais condizentes
com as suas expectativas. Essas informagdes servem de ferramenta para auxiliaa FUMTUR
no planejamento doreceptivoturistico.
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5 (31 IVADOS MAIS SIGNIFICATIVOS
|

HOTELARIA

ER L (el gl W@ inentes ao perfil dos hospedes como sua procedéncia, motivagao de
ET-Ll W11 Sl gl fel=lm obtidas com base em uma amostra de 23.935 FNRH, fornecidas pelos
estabelecimentos participantes.

Sobre o género dos hdspedes a maioria com média 77,8%, sdao homens. A principal
motivagdo daviagem é pornegdcios, commédia27,1%.
A maioria sdao brasileiros, do estado do Parana seguido por Sao Paulo e Santa Catarina. Do

Parandaprincipal procedénciaé Curitiba.

Do total dos turistas internacionais hospedados em Paranagud o principal pais emissor foi a
Alemanhaem201leaArgentinaem2012e2013.

O fluxo internacional de turistas em Paranagua corresponde, em média 4,3% do fluxo total.
Essa realidade permite inferir uma tendéncia para os préximos anos exigindo a formatacao
de ferramentas para garantir o aumento do numero de turistas no segmento de ecoturismo,
turismo nautico, turismo cultural entre outras modalidades do turismo que precisam se
tornarconhecidas no mercado turistico.

VISITAGAO DO MUSEU DE ARQUEOLOGIA
EETNOLOGIA

DE PARANAGUA IIA"

NOMERO DE VISITANTES
NO MUSEU POR ANO:

2011 2012 2013

19.986 21.058 24.225

Os resultados acima, destacam uma evolu¢dao acanhada no numero de visitantes o que
permite inferir que as visitas nos museus de Paranagua demonstram o desenvolvimento dos
atrativos culturais e o interesse de turistas por esta modalidade prépria de uma cidade
historicae com patriménioasermelhoraraproveitado/divulgado.
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PARA CONCL{IE

reitando os lagos com o setor privado e demais organizagdes através do
de Turismo e outras agOes estratégicas decorrentes das analises dos
10s nas pesquisas, em série histdrica. Oportuniza a sociedade e ao trode
ags dados do Observatdrio do Turismo para conhecimento e tomada de
S50 turistico e de negdcios em Paranagua.

3 FUMTUR faz o monitoramento e atualiza as informacdes pensando e
jtégias de marketing alinhadas com as tendéncias de mercado e, atraves
petitiva prepara o produto turistico de qualidade para buscar o
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