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APRESENTACAO

O Observatério do Turismo de Paranagud é um nucleo de estudos e pesquisas que trabalha com as estatisticas
do turismo na cidade. Desenvolvido pela Fundacdo Municipal de Turismo, tem a finalidade de pesquisar,
registrar, informar e gerenciar os resultados de pesquisas como instrumento de planejamento e gestdo
estratégica.

As pesquisas turisticas visam identificar o perfil dos hdspedes e turistas, sua procedéncia, suas motivagdes de
viagem, permanéncia na cidade, entre outras varidveis, nas suas diversas investigacdes do setor. O objetivo é
fornecer informagdes confidveis a quem possa interessar, como: profissionais, académicos, agentes publicos
e privados, para que a informagcdo venha como contribuicdo para a tomada decisdo com propdsito de
conhecimento, aprimoramento e desenvolvimento do setor turistico de Paranagua.

O projeto “Observatério do Turismo”, foi criado em 2011, sendo uma necessidade da cadeia produtiva do
turismo de Paranagua em obter dados do setor, afim de, desenhar o cenario turistico atual da cidade e
fornecer dados para servir como ferramenta de acompanhamento e desenvolvimento da atividade.

Desde entdo, diversos relatdrios e publicacdes estao disponiveis no site da prefeitura, no link Observatério do
Turismo. Publicamos agora o relatério de pesquisa da Ilha do Mel, que foi realizado durante a temporada de
verdode 2015/2016.

O objetivo da pesquisa foi conhecer o Perfil do Turista que visitou a llha do Mel, e tragcar uma série histoérica
gue permitiu apontar tendéncias e desenhar o cenario turistico atual.

Para esta pesquisa adotamos os procedimentos metodolégicos de pesquisa quantitativa e qualificativa, com
formuldrios aplicados pessoalmente. A coleta dos dados acorreu de 27 de dezembro de 2015 a 10 de fevereiro
de 2016. A amostra do estudo é de 1.061 formularios e o publico alvo foram visitantes e turistas que estavam
em transito no trapiche dalocalidade de Brasilia.

Observatério do Turismo da Cidade de Paranagua

Elaborado pela equipe Técnica do departamento de acdo turistica - FUMTUR - Org3o oficial de turismo da
cidade de Paranagua

Avenida Arthur de Abreu, 44 - Centro - 83.203-210 - Tel: (41) 3422-6290
fumtur@fumtur.com.br
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Apresentamos abaixo o perfil do entrevistado com base nas perguntas feitas pelo questiondrio aplicado na
pesquisa de demanda datemporada nallha do Mel na localidade de Brasilia.

Paranagua 57,5%

Pontal do Sul 42.5%

A pesquisa foirealizada durante o trajeto nas embarcacoes de transporte regular de Ilha do Mel a Paranagud e
no terminal de embarque dalocalidade de Brasilia.

Brasilia 56,4%
Ambas 37.7%

Encantadas 5.9%

Os resultados apresentados na localidade de Brasilia 56,4%, podem ter sido influenciados pelo local da
entrevista.

Brasileiros 98.6%

Estrangeiros 1.4%

Emboraallha do Melreceba um nimero significante de turistas estrangeiros, esse nimero ndo aparece nesta
pesquisa, podendo ser resultado da falta de fluéncia em lingua estrangeira dos entrevistadores.

Das procedéncias dos estrangeiros aparecem os seguintes paises, por ordem: Argentina, Paraguai,Cuba,
Chile, Inglaterra, Italia, Portugal e Estados Unidos.

Parana 74.0%
Santa Catarina 9.5%

Sao Paulo 8.4%

Rio de Janeiro 3.3%

Rio Grande do Sul 1.3%

Demais Estados 3.59%
Fonte: Pesquisa de Demanda - FUMTUR 2015/2016
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PERFIL DO ENTREVISTADO

1.0001-3.000 I 36.3%
56 anos
3.0001-5.000 S 23,8% ¥ o \
70

5.0001-7.000 16,0%
7.001-10.000 11,6%
<1.000 6,8%
>10.000 | 5,5%

Superior Completo [N 36,4%
Ensino Médio [ 23,8%

Superior Incompleto 19,9%
Pés-graduacao 18,5%
Ensino Fundamental 1,4%

Quanto a faixa etaria, a maioria fica entre 31 - 43 anos, 33,3%, a mesma faixa etaria predominante dos anos
anteriores. A renda mensal também se assemelha as pesquisas dos anos anteriores sendo esse ano 36,3%
com renda entre 1.001 - 3.000 e na sequéncia 23,8% com renda de 3.001 - 5.000, logo se pode desenhar o
perfil do turista que também indica que o turista que vem a llha do Mel possue grau de instrucao de nivel
superior 36,4%.

DEMANDA TURISITICA

Onibus ou Van Demais meios de
/
Fretado transporte
Onibus de Linha__ 3%
1%
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DEMANDA TURISITICA

-3 Familia Sozinho 000, Grupo
M 52,50 11,5% 5,69
M L t 1 pernoite
ensaimen e_\ a0 _\

ou mais de 1x
no més
2%

+3
pernoites

02 pernoites

2%

Agéncia de Viagem [ 44,79% Lazer P 96,5%

Algum Conhecido D a9 Pratica de Esportes [} 1,9%
Entidades Associativas 5,3% Negocios 0,9%
Outros 5,3% Outros 0,7%

Midias Sociais P 56,1%
Amigos / Parentes [ 18,9%
Sites Oficiais 10,2%
Televisao 10,2%

Demais 4,69%
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DEMANDA TURISITICA

Na llha do Mel encontram-se a Estacdao Ecoldgica da llha do
Mel e o Parque Estadual, que é considerado sitio de
patriménio mundial pela Unesco.

Fonte: Folder Rede Empresarial Ilha do Mel / 2016

Somente Restaurante [N 86,1%

Restaurante e Hospedagem [ 6,0%

Somente Hospedagem 5,4%

Trouxe Alimentacao 2,5%

Pousada e e1,79
Camping _ 25,5%

Casa de Amigos / Parentes 11,2%

Casa Alugada 0,2%

2° Residéncia 1,4%

<300 e 38,09
301-600 [N 22,0%

>1.500 17,2%
1.200 - 1500 5,7%
601-1.200 6,2%

M7/,
SO
7 Observatorio do Turismo de Paranagua
OBSERVATORIO

DO TURISMO



AVALIACAO DOS SERVICOS TURISTICOS

Wi Bom ™ (Qtimo ™ Regular Ruim " Nao utilizou

Informacao Turistica no Receptivo

e 61,8
I 19,2%

L 6%

3,0%

. 1,5%

Alimentos e Bebidas (atendimento, higiene, seguranca alimentar)

T 66,69
I 24,6%
L 45%
3,7%
. 0,7%

Meios de Hospedagem

e 82,99
I 22,19
L 12,5%
2,3%
| 0,2%

Atendimento nas embarcacoes de linha regular
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AVALIACAO DOS SERVICOS TURISTICOS

Wi Bom ™ (Qtimo ™ Regular Ruim " Nao utilizou

I 71.0%
I 19,3
W 8,0%

1,2%

. 0,55%

Artesanato local/regional

e 48,29
I 39,9%
L 9,5%

2,1%
| 0,3%

Precos Praticados
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AVALIACAO DOS SERVICOS TURISTICOS

Wi Bom ™ (Qtimo ™ Regular Ruim " Nao utilizou

Atracadouro / Pier

. 0,3%

Embarcacoes (conforto, seguranca e limpeza)

Telefonia e Comunicacao

e 39,89
e 27,89
5%

14,0%
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AVALIACAO DOS SERVICOS TURISTICOS

Wi Bom ™ (Qtimo ™ Regular Ruim " Nao utilizou

Coleta de Lixo / Limpeza nas praias e trilhas

T 7a,390
I 1,59
S 5%

2,2%

. 0,6%

Posto de Saude

Sanitarios
I 35,59

I 33,49
T 20,19
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DESTAQUES DA PESQUISA

e Boainfraestrutura dos meios de hospedagem
e Otimo lugar, linda paisagem e natureza

e Banheiros (falta de banheiro, sujo e caro)

e Sinalizacdo turistica (consertar placas, placas em idiomas estrangeiros, mais placas de indicacado)
e Local de embarque (mais bancos, reldgio e bebedouro)

e Faltade chuveiros

e Precos abusivos

e Melhorar a divulgacdo da llha, divulgar de que forma é feita a gestdo da ilha, mais informagdes sobre os
habitantes e sobre a Unidade de Conservagao.
e Melhorar afolheteria, com maisinformacdes sobre atrativos e distancias.

CONSIDERACOES

Na presente pesquisa, os entrevistados afirmaram que a maior procedéncia sdo de pessoas de dentro do
estado do Parana. Destaque ainda para o nimero de pessoas que embarcaram por Paranagua 57,7%, o que
justificaria uma campanha de incentivo a estacionamentos, embarcacoes rapidas receptivo para embarque e
desembarque em Paranagua.

Essa demanda poderia ser aproveitada para ficar ao menos um pernoite na cidade, contribuindo para
aumento da ocupacdo hoteleira no municipio. O dado que confirma ainda a necessidade dessa infraestrutura
de apoio é que 78,9% dos entrevistados responderam que usaram o carro como meio de transporte para
chegar até o embarque.

O investimento em midias sociais para divulgar o destino também se justifica, porque 56,1% afirmaram
conhecer o destino através dessas midias, seguido por pessoas que souberam através de parentes e amigos
18,9%.

Por fim, os dados da pesquisa confirmam o cenario do turismo nos ultimos anos, que sao pessoas que viajam a
Ilha do Mel por lazer 96,5%, uma grande maioria faz day use 59,6% e gastam em média mais de RS 300,00
(trezentos reais) 38,0%.

A pergunta que fizemos nesse ano que em anos anteriores nao foi perguntado era se o turista ou visitante
sabia que a llha do Mel é uma unidade de conservagao, e o dado surpreendeu, 76,3% dos entrevistados
afirmam que sabiam e que gostariam ainda de mais informacdes a respeito da llha.
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