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APRESENTACAO

O Plano Master de Turismo de Paranagua - PMTP que abrange o periodo 2013- 2020,
analisa o cenario atual em que se encontra a atividade turistica, identificando as suas
potencialidades e pontos limitantes, sintetiza e define a visao e metas da Prefeitura
Municipal e da FUMTUR de Paranagua, quanto ao turismo que se pretende para esse
destino indutor do litoral do Parana. Para o cenario de futuro, faz o delineamento dos
principios gerais norteadores do seu desenvolvimento turistico, buscando maximizar os
beneficios para toda a cadeia produtiva e para a populacao local, na perspectiva de
desenvolvimento sustentavel. As orientacoes estratégicas nele incorporadas decorrem de
varios estudos, levantamentos in loco, oficinas participativas e reunioes técnicas.

Contudo, a implantacao da politica municipal de turismo, em todos os niveis exige um
esforco na sua compreensao, no direcionamento das acoes e na disseminacao das
informacoes. Por isso, foi necessario além da mobilizacao municipal e regional criar o
Plano Master de Turismo de Paranagua para aprofundar o relacionamento entre o
planejamento e a execucao de medidas implantadas pela FUMTUR e Conselho Municipal
de Turismo. Essa convergéncia devera observar as mudancas na demanda do turismo, no
contexto competitivo de novos produtos e roteiros turisticos, aliado ao uso das novas
tecnologias. Isso exige uma definicao e respostas adequadas a nova realidade de
Paranagua e regiao do litoral, incluindo a configuracaio de um novo modelo de
planejamento e gestao de turismo nos destinos indutores, conforme preconiza a Politica
Nacional de Turismo.
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Para desenvolver a atividade de modo organizado, a gestao municipal 2013-
2016, através da Fundacao Municipal de Turismo constatou a necessidade de
elaborar um Plano Master de Turismo, visando apontar eixos estratégicos e
diretrizes para a atividade turistica ordenada, ou seja, focando metas e
resultados comprometidos com a qualidade de vida da populacao local e a
capacidade competitiva de Paranagua enquanto um dos 65 destinos indutores
do turismo no Brasil.

Na perspectiva de futuro, a aplicacao de processos técnicos e de analise de
mercado da consultoria de planejamento turistico, possibilitaram a
construcao de conhecimentos sobre perspectivas possiveis, conduzindo a
criacao de visdes compartilhadas de futuro, de médio e longo prazo, e a
identificacao das acoes estratégicas que precisam ser realizadas no presente
e em diferentes horizontes temporais até 2020, para alcancar a visao
proposta. Antecipando transformacoes e comportamento de mercado, a
criacao do cenario prospectivo permitiu sistematizar informacoes relevantes
para a tomada de decisao no presente, de modo a tornar realidade um
futuro prospectado e desejado para o turismo de Paranagua.
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A METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DO PLANO MASTER DE TURISMO

No atendimento das necessidades apontadas para a elaboracao do Plano Master
de Turismo de Paranagua 2013-2020, adotou-se uma metodologia que iniciou pela
identificacao do cenario atual da situacao que o turismo apresenta, procurando-
se identificar os principais atrativos culturais e naturais, infraestrutura turistica
e calendario de eventos acompanhado da caracterizacao geral do Municipio. As
informacoes foram coletadas através de pesquisas de fontes secundarias, visitas
e observacoes in loco, entrevistas, uso da técnica de “turista oculto” e reunioes
técnicas. Com base nestes dados, foram apontados algumas situacoes potenciais
nos setores da cadeia produtiva do turismo, que serviram para dimensionar a
dE g atividade e subsidiar o diagnostico e o estabelecimento do cenario atual.

Na segunda etapa, foram realizadas pesquisas de demanda na Ilha do Mel e nos eventos da Festa de Nossa Senhora do Rocio, Carnaval e Festa
Nacional da Tainha. Essas pesquisas foram transformadas em relatorios posteriormente inseridos no sistema do Observatorio do Turismo de
Paranagua.

Na terceira etapa, através do uso da metodologia que analisa o ambiente interno e externo com a aplicacao da matriz SWOT (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats - pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos), identificaram-se aspectos relevantes para a definicao dos
eixos estratégicos. A realizacao da analise SWOT permitiu a definicao dos primordiais para o desenvolvimento/consolidacao do turismo em
Paranagua. Esse desenvolvimento acontecera a partir do fortalecimento da capacidade de gestao da FUMTUR, da execucao do planejamento
estratégico, treinamento e infraestrutura para o crescimento e da promocao de investimentos do setor privado.

Nesta etapa também foram identificados e analisados as tendéncias e fatores de mudanca que moldarao o futuro de Paranagua nos proximos
anos, considerando o comportamento do mercado turistico.
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A quarta etapa da elaboracao do Plano Master foi a realizacao de uma Oficina
participativa, moderada dentro da metodologia ZOOP, que contou com o
envolvimento dos membros do Conselho Municipal de Turismo e das principais
liderancas de Paranagua, técnicos da Parana Turismo e da FUMTUR e consultora
responsavel pela elaboracao do presente plano. A oficina teve o objetivo de apontar
0s eixos estratégicos com acoes a serem implantadas até 2020, segundo a Visao e
Metas estabelecidas. Os eixos estratégicos sao os alicerces necessarios para a
concretizacao da visao. Para cada eixo estratégico, os participantes da referida
oficina apontaram diretrizes e acoes para o turismo de Paranagua.

Por fim, a quinta e ultima etapa, fez uma retomada do Plano Master, em formato de
sintese, acompanhada das principais recomendacboes para garantir o
desenvolvimento estratégico do turismo de Paranagua enquanto destino indutor,
potencializando a atividade turistica no litoral do Parana.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Planejar a atividade turistica de Paranagua enquanto destino indutor do turismo no litoral do Parana, embasada
nos principios da politica nacional e estadual de turismo, apresentando estratégias competitivas para o
desenvolvimento da atividade turistica sustentavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar as potencialidades turisticas de Paranagua no contexto das oportunidades
decorrentes da conjuntura do setor, tanto em nivel nacional e internacional;

v Avaliar os pontos fortes e fracos, oportunidades e riscos para o processo de
desenvolvimento turistico envolvendo as liderancas locais;

v Estabelecer politicas e orientacoes estratégicas para nortear programas de acao
visando alcancar objetivos previamente definidos no setor do turismo, bem como
identificar os recursos necessarios para a sua materializacao;

v Fortalecer a imagem de Paranagua como destinacao turistica do litoral do Parana e do
Brasil, com potencial para competir num mercado em expansao;

v Possibilitar a participacao efetiva dos segmentos atuantes no setor, bem como da
Instancia de Governanca Local, fortalecendo a cooperacao institucional na perspectiva
de gestao alinhada aos propositos estabelecidos no Plano Master de Turismo;

v Estabelecer mecanismos eficazes de controle e avaliacao dos resultados da
implementacao do Plano Master de Turismo de Paranagua, 2013-2020
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O PERCURSO PARA O CENARIO ATUAL

A atividade turistica no Parana, no litoral paranaense e em Paranagua, referenciada por séries

historicas que permitam, a partir da reconstrucao do processo evolutivo compreender o estagio
de desenvolvimento e desempenho economico do turismo;

O movimentos turisticos internacionais e nacionais do segmento do ecoturismo, turismo cultural,
turismo nautico, turismo de eventos de negocios e esportivos, entre outros apontados pelas
pesquisas de demanda turistica e estudos de mercado;

O espaco geografico de Paranagua, as estruturas de acesso (maritimo, ferroviario, rodoviario e
aéreo) e outros servicos de infraestrutura basica, existentes e em fase de projeto;

O espaco geografico de Paranagua, as estruturas de acesso (maritimo, ferroviario, rodoviario e

aéreo) e outros servicos de infraestrutura basica, existentes e em fase de projeto;

>

>

A situacao atual do produto turistico Paranagua nos canais de comercializacao do mercado local,
nacional e internacional;

O cenario atual dos produtos e da oferta turistica (meios de hospedagens, eventos, restaurantes,
entretenimento e outras atracoes);

A percepcao e opiniao interna dos gestores publicos, empresarios, profissionais e representantes
da sociedade civil sobre a situacao do turismo no destino Paranagua;

A opiniao externa, ou seja, a avaliacao do turista que visita o Parana e Paranagua, levantada por
meio de pesquisa qualitativa sobre os produtos e destinos;

A politica turistica nas trés esferas de governo, em ambito federal, estadual e municipal.
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O MUNICIPIO

Paranagua Enquanto Destino Indutor do Litoral do Parana

Os destinos indutores de desenvolvimento do turismo regional sao aqueles
que possuem infraestrutura basica e turistica e atrativos qualificados e que
se caracterizam como nucleo receptor/distribuidor de fluxos turisticos.

Sao aqueles capazes de atrair / distribuir significativo nUmero de turistas
para seu entorno e dinamizar a economia do territorio em que estao
inseridos, capazes de induzir o seu desenvolvimento e dos demais
municipios localizados a um raio de cem quilometros.

Para tanto, Paranagua € o destino indutor da regiao turistica do Litoral e
seus atores locais tem a responsabilidade de protagonizar o
desenvolvimento do turismo da regiao.



O turismo de Paranagua com
importancia crescente na economia,
constituindo-se em  vetor do
desenvolvimento social, econémico e
ambiental, no litoral do Parana.

Paranagua sendo referéncia de
gestao de destinos indutores no
Brasil desenvolvendo o turismo
com base na qualificacao e
competividade da oferta.

Paranagua sendo um dos destinos de
maior desenvolvimento turistico no
Parana em decorréncia de uma
gestao inovadora e comprometida
com resultados.
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EIXOS ESTRATEGICOS

icos.

i ' turist
Estruturacdo de atrativos € empreendimentos

' 2 lada.
Qualificacdo profissional, dos servicos e da producao associad

Servicos de Informacdo turistica.
Logistica de acesso, transporte e infraestrutura basica.
Promocao, Marketing e Apoio Institucional.

Fomento e promocio de investi mentos.




EIXO 1 a: ESTRUTURA DE ATRATIVOS E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Objetivo: Incentivar e apoiar o desenvolvimento e diversificacao da oferta turistica propria de um destino indutor, tendo o foco na qualidade da
prestacao de servicos e dos produtos oferecidos em Paranagua.

Curto Médio Longo
2015 16/17 18/19

- Criacao de campanhas de conscientizacao, nas escolas da rede Comunidade envolvida significa desenvolvimento sustentavel do turismo no

municipal e estadual , Associacfes comunitarias, entre outras X X X municipio
- Criacao de incentivos fiscais para novos investimentos Amplia a oferta turistica e oportunidades de novos empreendimentos,
- Buscar facilitages do acesso as linhas de financiamento do BNDES X X movimentando a cadeia produtiva da economia.
e outros bancos publicos.
- Identificar equipamentos e atrativos culturais assim como em areas Paranagué despertando interesse da demanda e movimentando a economia local
naturais; X com aumento e permanéncia de turistas no destino
- contatar / sensibilizar proprietarios X
- Formatar o roteiro, promover e vender
- Instalacdo de parques; Diversificacdo das opcdes de lazer em horarios diferentes do dia, prolongando a
- Abertura de locais para lazer noturno; X X estadia do turista no municipio.
- Criacdo de empreendimentos voltados ao lazer rural,
- Estruturacéo dos equipamentos e instalacdes. Aumenta os indicadores de hospitalidade e indices de ocupacdo hoteleira,
- Aumento da capacidade de leitos X X permanéncia dos turistas e a qualidade do produto e servico ofertado.
- Adequacao a categoria turistica SBClass
- Ver terreno adequado Agregar um diferencial competitivo de mercado além de afirmar valores culturais e
- Langar um Concurso elaboracgéo do projeto X X de negdcios agregando valor na geracao de emprego e renda.
- Buscar recursos do governo federal
- Construir o Centro de Eventos Multiuso.

Dar um destaque as empresas que investem no negdécio atendendo aos preceitos
- Criar selo diferencial; X X X legais.
- Acompanhar as melhorias e adequacdes
- Promover e divulgar essas empresas
- Verificar a situagao do projeto junto a Administracao do Porto; Fortalecimento da estrutura de receptivo com referencial nacional e internacional,
Interferir no seu andamento; X X X e também como uma estrutura a ser usada pela comunidade parnanguara

- Buscar parcerias, se for o caso;



EIXO 1 b: ESTRUTURA DE ATRATIVOS CULTURAIS

Objetivo: Estimular a preservacao e organizacao dos recursos culturais, apresentando um produto turistico qualificado e de atratividade turistica
considerando a singularidade do patrimonio cultural de Paranagua.

Curto  Médio Longo
2015 16/17 18/19

Elaborar projeto em parceria coma a FUMCUL visando:

- Exposi¢do permanente do registro da cultura ligada a danca tipica Diversificacdo das opcdes de atividades e roteiros para os turistas e
- Exposic¢éo de indumentéarias como o tamanco, instrumentos musicais como a visitantes.

rabeca, a viola e o adufo; X X X Para a comunidade local resgata os valores culturais e desperta a
- Lancar méo da tecnologia com o sons e imagens que o fandango produz. autoestima

- Musica ambiente com menor intensidade tornando o ambiente mais propicio a Igrejas de Paranagua como mais um atrativo cultural/religioso onde a
oracao; Igreja S&o Benedito pode, em conjunto com a Igreja Catedral de

- disponibilizacdo do livro de registro de visitas; X Nossa Senhora do Rosério e a Igreja da Ordem Terceira de Séo
- disponibilizacéo ao publico, de maneira clara e sucinta, da historia das igrejas; Francisco das Chagas formar um roteiro de turismo cultural religioso
- Valorizar o fato da Catedral de ser a 12 igreja construida em solo paranaense e a de grande valor.

12 dedicada a Nossa Senhora do Roséario no Brasil;

- Realizagdo de Roteiro gastrondmico envolvendo a Casa do Barreado; Conserva e valoriza o patrimonio cultural

- Roteiro de turismo religioso das Igrejas e templos de Paranagua; Repassa e preserva informacdes da histéria do municipio.

- Roteiro dos museus, etc X 2 Agrega valor ao produto turistico histérico-cultural.

- Fazer um Plano Diretor do Santuario Paranagua como destino indutor e referéncia em turismo Religioso
- Qualificacdo da Festa de Nossa Senhora do Rocio; X X somado a atratividade das Igrejas do Centro histérico.

- Terminar a construg¢éo do Centro de Eventos;

- Reforma dos sanitarios do Mercado do Peixe, Mercado Municipal e implantacéo Apresentacdo de estrutura, da hospitalidade e do bem receber
de sanitarios proximos ao Mercado do Artesanato; aumenta o conforto e a satisfacao do turista.

- Revitalizacéo e padronizagéo das calgcadas bem como das rampas de X X X

acessibilidade;




- Retomar a situacado dos projetos encaminhados via SICONVI
- Buscar a articulacdo governamental,
-Acompanhar a implantacdo do projeto de recuperacgao e restauro

- Solucionar limitagdes técnicas e operacionais dos patios e ramais
ferroviarios no perimetro urbano ;

- Contatar ALL e Serra Verde;

- Retomar o roteiro do passeio ferroviério até o Rocio e Estagéo de Alexandra

- Buscar maior facilidade de leitura e compreenséo instantanea da
informacéo

- Estabelecer uma relacédo dialégica dos turistas com os painéis;
Empregar metodologia e design apropriados.

- Maior énfase aos produtos confeccionados com matéria prima da regiao;

- Projeto de revitalizacéo do artesanato de tradicao.

- Capacitacao dos artesaos para proporcionar o turista a participagédo na
producao artesanal dentro da modalidade Turismo de Experiéncia;

- Confeccao de produtos artesanais diminuindo a quantidade dos
maquinofaturados;

- Programa de apoio ao artesanato produzido pelos indios Guarani-Mbya da
llha da Cotinga;

EIXO 1 b: ESTRUTURA DE ATRATIVOS CULTURAIS

Curto
2015

Médio
16/17

(continuacao)

Longo
18/19

Garante diversificacdo do produto e uso do principal atrativo cultural e
histérico de Paranagua revelando competitividade como destino
indutor do Parana.

Imagem de mercado e reconquista do atrativo que teve influéncia na
histéria e economia do Parana.

Sistema de sinalizac&o sendo referéncia para comunicagéo com 0s
turistas e visitantes e pesquisas com resultados positivos neste
indicador

Incremento do design das pecas artesanais e embalagens que
venham a atender uma tendéncia de mercado.

Mercado do Artesanato com os artesdos em acdo, servindo de
diferencial e sendo potencializado por meio de capacitagdo do artesdo
para implantagdo de um programa que oferte ao turista a possibilidade
de participar de uma breve oficina de artesanato para elaboracdo de
uma peca artesanal.

O artesanato dos indios Guarani-Mbya com a venda de seus produtos
e na buscando a valoriza¢do da arte e cultura indigena.
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EIXO 1 c: ESTRUTURA DE ATRATIVOS NATURAIS
Objetivo: Desenvolver atividades turisticas em espacos naturais obedecendo aos principios da sustentabilidade.

Médio

Curto Longo

2015 16/17  18/19
- Retomar o projeto Mais uma opcdo para diversificacdo dos roteiros turisticos e
- Contatar IBAMA / IAP X X desenvolvimento de turismo de base comunitaria
- Adequar e implantar o projeto;
- Aproveitamento dos recursos para contemplacao de paisagem; Valorizacdo dos espacos haturais organiza atividades de turismo
- Utilizac&o dos recursos para turismo de observacao de passaros X X sustentavel com diferencial no litoral do Parana. Preservacédo e garantia da

- Estruturar os espacos naturais com trilhas ecolégicas, espaco para sustentabilidade dos atrativos, para que estes sejam utilizados pelas

educagao ambiental e locais de lazer. geracdes futuras.

- Plantio de espécies regionais no processo de arborizagéo e Melhoria no aspecto visual da cidade permitindo o lazer tanto para a
ajardinamento comunidade quanto para o turista.

- Reforma e alargamento das calcadas, bancos de descanso e

lixeiras; X X X

- Adequacéao dos espacgos para caminhada e ciclismo no caso do

Aeroparque

- Fomento para instalacdo de infraestrutura receptiva A estrutura adequada aumenta a satisfacdo do turista e ajuda na
(adequacgbes das propriedades, instalacdo de restaurantes e cafés X preservacdo do meio ambiente.

rurais, hospedagens e pousadas rurais)
Acompanhamento das obras dos pesque-pague.

- Realizacédo de palestras e cursos com profissionais de atividades Profissionais informados quanto a legislagéo existente, garantem maior
do Turismo de Aventura e Ecoturismo sobre as normas da ABETA. X X seguranca na realizagéo das atividades.

- Criacao de cartilhas junto com as agéncias de receptivo

Elaborar projeto de capacidade de carga; . . Paranagua se destacando como destino de turismo de natureza

Fazer valer as acfes do Plano de Manejo da llha comprometido com a conservacao dos recursos naturais

y



EIXO 2: QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS SERVICOS E DA PRODUCAO ASSOCIADA
Objetivo: Qualificar o quadro de recursos humanos que estao direta e indiretamente relacionados com a atividade turistica e desenvolver
projetos voltados para a producao associada.

Curto Médio Longo
2015 16/17  18/19
- Identificar e reunir os interessados; Maior qualidade no atendimento e na prestacédo de servico, levando
- Criar associagao de guias de turismo; a superacao das expectativas dos turistas.

- . X X X
- Qualificar e capacitar;
- Organizar e criar banco de guias e condutores
- Realizar o projeto "jovem condutor" para fundamental Il e médio; Comunidade sensibilizada com a importancia do turismo com
- Realizar o projeto "explorador mirim" para o ensino fundamenta Il X possibilidades de trabalho como jovem condutor.
- Consolidar parcerias com Sistema "S", FUMTUR, iniciativa privada etc.; Méo de obra para o turismo devidamente capacitada e trade local
-Incentivar a contratacdo desses profissionais; X X comprometido com a contratacéo desses profissionais.
- Desenvolver cursos e capacitacfes com os servidores da FUMTUR e Auxilia na determinacao das prioridades de suas acdes, e na gestéao
Secretarias vinculadas ao turismo X X X no foco de melhorias para o turismo.
- Oferecer cursos de boas praticas no atendimento aos turistas; Incentiva as pessoas da comunidade a estarem inseridas no turismo
- Apresentacdao pessoal; X € 0 servico sera prestado com qualidade.
- Informacdes turisticas
- Implantagéo de cursos para qualificagéo de atendimento; Qualidade de atendimento, agregando diferencial para o comércio
- Tratamento e comunicacao interpessoal; X X X de Paranagua.
- Palestra sobre qualidade e diversidade de produtos e qualidade de
atendimento
- Oferecer cursos de boas préticas no atendimento aos turistas; Familiariza os diferentes profissionais a com o turismo e prestando
- Apresentagéo pessoal; X servico com qualidade de atendimento.
- Informacdes turisticas
- Cartilhas e concursos nas escolas Consciéncia do que representa o turismo na comunidade como fator
- Capacitacdo para o turismo para qualidade de servigcos e produtos X de geracédo de renda e melhoria da qualidade de vida.

- Preservacgéao dos costumes e Cultura local



EIXO 3: SERVICOS DE INFORMACOES TURISTICAS
Objetivo: Desenvolver o servico de Informacdes Turisticas como ferramenta de hospitalidade, recepcao e informacéo ao turista, o que
pode ser fundamental para a sua permanéncia em Paranagua.

Curto Meédio Longo
2015 16/17 18/19

- Definir o local Atendimento aos indicadores de hospitalidade e bem receber e
- Elaborar projeto junto a Secretaria de Planejamento; X X informar.
- Elaborar estratégia de aproximacao; A consolidacdo de parcerias facilita procedimentos Unicos e

- Fazer o Plano de mobilizac&o para criar a camara empresarial do focados para a qualidade e bom atendimento para a comunidade

. . X _
segmento turistico de Paranagua local e para os turistas.
- Elaborar pesquisa Montar um banco de dados para alimentar o observatério, mas
- Utilizar os resultados para Campanha de conscientizagdo para o X principalmente servir para aplicacdo em projetos especificos de
turismo conscientizagao para o turismo.
- Realizar, periodicamente, treinamentos e capacitacoes; Qualidade de atendimento e dos servigos nos CATs
- Monitorar e avaliar o processo de atendimento
X X X
- Fazer um estudo de viabilidade Demanda potencial e real acessando e compartilhando informacgdes
- Contratar empresa especializada X X turisticas pelas redes sociais, suscitando interesse de viagem ao
destino Paranagua .
- Desenvolver o Plano de Marketing; O Plano de Marketing interfere nas acfes adequadas junto ao
- Monitorar os resultados almejados. X mercado de atuagdo, na captagao de turistas, aumento de vendas

e de lucratividade nos negdcios do turismo.

4



EIXO 4: LOGISTICA DE ACESSO, TRANSPORTE E INFRAESTRUTURA BASICA
Objetivo: Fortalecer a infraestrutura basica, de acesso e transporte e de apoio turistico visando a melhoria da qualidade de vida da
populacao autoctone, ao mesmo tempo, oferecendo as melhores condicoes para o desenvolvimento da atividade turistica.

Curto Médio Longo

2015 16/17  18/19
- Aumento da capacidade de MWH das vias publicas A cidade fica mais clara e bonita com destagque para a imagem
- Ampliacéo da rede de iluminacao noturna, dando a tranquilidade das pessoas ao caminhar pelas ruas,

ao mesmo tempo contribuindo para a seguranca.

- Articular com empresa, agentes receptivos e 6rgao publico responséavel Linha de Turismo como um diferencial de transporte turistico de
o fortalecimento da Linha Turismo; destinos indutores do turismo, avaliada e melhorada no processo de
- Reavaliar o roteiro e propor adequacdes; X implantag&o.
- Promover o uso para os moradores da cidade. Uso e reconhecimento pela comunidade local.
- Ampliacdo da sinalizacéo geral; Fluidez e ordenamento do fluxo de veiculos.
- Melhoramento da pavimentacao das vias; X Melhoria da Imagem das vias urbanas
Reorganizacao do sistema de transito
- Criacdo de campanhas de conscientizagao; A cidade mais acolhedora e hospitaleira, além de dar visibilidade ao
- Arborizag&o nas principais vias urbanas e Pragas; modelo de gestado publica de cidades.
- Manutencéo e Instalagéo de lixeiras; X
Manutencéo e Pintura das fachadas das residéncias e casas de comércio
- Verificagdo da iluminagao Facilita na circulagdo de pessoas com malas, com a adequada
- Remanejamento de mendigos para casa de assisténcia social; facilitacdo para as pessoas portadoras de necessidades especiais,
- Adequacéo para portadores de necessidades especiais; X além de aumentar a segurancga no local e demonstrar a hospitalidade
- Instalar uma placa de Boas Vindas com logomarca da gestéo atual; dos parnaguaras
- Articular junto as autoridades a regulamentacéo do transporte Empresas regulamentadas, trabalhando com ética e comprometidos
aquaviario; X com a proposta de atendimento, precos, seguranca e qualidade de
- Aprovar a regulamentacao Servicos
- Implantar e fiscalizar as empresas
- Criar campanhas de conscientizagéo sobre a responsabilidade de A cidade de Paranagua, enquanto destino indutor do Turismo servindo
conservacao das calcadas; X X de cartdo de visita para o litoral do Parana.

- Aplicar a legislacao existente e promover premiacfes para estimular;




EIXO 4: LOGISTICA DE ACESSO, TRANSPORTE E INFRAESTRUTURA BASICA

- Criar campanhas de conscientizacdo sobre a
responsabilidade de conservacao das calcadas;

- Aplicar a legislacao existente e promover premiacdes
para estimular;

- Envolver a Secretaria de Planejamento;

- Realizar diagndstico técnico;

- Elaborar projeto;

- Fazer as reformas e adaptacfes necessarias;

Oferecer cursos de boas praticas no atendimento aos
turistas;

- Apresentacéo pessoal,

- Informacdes turisticas

Verificar a possibilidade de instalar orelhes com mascotes
locais

- Estabelecer a rede cicloviaria, com implantacéo de novas
ciclovias;

- melhoria das ciclovias existentes;

- Desenvolver legislacao especifica para hierarquizacao do
sistema viario.

- Verificar local;

- fazer projeto técnico e de viabilidade;

- Buscar aprovacdes junto aos 6rgaos competentes.

( continuacao)

A cidade de Paranagud, enquanto destino indutor do Turismo servindo
de cartdo de visita para o litoral do Parana.

A melhoria dos piers implantados ao longo do Rio ltibieré, possibilitando
o deslocamento dos turistas em embarcacdes para 0s pontos turisticos
localizados nas ilhas da regido

O transporte aquaviario de Paranagua fazendo as travessias para as
ilhas, levando em conta a importancia da qualidade no atendimento e
Nos Sservigos.

Imagem de criatividade e qualidade de atendimento na telefonia
agregando valor turistico ao Municipio.

Paranaguad sendo referéncia em mobilidade urbana, circulagdo e
transportes estimulando as praticas saudaveis e de desenvolvimento
sustentavel.

Paranaguad como destino indutor, em condi¢cdes singulares no Estado
do Parana. Pode alavancar a vinda de turistas por acessos facilitados
por intermodais aéreo, ferroviario, rodoviario e aquaviario.

y



EIXO 5: PROMOCAO, MARKETING E APOIO INSTITUCIONAL

exploracao de todo produto turistico de Paranagua.

- Contatar uma empresa de publicidade para desenvolver uma logomarca do destino turistico Paranagua;
- Envolver COMTUR, FUMTUR e demais orgaos diretamente interessados na escolha da marca e slogan;

- Criar um processo participativo da populacao na escolha através de midias e apresentacao nas escolas;
- Comprometer FUMTUR e COMTUR na perpetuacao da marca e slogan escolhidos, independente da
gestao;

- Selecionar publico alvo
- Gerar midia espontanea e desenvolver material segmentado e geral (midias e impressos);

- criar parceria com empreendimentos locais para divulgacao em materiais dos equipamentos

disponiveis;

- Implantar outdoors em outras cidades e nos acessos rodoviarios.

- Contratar empresa de imagens (videos e fotos);

- Desenvolver um plano de uso das imagens;

- Melhorar o site institucional do turismo atualizando informacodes e visual, utilizando participacao da

equipe técnica;

- Dar mais visibilidade nos veiculos de pesquisa da Web;

- Realizar acdes que incentivem diretamente o turismo junto ao publico alvo;

- Contratar um técnico na area de marketing na FUMTUR;

- Realizacao do treinamento dos pesquisadores

- Aplicacao de pesquisa de demanda em parceira com meios de hospedagens

- Aplicacao de pesquisa nos principais eventos municipais e na temporada

- Alimentar o Observatério de Turismo de Paranagua

- Definir datas dos eventos com antecedéncia de um ano;

- Investir na publicidade do calendario e nos eventos;

- Incluir a Festa Nacional da Tainha no Calendario de Eventos da EMBRATUR

Curto
2015

Médio
16/17

Longo
18/19

Objetivo: Criar acoes mercadologicas seguindo a mesma proposta do Plano Master de Turismo, de forma a agregar a viabilidade para a

O Plano de Marketing interfere nas acdes adequadas junto
ao mercado de atuacao, ou seja, os principais emissores,
na captacdao de turistas, aumento de vendas e de
lucratividade nos negocios do turismo.

Concretizacao da estratégia de promocao junto aos
mercados prioritarios com esforcos de comunicacao
promocao e apoio ao trade com imagem positiva do
destino e Paranagua com potencial de criacao de demanda
turistica o ano inteiro.

Facilidade para, em qualquer tempo, fazer uso de imagens
de qualidade para a realizacao de material promocional.

Competitividade e visibilidade de Paranagua nas midias
digitais e demanda para a sua grade de produtos.

Conhece a demanda que frequenta a cidade, propiciando
adequar produtos visando as expectativas dos turistas e
contribui na pontuacao dos Estudos de Competitividade de
destinos indutores do turismo.

Visibilidade de Paranagua como um destino de eventos e
Festas.




EIXO 6: FOMENTO E PROMOCAO DE INVESTIMENTOS EM PARANAGUA
Objetivo: Incentivar os investimentos dos empreendedores do turismo, para ampliar e melhorar a oferta de equipamentos e servicos
turisticos em Paranagua.

Curto Médio  Longo
2015 16/17 18/19

- Contato com agentes financiadores para abertura de linhas de crédito; Ampliacdo do parque hoteleiro por meio da facilitagcdo do acesso
- Alinhar parceria com a APPA; as linhas de financiamento do BNDES e outros bancos publicos.
- Parceria com a Agéncia de Fomento do Estado; 5 X X Diversificagcdo da oferta com qualidade dando maior apelo para o
- Cobrar da iniciativa privada a manutencao do entorno dos atrativos desenvolvimento do turismo com aumento do tempo de
turisticos onde estéo localizados; permanéncia na cidade.

- Fazer planos integrados entre secretarias para desenvolvimento do setor Secretarias e setores afins trabalhando em parceria otimizando
turistico; esforcos e recursos na elaboracdo e implantacdo integrada de
- Realizar contato interinstitucional, X X X projetos.

- Identificar os projetos pertinentes ao turismo ja em curso;

- Fazer um Plano de captacao de investidores; O Plano de captagdo de investidores interferindo nas acdes
- Elaborar um portfélio com oportunidades para negocio; adequadas junto ao mercado potencial segundo tendéncias para
- Criar banco de oportunidades - Fazer e aprovar a lei de incentivo. X prospeccao de negocios.

Melhorias na oferta e qualificacdo dos servicos de turismo,
hotelaria, gastronomia, compras e entretenimento.

- Cadastrar propostas no SICONV; Com a otimizac&o de recursos acontecem investimentos e
- Pesquisar chamadas publicas, editais e emendas; X fortalecimento da oferta turistica.
- Criar taxas de turismo: meios de hospedagem, transporte, visitacao;

- Identificar os setores ndo explorados; Maior forca para negociagdo para captar investidores para
- Alinhar as informacdes areas fisicas X setores a serem explorados; negocios turisticos
- Identificar areas fisicas ociosas 4 &

no Municipio;

)



EIXO 7 : MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DO PLANO MASTER E DA GESTAO DO TURISMO EM PARANAGUA
Objetivo: Identificar e analisar o comportamento do turismo em Paranagua, destacando seus impactos e resultados sobre as atividades
do turismo na cidade, especialmente junto a integrantes de sua cadeia produtiva e da gestao publica.

Curto Médio Longo

2015  16/17 18/19
- Indicacdo de um grupo gestor; Eixos estratégicos com suas acdes e projetos efetivamente
- Cobranca deste grupo ao grupo gestor X X X implantados e com indicadores de resultados.
- Acompanhamento dos avancos nas reunides do COMTUR ;

- Avaliacao e monitoria; Garantia da implantacdo das propostas elencadas pelos
- Estabelecer prioridades; N, N, . participantes da Oficina de elaboracdo das acdes dos eixos
- l[dentificar as necessidades de recursos; estratégicos.

- Definir responsabilidades;

- Buscar apoio de outros 6rgaos estaduais e federais; Agilidade nos processos do SICONV e outros projetos de
- Integrar acdes com as secretarias; X X X melhorias para o municipio.

- Alimentag&o constante do sistema do observatorio; Observatoério de Turismo servindo como ferramenta de

- Apresentacgédo e a divulgacgéo dos principais resultados obtidos; monitoramento e gestao de melhorias no turismo de

- Constituir agenda de discussao dos resultados das pesquisas no X X X Paranagua.

COMTUR

- Contratacdo de um profissional de Marketing; FUMTUR sendo referéncia em planejamento e gestdo do

- Capacitacao periodica da equipe técnica; X X X turismo no municipio indutor do Parana.

- Reunibes semanais e distribuicdo de tarefas.

- Combater a exploracéo Cadeia produtiva de Paranagua trabalhando na prevencgéao
de criancas e adolescentes; e enfrentamento da exploracéo

- Dar publicidade as informagdes de utilidade publica; X X X sexual de criangas e de adolescentes nos equipamentos

- Sensibilizar a cadeia produtiva do turismo para expor material da turisticos.

campanha.

Tempo previsto: Curto prazo acdes a serem implantadas em 2015 — Médio prazo entre 2016 e 2017- Longo prazo entre 2018 e 2019 }



GRADE DE SEGMENTOS DE MERCADO

ECOTURISMO AVENTURA CULTURA ESPORTES SOL E PRAIA EVENTOS NEGOCIO
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OUs Resultados com a execucao do Plano master - 2013/2020

(

Para Paranagua

« Seguranca publica;

« Aumento do numero de turistas;

« Ordenamento da numeracao dos imoveis e das ruas;

* Melhoria da infraestrutura;

* Conservacao do patrimoénio histérico;

* Resgate da cultura local nas suas varias manifestacoes;

» Consciéncia e preservacao do meio ambiente;

» Cidade atrativa para novos investimentos;

» Adequacao das instalacdes turisticas de acordo com as exigéncias da
vigilancia sanitaria;

* Geracao de trabalho e especializacao na area turistica;

* Melhoria na educacao da populacao - consciéncia histérica, ambiental,
cidadania;

* Desenvolvimento socioeconémico;

 Promocao da autoestima;

 Aumento da qualidade de vida;

» Destino conhecido e competitivo;

Visibilidade na gestao do turismo.




COM a execucao do Flano master - Z015/20ZC
Para a Iniciativa Privada

Aumento na quantidade de clientes;
Aumento da lucratividade e retorno de investimentos realizados;

Unido e fortalecimento dos segmentos em apoio ao desenvolvimento e
implantacao do plano;

Melhoria na qualidade de vida e ambiente de trabalho;

Fortalecimento de parcerias - ex: Sistema "S";

Melhoria na qualidade de mao de obra e na prestacao de servicos;

Valorizacao do patrimonio;

Possibilidade de novos investimentos e de melhoria de equipamentos
(linhas de crédito);

Direcionamento do investimento;

Possibilidade de negociacao favoravel;

Reconhecimento, pelo mercado, de produtos e servicos de qualidade;

Seguranca publica;
Facilita a captacao de eventos;
Aumento da area de abrangéncia;

onte: Oficina do Plano



« Destaque positivo na midia;

* Mais investimentos;

* Direcionamento / foco;

* Maior apoio dos empresarios locais;
 Aumento da arrecadacao

« Dados e informacoes;
 Reconhecimento da populacao;

» Recursos do poder publico e privado;

» Credibilidade - populacao e setor privado;

memm! oE 1648

» Respeito dos adversarios politicos e dos correligionarios;

» Possibilidade de reeleicdao - manutencao do poder;

%Oficina do Plano Ma




0 do Plano Master - 2013/2020

Identidade cultural;

Melhoria da qualidade de vida;

Aumento na autoestima e autoconfianca - sentimento de pertencimento;
Orgulho do local onde vive;

Melhoria nos servicos publicos;

Oportunidade de empregos;

Seguranca;

Oportunidade de qualificacao para o trabalho;
Diversificacdo nas atividades em geral;
Contato com diferentes culturas;

Capital de giro;

Movimentacao positiva na Cidade;

Aumento da massa critica;

Cidade positivamente repaginada

Fonte: Oficina do Plano




Para a determinacao das diretrizes apontadas nos eixos
estratégicos visando o desenvolvimento turistico
sustentavel de Paranagua, a consultoria técnica baseou-
se em critérios cientificos voltados para a protecao da
atratividade e originalidade dos atrativos da area para o
usufruto das geracoes futuras. Para viabiliza-las, sera
preciso avaliar sua adaptabilidade as condicoes de
realizacao dentro dos limites ideais de tempo, as
possibilidades financeiras para a sua execucao nos
prazos indicados e a sua aceitabilidade pela populacao
local e os turistas.

As diretrizes propostas foram elencadas em 7 Eixos
estratégicos e a sua execucao em prazos, sendo curto
prazo para 2015, médio para 2016/2017 e longo para
2018/2019. Considerando o objetivo do desenvolvimento
sustentavel do turismo atraves do Plano Master de
Turismo, as diretrizes compostas por iniUmeras acoes que
servirao como apoio técnico para a FUMTUR e o
Conselho Municipal de Turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Alguns projetos foram implantados pela FUMTUR em 2013 e e
2014 como o da Conscientizacao Turistica nas Escolas'da Red:
Municipal de Ensino, do Turismo nas Comunidades Caicaras, da
pesquisas de demanda turistica de d¢ruzeiros, pesquisa

demanda turistica na Ilha do Mel, Pesquisa no Carnaval, Fe
Nacional da Tainha e Festa de Nossa\ Senhora do 'Ro
Acrescenta-se na parte de capacitacao \0s cursos para
agentes de atendimento nos Centros de Informacao Turistic
para os carregadores de bagagens da Ilha do Mel, em 2(
Destaque para a Oficina de Capacitacao realizada com t
colaboradores tecmcos e d1r1gentes da FUMTUR com o ob]

{

que Paranagua continue atraind
beneficios a populacao local.




Recomenda-se que os projetos sejam elaborados com o
aparato técnico cientifico e visao sistémica do turismo para
garantir o desenvolvimento ordenado e sustentavel da
atividade turistica em Paranagua, destino indutor na regiao
do litoral do Parana.

A formulacao e o planejamento de politicas publicas para o
turismo devem ter como pressuposto a obtencao de
resultados efetivos que se estendam a toda a sociedade
parnanguara conforme previsto na Oficina realizada com a
comunidade, em setembro de 2014.

O planejamento do turismo vem se pautando em um modelo
de gestao publica descentralizada e participativa que
promove a integracao entre as diversas instancias de
governo - de modo intersetorizado - e as representacoes da
sociedade civil atuantes no turismo, incluindo os diferentes
setores da cadeia produtiva da atividade. Este modelo
atende a orientacao do governo federal no que se refere
aos direitos da cidadania e a incorporacao das
representacoes sociais.

CONS>IDERA(;(")ES\FINAIS

As etapas de implantacao das acoes e dos projetos
deve relacionar-se com a elaboracao do calendario ¢
execucao das acoes consideradas, prioritarias, de acorc
com o0s recursos financeiros diom’veis, 0S recur
humanos qualificados para a sua\implantacao, o ritr
dos trabalhos e a previsao de sua clusao.

Nos estudos de mercado, vale ap
cesta de consumo dos brasileiros se obsery
aparecimento de viagens de \/lazer, tendé
incentivada pelo Ministério do Turismo por mei
criacao de programas e campanhas de incenti
turismo interno.

tar que na

()~




Para os gestores publicos em parceria com o setor privado
fica a tarefa de realizarem os investimentos de
infraestrutura basica e turistica para permitir a expansao
da atividade e a melhoria da qualidade do produto para o
turista.

Paranagua deve consolidar a sua vocacao turistica buscando
atrair e facilitar o deslocamento dos turistas, a partir de
estratégias e acoes que visem o desenvolvimento da
pratica turistica pautada nos principios da hospitalidade.
Entende-se que a hospitalidade se manifesta nas
particularidades que se inserem em todo o sistema
turistico, ou seja, vias bem sinalizadas, rede de
transportes, rede de esgoto, mercados, museus,
restaurantes, hotéis, agéncias de viagens e Centro de
Atendimento ao Turista.

Considerando a proximidade de Paranagua com Curitiba ha
de se pensar na ampliacao do parque hoteleiro nesta
cidade, uma vez que existe demanda que pode ser
desviada para o litoral. De outro modo, intensificar as
acoes de promocao e divulgacao da cidade Mae do Parana
na capital.

CONSIDERACOES FINAIS

Recomenda-se implantar acOes voltadas para a promocao
divulgacao do destino com investimento nas midias digitais.
crescimento do numero de pessoas com acesso a internet e
uso de smartphones e tablets, praticamente incorporado ao di
dia das pessoas, ampliam as acoes de comunicacao| digi
buscando contato de maneira mais direta 'com diversos pub
interessados em conhecer Paranagua, historia, cult
gastronomia, atrativos naturais, eventos, \entre outros. Pa
demais acoes de promocao recomenda-se identificacac
principais centros emissores internos os publicc
prioritarios.

(D

isso que os atores locais participare
planejamento e devem se comprometer-com a sua i
gestao.




CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as diretrizes
apontadas nos eixos

resultantes da oficina

comunidade, iniciativa privada,
publico e para Paranagua /en
destino indutor. Assim devem
monitorados pelos gestores/ do
Master de Turismo 2013-2020.
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