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APRESENTACAO

Na pesquisa de demanda realizada na llha do Mel na temporada 2014/2015, apresentamos o perfil
dos turistas que visitaram a llha do Mel, identificando as caracteristicas, gastos e suas avaliagdes
guanto aos atrativos e equipamentos, além das suas expectativas. O que serve para orientar agdes
adequadas de gestéo, conforme preconizado no Plano Mdster de Turismo 2013-2020 de Paranagud.

Objetivo

O objetivo principal é acompanhar a evolucéo do setor, gerar informacées sobre o destino, e garantir
que os dados gerados sirvam como base para direcionar investimentos, pautados em necessidades
reais e direcionados a atender o mercado competitivo. Os dados ser&o apresentados a comunidade
local, empresdrios do setor e estard disponivel para consulta no érgéo oficial de turismo.

Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi realizada com turistas nacionais e internacionais que escolhem a Ilha do Mel para fazer
turismo de férias nos meses de janeiro e fevereiro de 2015. A amostragem estimada foi de no minimo
400 entrevistados, mas, somente 309 formuldrios foram validados.

Para obter as informagdes necessdrias sobre a realidade estudada, foi utilizada a entrevista como
instrumento de coleta de dados, orientada por um roteiro previamente estabelecido, com questdes
abertas e fechadas. Os formulérios foram aplicados por colaboradores da FUMTUR, devidamente
capacitados para a realizagdo da referida pesquisa de demanda turistica. A amostra determinada
para garantir a confiabilidade dos dados foi dimensionada em 309 (trezentos e nove) formuldrios,
subdivididas entre turistas (85%) e visitantes (15%).

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista pessoal conduzida por profissionais da FUMTUR,
coordenados pela Diretoria de Projetos e A¢bes Turisticas. A abordagem junto aos turistas ocorreu de
forma aleatéria, no Terminal de embarque e nas proximidades das pousadas, tanto nas localidades
de Nova Brasilia como de Encantadas. Os relatérios serdo disponibilizados no banco de dados do
Observatério de Turismo de Paranagud.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

llha do Mel é o segundo atrativo turistico mais visitado no Estado do Parand e conhecida mundialmente.
Todos os resultados da pesquisa estdo assinalados nesse relatério nas préximas pdginas em formas de

gréficos e tabelas.

PROCEDENCIA DOS ENTREVISTADOS

Parana

64%

PROCEDENCIA DO PARANA

DEMAIS ESTADOS

PROCEDENCIA DOS BRASILEIROS

Estrangeiros

4%

Brasileiros

96%

ESTRANGEIROS

Curitiba 50,53% Séao Paulo 49,54% Argentina 27,27%
RegiGo Metropolitana 7,89% Santa Catarina 10,28% Franca 27,27%
Paranagud 8,95% Rio de Janeiro 10,28% ltélia 18,18%
Ponta Grossa 7,37% Minas Gerais 9,35% Portugal 18,18%
Londrina 5,79% Rio Grande do Sul 8,42% EUA 9,09%
Outras cidades do Litoral  4,21% Mato Grosso do Sul 3,74%

Demais cidades 15,27% Demais estados 8,38%

MEIO DE TRANSPORTE PARA
CHEGAR AO EMBARQUE

Moto Outros

0,98%"\ /[ 459%

Onibus

27,21%

Carro

67,21%
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CIDADE DE EMBARQUE

Pontal do
Parana

81%

PRINCIPAL MOTIVO PARA
FREQUENTAR A ILHA DO MEL

Outros

Ficar com parentes
P — 6%

e amigos

8%

Praticar
surf e outros
esportes

5%

Descanso e lazer

81%

OBS: 4,20% dos entrevistados tiveram
mais de um motivo para frequentar a

Ilha do Mel
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

GENERO

d

Masculino

41,58%

RENDA BRUTAL MENSAL

FAIXA ETARIA GRAU DE INSTRUGAO

Fundamental

1,29%

60 anos ou mais

2%

M 18 a24 anos

17%

Pés-graduagao 1 4,89%

Superior

25 a 29 anos incompleto

20%

16,83%

30 a 39 anos

30%

INDIVIDUAL OCUPACAO
Até R$ 724,00 0,68% Assalariado 30,72%
R$ 725,00 a R$ 1866,00 14,33% Funciondrio Publico 19,28%
R$ 1867,00 a R$ 3110,00 18,77% Empresdrio 12,42%
R$ 3111,00 a R$ 6220,00 27,65% Estudante 11,76%
R$ 6221,00 a R$ 9330,00 15,02% Autébnomo 9,48%
R$ 9331,00 a R$ 12440,00 10,24% Profissional liberal 5,88%
R$ 12441,00 a R$ 15550,00 5,12% Aposentado/Pensionista 4,25%
Acima de R$ 15550,00 8,19% Outros 6,21%

ASPECTOS MOTIVACIONAIS

ONDE VIU OU OuVIU
PROPAGANDA DA ILHA DO MEL

PROGRAMOU-SE PARA FICAR EM PARANAGUA
Sim Nao
9% 91%

O QUE LHE MOTIVARIA A FICAR

Internet
29% OU RETORNAR A PARANAGUA

Outros
59% Conhecer outras ilhas de Paranagud 41,91%
Visitar o aquério marinho e/ou outros atrativos 18,75%
Programacgdes culturais 10,29%
Jornais Festas regionais 9,19%
Radio 3% Atividades nduticas 8,46%
2% Eventos de negbcios 1,10%
Obs: 10,93% viram propaganda sobre Outros 25,00%

a llha do Mel em mais de um meio de
comunicacdo.
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Obs: 14,71% teriam mais de uma motivacdo para ficar em Paranagud



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

QUANTOS DIAS NA ILHA COMO FOI O RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE LOCAL

1 pernoite Conversas didrias 46,53%
14% Pouco relacionamento 18,81%
2 Somente para buscar informagdes 15,18%
pernoites
13% Contratagdo de servigos 10,23%
Compra de produtos de producéo local 5,28%
Outros 3,96%
ONDE FICOU HOSPEDADO GASTOS COMO ESTA VIAJANDO
Familiar Individual
Pousada 65,5] % 64 66% 35 34%
29 residéncia 3,48% o ' o '
Casa alugada 2,79% S
Parente/amigo 3,83% ? ow w Casal sem
Camping 8,36% T filhos
Sem hospedogem 1 6,03% RS 1.68518 RS 85793 39%
em média em média
W,
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SERVICOS TURISTICOS

MEIOS DE
HOSPEDAGEM

INFORMAGOES
TURISTICAS NO
RECEPTIVO/PIER

RESTAURANTES E
BARES (CARDAPIOS
E SERVIGOS)

RESTAURANTES E BARES
(HIGIENE E SEGURANGA
ALIMENTAR)

MERCADO /
VARIEDADE DE
PRODUTOS

F. ARTESANATO
LOCAL/REGIONAL

mOtimo mBom mRegular mRuim

&‘ 71/,’

=
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30,20%
40,27%
19,80%
24,50%
40,27%
10,74%
3,02%
21,48%
19,46%
51,01%
20,81%
6,04%
13,90%
46,44%
27,12%
6,44%
33,90%
27,12%
27,12%
15,20%
29,39%
16,55%
35,14%
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SERVICOS TURISTICOS

PROGRAMAGOES
CULTURAIS /
EXPOSIGOES

TRANSPORTES /
SERVICOS DE
CARREGADORES

TRANSPORTES /
TAXI NAUTICO

ALUGUEIS DE
BICICLETAS

PASSEIOS
OFERECIDOS

PRECOS
PRATICADOS

mOtimo mBom mRegular mRuim
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=
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20,00%
16,61%

8,47%

14,86%
26,35%

15,36%

27,30%

9,31%

18,71%
13,95%

22,07%

28,28%

48,81%

48,65%

47,44%

54,76%

39,31%

Nao utilizou o servigo
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SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

ATRACADOURO (PIER)

SINALIZAGAO E
PLACAS INDICATIVAS

CONFORTO E
ESTETICA DOS PIT

CONFORTO E SEGURANGA
DAS EMBARCAGOES

SERVICO E
ATENDIMENTO NAS
EMBARCAGOES

SERVIGO DE
SEGURANGA NA ILHA

SERVIGOS DE
SAUDE

18,09%

22,87%

2,05%

15,20%

29,05%
11,49%
1,01%
14,97%
18,03%
2,72%

15,31%

11,60%
26,28%

3,41%
1,71%

13,99%

21,16%
4,10%

2,73%

15,52%

18,28%

6,21%
17,24%

5,82%
15,75%
7,53%

6,51%

mOtimo mBom mRegular mRuim
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43,24%

51,88%

48,98%

42,76%
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57,00%

58,02%

64,38%

Nao utilizou o servigo



SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

16,67%

42,52%
COLETA DE LIXO 15,99%
6,80%
18,03%
8,93%
) 32,99%
AGUA TRATADA 21,31%
14,09%
22,68%
7,88%
25,00%
SERVIGO DE ESGOTO 22,26%
21,58%
23,29%
5,82%
(o)
COMUNICAGAO 161’;885‘;%
(CORREIO E TELEFONIA) 28,42%
30,14%
29,01%
PRESERVAGAO DOS 49,49%
RECURSOS E PATRIMONIO 16,04%
NATURAL 3,41%
2,05%
21,92%
49,66%

PRESERVAGAO DO
PATRIMONIO CULTURAL

18,84%

6,51%

22,68%

BANHEIROS 26,12%
22,68%
23,02%
21,02%
LIMPEZA DAS 48,14%
TRILHAS E PRAIAS 23,73%

6,78%
0,34%

mOtimo mBom mRegular mRuim = Nao utilizou o servico
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SUGESTOES E RECLAMAGOES

LIMPEZA E MANUTENAGAO DAS TRILHAS,
COLETA DE LIXO, LIXEIRAS

PREGOS NO GERAL
SINALIZAGAO DAS TRILHAS
SANEAMENTO BASICO
SANITARIOS E DUCHAS
TRAPICHE E RECEPTIVO
AGOES AMBIENTAIS
EMBARCAGOES

ATRATIVOS

ALIMENTAGAO (HIGIENE, ATENDIMENTO,
SERVIGOS)

COMUNICAGAO (INTERNET
E TELEFONIA)

ATENDIMENTO E RECEPGAO

INFORMAGOES TURISTICAS (MATERIAL,
SITE, POSTO)

ANIMAIS (CAES E GATOS) SOLTOS
INFRAESTRUTURA

CAMPING

SAUDE

CARREGADORES

SEGURANGA

OUTROS

i,
Yo%
Zr
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_ 14,50%

A 9,97%
P 9,67%
A 7,85%
N 5,74%
N 4,53%

N 4,53%

N 4,23%

N 4,23%

D 4,23%

N 3,93%

P 3,02%

o 211%

e 211%

B 151%

B 151%

B 1,51%

B 151%

_ 3,02%
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apontado pelos resultados dos gréficos acima é possivel inferir que da amostragem de 308
turistas participantes da pesquisa 96,43%, séo brasileiros e menos de 4% sao de turistas estrangeiros.

Dos turistas brasileiros, 63,97% sdo do estado do Parand, com mais da metade de Curitiba, e 36,6 %
s@o turistas de outros estados, mais especificamente de Sdo Paulo (quase 50%), e, Santa Catarina, Rio
de Janeiro e Minas Gerais emitindo em torno de 10% de turistas que procuram a llha do Mel para
descansar e por lazer, se programando para permanecer por mais de 3 dias, hospedando-se em
pousadas (65,51%).

O meio de transporte usado para chegar até a llha do Mel é o automével 67,21%. Aproximadamente
80% fazem a travessia por Pontal do Sul, isso significa que é possivel intensificar as estratégias de
divulgacéo de Paranagud e Ilha do Mel em eventos nesses estados, além de outros estados da regido
sul e sudeste.

Na presente pesquisa, os turistas demonstram interesse em conhecer as outras ilhas assim como
atrativos de Paranagud. Situac@o que pode ser aproveitada para desenvolver/fortalecer os outros
atrativos da cidade e oportunizar o movimento de turistas.

Na caracterizacdo dos turistas destacam-se as familias, os casais sem filhos (namorados), e os que
viagjam em grupos. Em torno de 50% se relacionam com a comunidade local, certamente com os
carregadores de bagagem, pessoas do comércio local e atendentes em restaurantes e pousadas. E o
gasto familiar fica em torno de R$ 1600,00 e o individual em torno de R$ 800,00.

Com os resultados da pesquisa organizada e aplicada, a FUMTUR pretende trabalhar os resultados
como indicadores de relevéncia revisando as estratégias de planejamento e gestdo intersetorial. Esses
resultados servem ainda para o uso e interpretagdo da iniciativa privada no contexto global de seu
mercado turistico.

Também é possivel usar desse conhecimento, aplicando-o em agdes de planejamento, estruturacéo e
da cidade de Paranagud, otimizando as agdes propostas no eixo estratégico de promocgdo e
Marketing. E, ainda, estimulando que novas iniciativas de Paranagué como um dos destinos de
maior desenvolvimento turistico no Parand em decorréncia de uma gestGo inovadora e
comprometida com resultados.

A FUMTUR entende que turismo de Paranagud sé terd importdncia crescente na economia,
constituindo-se em vetor do desenvolvimento social, econdmico e ambiental no litoral do Parand se
buscar a consolidagdo do sistema de informagdes sobre o destino indutor, fortalecendo o banco de
dados do Observatério de Turismo, periodicamente atualizado, para auxiliar no planejomento e
monitoramento da atividade turistica.
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