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PESQUISA DE SATISFACAO
REALIZADA NA FEIRA DA LUA

Foram entrevistadas 114 pessoas entre clientes
e feirantes de maio a junho de 2017

PERFIL DO ENTREVISTADO

A maioria dos entrevistados foi do sexo feminino:

Masculino Feminino

O Estado Civil dos entrevistados, foi em sua maioria, entre casados e solteiros:

Estado Civil

1

QOutro Separado ™ Divorciado ™ Unido Estavel Casado Solteiro
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O publico entrevistado, se dividiu entre adolescentes, jovens
adultos e adultos:

Faixa Etaria

® 31-45 W 46-65 Acima de 65

Fundamental (1230 92ano) ™ Médio (22 Grau) ™ Superior Completo ou inc (32 Grau) ™ Pos-Graduacdo

A Renda Familiar da maior parte dos entrevistados esta entre R$ 450,00 e
R$900,00:

Renda Familiar

Nenhuma ¥ R$450,00 - R$S00,00 ® R$901,00-RS$2.250,00
®RS -R$4.500,00 ® RS4.501,00 - R$9.000,00
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OBSERVATORIO
DO R VIO

FREQUENCIA E MOTIVACAO DE
VISITACAO A FEIRA DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa identificou que mais de 76% dos entrevistados,
frequentam a feira semanalmente:

Frequéncia de Visitagao a Feira

1

Semanalmente ™ 3vezespor més ™ 2vezespor més M 1vez por més

O questionamento sobre a motivacao de visitacao a feira dividiu opinioes,
alguns responderam que freqiientam a feira por entretenimento e lazer e a
outros disseram que freqiientam para consumir os alimentos da feira.

Motivacao

Alimentos ! Artesanatolocal ® Atracoes Culturais ® Bebidas

Hortifruti Lazere Entretenimento  Outro
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AVALIACAO DA FEIRA

Percebe-se com a avaliacdo, que mais de 70% dos entrevistados,
aprovam a localizacao, a data e o horario da feira, como também
os quesitos como: higiene e diversidade das barracas, preco e
qualidade dos produtos e a qualidade do atendimento.

Os itens avaliados, com os indices menos positivos que merecem
maior atencdo, foram: conservacao e limpeza da praca e

Avaliacao da Feira
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Conservacdo da Praca
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Limpeza da Praca
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Seguranga na Feira

Localizacdoda Feira

Data e Horario da Feira

Higiene das Barracas
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Diversidade das Barracas
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Precodos Produtos

Qualidade dos Produtos
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Qualidade de atendimento

Péssimo ®Ruim ™ Regular ™ Bom ™ Otimo
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OPINIOES E SUGESTOES

A pesquisa identificou que mais de 97% dos entrevistados, deseja
que retornem as atracoes culturais e musicais na feira:

Retorno de Shows e Atragdes

Dentre as sugestoes de melhoria questionadas, as que apresentaram os
maiores indices foram respectivamente: disponibilidade de wi-fi na praca,
iluminacao da praca, disponibilidade de banheiros e seguranca:

Sugestao de Melhoria

Alteracdodo local da feira ™ Alteracdodo dia da feira ® Diversidade do Artesanato
® Diversidade Gastronomica Seguranca Disponibilidad

lluminacdo Disponibilidade de Banheiros
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OBSERVATORIO
DO TURISMO

PREFEITO DO MUNICIPIO DE PARANAGUA: Marcelo Elias Roque

DIRETORA DE INFRAESTRUTURA TURISTICA: Ceres Martins
DIRETORA DE PROMOCOES TURISTICAS: Aline Pschera

EQUIPE TECNICA: Mba Aline Pschera
Bel. Joao Guilherme Romao dos Santos
Tec. Ceres Bremer Martins
Tec. Jeyson Laureano Gongalves
Gabriel Pereira das Neves

PROJETO GRAFICO: Aline Pschera
REVISAO DE CONTEUDO: Lilian Missae Uyetaqui Marins
TABULACAO: Aline Pschera

PREFEITURA DE (

PAmNAG = Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Paranagua
UA T‘FSECULTUR
b

CIDADE MAE DO PARANA IN

Avenida Arthur de Abreu, n°44—Centro—83.203-210 Tel: (41) 3422-6290

Junho 2017

SUPERINTENDENTE DE FOMENTO E INCENTO A CULTURA: Harrison Camargo



