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APRESENTACAO

Para o evento da “204° Festa em Louvor a Nossa Senhora do Rocio / 40°
Festa da Padroeira do Parand” realizado entre 04 a 19 de novembro de 2017 pelo
Santudrio Estadual de Nossa Senhora do Rocio, € montado em uma estrutura
entre a Praca Thomas Sheehan e a Praca da Fé, localizada no Municipio de
Paranagud, foi elaborada uma pesquisa de demanda para ser aplicada com os
participantes da festa, entre eles moradores, turistas e romeiros.

Além de poder participar de uma vasta programacdo em 16 dias de Festa
organizada pelo Santudrio do Rocio, enfre missas e procissdes, os participantes
puderam usufruir de diversas atracdes como: feira de artesanato, parque de
diversdes, praca de alimentacdo, passeios de barco pela Baia de Paranagud
partindo do Trapiche em frente a Praca da Fé, shows de artistas locais e regionais
e a redlizacdo da 4° Edicdo do Festival de MUsica promovida pela Prefeitura de
Paranagud através da Secretaria de Cultura e Turismo.

Os objetivos de aplicar a pesquisa de demanda na Festa do Rocio, assim
como as pesquisas aplicadas em anos anteriores, foram: identificar o perfil do
ntrevistado incluindo a procedéncia e os niveis socioecondmico e de formacdo
escolar; detectar motivacdo da viagem, meios de hospedagens, frequéncia e
média de gastos dos turistas e como souberam da festa e quais atrativos
conheciam; e apurar a avaliacdo dos visitantes/turistas quanto a festa e a
infraestrutura da cidade e a opinido sobre Paranagud como destino turistico.

Foram aplicados 236 questiondrios e para os resultados apontados, o erro
amostral considerando € de 7% com nivel de confiabilidade de 95%. Os resultados
da pesquisa servirdo para auxiliar na identificacdo do perfil da demanda da Festa
de Nossa Senhora do Rocio em Paranagud, e apresentar os indicadores que
podem contribuir para o planejamento da edicdo da Festa de 2018.

O relatdrio gerado, afravés dos dados obtidos da conclusdo da pesquisa,
realizada pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo e readlizada em parceria
com alunos do curso de Gestdo em Turismo da UFPR Litoral e a Pastoral do Turismo
do Santudrio do Rocio, serd apresentado em formato de graficos e tabelas e serd
acrescido dos destaques e dos resultados da Festa.

Durante a Festa em Louvor a Nossa Senhora do Rocio e Festa da Padroeira
do Parand de 2017, foram realizadas Missas no Santudrio, Missas Campais, Missa
Pastoral da Pessoa ldosa, Missas dos Estudantes, Cavalgada da Fé, Procissdo
Ciclistica, Procissdo Motorizada, Procissdo Maritima e a grandiosa 204° Procissdo
Solene de Nossa Senhora do Rocio do Santudrio de Nossa Senhora do Rocio até a
Catedral de Nossa Senhora do Santissimo Rosdrio e a Procissdo do retorno da
santa no dia seguinte.
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PERFIL DO ENTREVISTADO
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m Casado (a)

m Separado (a)
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Viuvo (a)

B Ndo Respondeu
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e/

Nenhuma
m R$450,00 - R$200,00
R$200,01 - R$2.250,00
mR$ 2.250,01 - R$ 4.500,00
mR$ 4.500,01 - R$9.000,00
® Acima de R$ 92.000,01

= Ndo Respondeu

Ocupacgao Principal

® o
—

Profissional Liberal/Autonomo
B Empresdrio
B Empregado Empresa Privada
m Estudante
B Funciondrio PUblico
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Origem:
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ASPECTOS MOTIVACIONAIS

Quantos dia, em médiaq, os entrevistados
frequentaram a Festa

1 dia
m2 a3 dias
m 4 a5dias
m6 a7/ das

B mais de 8 dias

NAo Respondeu

A pesquisa apontou que a maioria dos entrevistados, 35%, frequentou
enas 1 dia de Festa.

Como os entrevistados souberam da Festa

® J& haviam frequentado a festa antes
B Amigos e/ou familiares
m Informativo da Igreja
LR
Internet
m Radio

Jornais

B Facebook

Ndo Respondeu

Quase metade dos entrevistados j&@ haviom frequentado a festa
anteriormente, 4 souberam da festa por amigos e/ou familiares e o restante soube
por outros meios.
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DEMANDA TURISTICA

Motivagao da viagem segundo os entrevistados:

Festa do Rocio

®m Lazer/Entretenimento

m Negocios
m Visita a parentes e amigos

Ndo respondeu

A maioria do fluxo da demanda turistica vieram a Paranagud atraidos pelo
evento 204° Festa em Louvor a Nossa Senhora do Rocio, seguido de turistas que
vigjavam em busca de lazer e enfretenimento.

Programou-se para ficar mais de um dia em Paranagua-
PR

14,10%
55,17%

BESim ®mNdo Ndo Respondeu ou NGo Soube Responder

O grdafico acima, revela que a maioria dos enfrevistados ndo programaram-
se para permanecer mais de um dia em Paranagua.

Tempo de estadia em Paranagud, segundo os
entrevistados:

Apenas de Passagem / Sem pernoite
E 1 noite

m 2 a 3 noites

B4 a 5 noites

m 6 a 7 noites

B mais de 8 noites

Ndo Respondeu ou Ndo Soube Responder

Os dados mostram que a maioria dos turistas entrevistados vieram apenas de
passagem para a Festa, sem pernoite na Cidade.
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Meio de transporte utilizado para chegar a cidade
8 de Paranagua:

Carro
m Onibus de Excursdo
m Onibus Intermunicipal
mVan

Ndo Respondeu

A pesquisa constatou que, 36% (frinta e seis por cento) dos turistas
ent evistados chegaram a Paranagud de carro e 28% (vinte e oito por cento) de
Onpibus de Excursdo.

Quais os acompanhantes durante a viagem:

Grupo de Excursdo
B AmMigos
m Conjuge e Filhos
m Qutros familiares
B Somente Conjuge
Sozinho

Ndo Respondeu

A pesquisa demonstrou que 31% dos turistas entrevistados vieram em Grupo
de Excursdo e 20% viagjaram com amigos, sendo que apenas 4% (quatro por
cento) dos turistas viajavam sozinhos.
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Meios de hospedagens dos turistas:

Ndo irei pernoitar na cidade
m Casa de amigos e/ou parentes
m Hotel

m Camping

m Pousada
m Casa e Aluguel

m NAo Respondeu

Dos turistas entrevistados que pernoitaram na cidade, 8% (oito por cento)
ficaram hospedados em casa de amigos € parentes.

elacdo dos 12 (doze) atrativos turisticos mais
conhecidos:

Baia de Paranagud

Aqudrio Marinho

Aeroparque

llIha do Mel

Mercados Municipais

Igreja de Nossa Senhora do Rosdrio
Estacdo Ferrovidria

Porto Dom Pedro |l

lgreja de SGo Benedito

Museu de Arqueologia e Efinologia

Teatro Prof Rachel Costa

Casas da Cultura Brasilio e Monsenhor

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Dos 12 (doze) atrativos turisticos de Paranagud mais conhecidos, lideraram
a lista a Baia de Paranagud, o Aqudrio Marinho, o Aeroparque e a llha do Mel.
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QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

TURISTICOS

10

Média de gastos na Festa do Rocio:

Nenhum
mde R$ 0,01 aR$ 50,00
m de R$ 50,01 a R$ 100,00
m de R$ 100,01 a R$ 200,00
B Acima de R$ 200,01

® NGo Respondeu

Maior gasto na viagem:

Alimentacdo

m Compras

m Lazer/Entretenimento
®m Transporte

B Hospedagem

= Nao Respondeu

De acordo com os dados obtidos, constatou-se que os clientes gastaram
na festa valores que variaram entre R$ 50,00, R$ 100,00 e R$ 200,00.

A pesquisa também apontou que, entre os turistas que participaram da
festa e responderam o questiondrio, 58% (cinquenta e oito por cento) apontam a
alimentacdo como causa do maior gasto durante a viagem.
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Avaliagcao do evento

11 m Excelente mOtimo mBom mRegular mRuim mPéssimo mN&o soube opinar

Acessibilidade

Artesanato

Alimentacdo

Atracoes artisticas

Banheiros

Estacionamento

Informacodes Turisticas

Limpeza

Localizacdo da Festa

Organizacdo

Praca da Fé

Seguranca na Festa

Vias de acesso ao Santudrio

0 20 40 60 80 100 120
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Avaliacao da infraestrutura
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Na opinido dos entrevistados, os pontos fortes da Festa foram a
localizacdo da festa, a Praca da Fé, a organizacdo do evento, seguindo do
artesanato vendido na festa, seguranca no evento e as vias de acesso Ao
Santudrio. Quando questionados sobre a qualidade dos banheiros, da
acessibilidade do evento para deficientes e da alimentacdo, as opinides dos
pesquisados se dividiram.

Quando questionados sobre a estrutura da cidade, os entrevistados
avaliaram positivamente itens como limpeza urbana, iluminacdo e seguranca
puUblica e a sinalizacdo de acesso a cidade. As opinides dividiram-se novamente
na questdo de acessibilidade para os deficientes e nos itens sinalizacdo dentro da
cidade e vias de acesso a Paranagud.

Dos questionados que opinaram, 74,15% avaliaram positivamente a
cidade enquanto cidade de Turismo e Lazer e, 96,9% recomendam Paranagud
para os amigos e familiares conhecerem e visitarem.

Observatoério do Turismo de Paranagud



DESTAQUES

13 /

A pesquisa de demanda em eventos é feita sempre visando o satisfacdo
dos participantes, entre moradores e turistas, e a gratificacdo dos organizadores

do evento.

/

Missa de Abertura da Festa do Rocio em 04 de novembro de 2017.

A 204° edicdo da Festa em Louvor a Nossa Senhora do Rocio foi marcada
pela assinatura da Lei n® 3.679/2017, pelo prefeito Marcelo Elias Roque, que
Declara como Patriménio Imaterial Cultural e Intangivel do Municipio de
Paranagud a Procissdo de Nossa Senhora do Rosdrio do Rocio.
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FOTOS DA FESTA
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Missa Da Pastoral da Pessoa Idosa

15 o AL

Missa dos Estudantes
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Procissao Ciclistica
em 11.11.2017
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Procissao Motorizada
17 em 12.11.17
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204° Procissdo Solene em Louvor a Nossa do Rocio em 15.11.17

18

- ] ol o 4
% 3 e b & 2

VN, & $ 2 e

Observatério do Turismo de Paranagua




MATERIAL PROMOCIONAL
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Flyer com a programacado distribuido durante a Festa e dis-
ponivel no Site e Facebook do Santudrio,
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Observatério do Turismo de Paranagua




20

RESULTADOS

/

De acordo com a pesquisa realizada na 204° Festa em Louvor & Nossa
Senhora do Rocio, de 236 questiondrios aplicados, 100% sdo brasileiros, sendo 65,52%
turistas ou visitantes e 34,48% entrevistados de Paranagud. 83,55% dos turistas
entrevistados sdo do Parand, prevalecendo turistas da capital Curitiba com 48,02%,
seguidos dos municipios vizinhos com destaque para Pontal do Parand, 14,47%
provenientes de outras regides do estado e 16,44% de outros estados do pais.

A maioria dos entrevistados residentes de Paranagud, procederam do bairro
Divinéia, seguidos dos bairros Bookmann, Parque Agari, Cruzeiro, Jardim Guaraituba e
Porto dos Padres, nota-se no grdfico apresentado anteriormente, que o fluxo de
enfrevistados provenientes do municipio de Paranagud foi equilibrado, ou sejq,
moradores de varios bairros participaram da festa e da pesquisa.

Quanto ao género, do total das respostas, 55,77% dos entrevistados foram do
género feminino e 44,23% do género masculino. A pesquisa demonstra que a maioria
do publico participantes foram adultos entre 46 e 65 anos, sendo 35,59% com ensino
médio completo e 24,15% com ensino fundamental. A renda da maioria dos
entrevistados varia de 1 a 4 saldrios minimos € na ocupacdo registraram-se 17,79%
aposgntados e pensionistas, 15,25% funciondrios em empresas privadas e 10,17%
autdnomos. Os dados sobre o perfil identificam que, pessoas de mais idade e
apgsentadas predominam no publico, mas ainda expressam a diversidade entre os
pdrticipantes da festa e da pesquisa, demonstrando que o evento tem potencial

ra atingir e agradar os mais variados publicos.

Os dados constataram que a maioria dos entrevistados utilizam carros,
seguidos de 6nibus de excursdo e de linha, para se locomover até a Praca da Fé.
Quando questionados sobre a previsdo de frequéncia na festa, 34,75% respondeu
que participaria do evento apenas 1 dia de evento e 18,64% de 2 a 3 dias, sendo
que 45,76% dos entrevistados jd haviam frequentando a festa em edicdes anteriores
e 74,35% dos turistas vieram para a cidade motivados pela festa. Dos visitantes
pesquisados 75% estava na cidade de passagem, ou seja, ndo iria pernoitar, 7,05%
pernoitariam na cidade 1 noite, 35,9% chegaram & Paranagud/PR de carro e 28,2%
de Onibus de excursdo. A pesquisa constatou que 31,41% dos turistas vieram a cidade
em grupos de excursdo, 19,87% acompanhados com conjuges, filhos e amigos e que
apenas 4,49% vieram sozinhos.

A avaliacdo dos entrevistados sobre a infraestrutura da cidade foi bastante
positiva quanto aos quesitos de limpeza urbana, iluminacdo e seguranca publica e
sinalizacdo de acesso d cidade, e positiva também em quesitos do evento como
localizacdo da festa, Praca da Fé, organizacdo do evento, artesanato e seguranca
no evento. Outro indice alfamente positivo apontado pela pesquisa foi quanto a
recomendacdo dos entrevistados da cidade de Paranagud para parentes e amigos,
96,9% dos que responderam concordaram.

De acordo com dados da Secretaria do Santudrio, 54 grupos de excursado,
vindos de onibus ou van, se inscreveram entre as Romarias participantes da Festa.

Observatoério do Turismo de Paranagud
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PREFEITO DO MUNICIiPIO DE PARANAGUA: Marcelo Elias Roque
SECRETARIO MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO: Harrison Moreira de Camargo

SUPERINTENDENTE DE QUALIFICACAO E PROMOCAO DO TURISMO: Fernanda Inasaris
de Souza

DIRETORA DE PROMOGCOES TURISTICAS: Aline Pschera

DIRETORA DE INFRAESTRUTURA TURISTICA: Ceres Bremer Martins

QUIPE TECNICA: Mba Aline Pschera
Bel. Lilian Missae Uyetaqui Marins
Bel. Jodo Guilherme Romdo dos Santos
Gabriel Pereira das Neves

PESQUISADORES: Alunos do Curso de Gestdo em Turismo da UFPR Litoral e
infegrantes da Pastoral do Turismo do Santudrio de Nossa Senhora do Rocio.

TABULACAO E PROJETO GRAFICO: Aline Pschera
REVISAO DE CONTEUDO: Lilian Missae Uyetaqui Marins

A coleta de dados, através de aplicacdo de questiondrios, foi executada
por alunos do Curso de Gestdo em Turismo da UFPR Litoral e de integrantes da
Pastoral do Turismo do Santudrio de Nossa Senhora do Rocio, além de
questiondrios elefrébnicos disponiveis pelo Google Forms. A  pesquisa, A
metodologia e a confeccdo do relatdrio final foram elaborados e executados
pela equipe técnica do Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECULTUR —
Orgao Oficial de Turismo da Cidade de Paranagud/PR.
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