PMSBEYD

Paranagud/PR

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DE PARANAGUA/PR

Produto B - Relatério da Estratégia de Mobilizacao, Participacao
Social e Comunicacao

Janeiro/2021

CiaBrasileirad:ogistica

iaeConsultoria



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
PARANAGUA/PR

Produto B - Relatorio da Estratégia de Mobilizacao, Participacéo
Social e Comunicacao

CONTRATANTE: ELABORACAO E RESPONSABILIDADE:

...CBL  #®Noy

Cia.BrasileiradeLoglstica Engenhariae Consultoria

De Curitiba/PR para Paranagua/PR
Janeiro/2021




APRESENTACAO DA EQUIPE

Coordena

Helder Rafael Nocko
Coordenac

André Luciano Malheiros
Equipe

Bruno Gomes Camargo
Cinthya Hoppen

Eron José Maranho
Larissa dos Santos Silva
Paulo Henrique Costa
Roberta Gregorio
Rossana Ribeiro Ciminelli
Thaina Sanches Becker

Vanessa Tres

cao Geral

Engenheiro Ambiental, Msc.
ao Técnica

Engenheiro Civil, Dr.
Técnica

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Analista de Projetos

Economista

Analista de Projetos

Geografo

Engenheira Ambiental

Economista

Analista de Projetos

Analista de Projetos

Equipe de Apoio

Déris Regina Falcade

Ludmila Holz Amorim de Sena

Nilton Lopes Junior

Académica de Engenharia Ambiental

Académica de Engenharia Ambiental e
Sanitdria
Académico de Engenharia Ambiental e
Sanitdria




Revisdo Data

DescricéGo Ass. do
Breve Autor.

Ass. do
Superv.

Ass. de
Aprov

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE PARANAGUA/PR

Produto B - Relatério da Estratégia de Mobilizacao, Participacao Social e

Comunicacao

Elaborado por:
Equipe Técnica

Supervisionado por:
Helder Rafael Nocko

Aprovado por:
Helder Rafael Nocko

Revisao

Finalidade

Data

00

03

11/01/2021

Legenda Finalidade: [1] Para informacdo [2] Para comentario [3] Para aprovagdo

len Vi

Engenhariae Consultoria

EnvEx Engenharia e Consultoria

Rua Doutor Jorge Meyer Filho, 93 — Jardim Botanico
CEP 80.210-190 | Curitiba — PR
Tel: (41)3053-3487 envex@envexengenharia.com.br |
www.envexengenharia.com.br




APRESENTACAO

Apresentamos a Prefeitura Municipal de Paranagua o Produto B - Relatério da
Estratégia de Mobilizacdo, Participacdo Social e Comunicagdo, do PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE PARANAGUA/PR.

Helder Rafael Nocko
Engenheiro Ambiental, Msc.
Coordenador Geral




2.1.
2.2.

3.1.1.
3.1.2.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.2.

4.2.1.
42.2.
4.2.3.

Vi

SUMARIO
INTRODUCAO 10
OBJETIVOS 12
ODBJETIVO GEIAI ..ottt 12
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...uveereeieeeieeeere ettt es et snees 12
NOMEACAO DOS COMITES 13
COMILE EXECULIVO ...ttt ss st snes 13
CoMité de COOMAENAGAD ....cuuveieeererieieieesieetes sttt sss st bbb snes 14
ESTRATI?GIASH DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL E
COMUNICACAO 17
Eventos de Mobilizacao e Participagao SOCial.......c.covvininrieieeeeniesrseeeeenenns 21
OFICiNAS AOS COMULES ..ottt sttt st ssnes 21
EVENTOS SETOMIAIS ...ttt st sas s 24
AUIENCIA PUDIICA. ...ttt sttt 29
Mecanismos de Divulgagdo € COMUNICAGAO ....vvueeerereeienrieieieieeessessiseieeesessesnens 31
Identidade Visual dO Plano...........irirreeie e essssssesnes 31
Divulgagao Perman@nte............cieririeieiniineissisie et sssssssssssss s ssssssssnns 39
Canal de COMUNICAGAD ...ttt 40

REFERENCIAS .41




Vii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Principios da melhor pratica em participacdo popular. ........ccoueneeneneeneenn. 18
Figura 2: Estratégias de acao para a divulgacdo e estimulo a participagao popular.... 20

Figura 3: Estratégias de mobilizacao, participacao social e comunicacao por fase do

PIMISB...o ettt s e 21
Figura 4: Descricdo das Oficinas dos COMILES. ..ot seceseenne 22
Figura 5: Descricado dos EVENtOS SETOMAIS. ....c.ocueeeerieriireieieieieseiseiseise s eaeeesessees 25
Figura 6: Mapa de localizacdo dos Eventos Setoriais........ccoerveuneeneeeeseeneeneeneineieeeeneenees 27
Figura 7: Logotipo do PMSB de ParanaguUa/PR. ...........ccirrrenriinrinninsissessssssssssssssssenssons 32
Figura 8: Modelo de convite para os eventos de mobilizacao e participagao social do
PIMSB d€ PAranagUA. ......cueveueeeieeeeieeieeeneesseise et st sssssssessesssssssssss s s ssssssssssssssssssanesnssnns 33
Figura 9: Modelo da lista de presenca do PMSB de Paranagua/PR. ........ccccooonreorrnerennenn. 34
Figura 10: Modelo de registro de atividades do PMSB de Paranagud/PR....................... 35
Figura 11: Modelo de divulgagdo online do 1° evento setorial do PMSB de Paranagua.
..................................................................................................................................................................... 36
Figura 12: Modelo de divulgacao online do 2° evento setorial do PMSB de Paranagua.
..................................................................................................................................................................... 37
Figura 13: Modelo de divulgacao online da audiéncia publica do PMSB de Paranagua.
..................................................................................................................................................................... 38

Figura 14: Sugestao de texto para moto-som e/ou bike-Som. .......ccccoocveeneurncnecnernecenennn. 39




Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

viii

LISTA DE TABELAS

Membros do COMItE EXECULIVO........c.uweeeeceeiireeereiecie it ssesenne 14
Membros do Comité de CoOrdenacao. ........ceeeereeueevesieeereeeeses s seeseesenes 15
Sugestdo de programacao da 12 Oficina dos COMILES. ......c..covevrvrrrererernrenerennes 23
Sugestdo de programacao da 22 Oficina dos COMILES. ......c..covvvrvrerererernrenenenns 24
Sugestao de programacgao da 32 Oficina dos COMItES. .......coevevereererrinrrerennnn. 24
Sugestao de programacgao da 42 Oficina dos COMItES. .......coeveverrrcerrrrrenrrerennen. 24
Sugestao de programacao do 1° Evento Setorial.......c.ccoooeevininnneineicinnenee 28
Sugestao de programacao do 2° Evento Setorial. ..o, 28
Sugestao de programacao para a Audiéncia Publica de Aprovagdo do PMSB.




FUNASA
PLANSAB
PMSB
PNSB

TR

LISTA DE SIGLAS

Fundacdo Nacional de Saude
Plano Nacional de Saneamento Basico
Plano Municipal de Saneamento Basico

Politica Nacional de Saneamento Basico

Termo de Referéncia




e PMSB - PARANAGUA/PR
omn

PRODUTO B

10

1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um importante instrumento
de planejamento e de gestdao dos servicos de saneamento, que contemplam os
servicos de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de gerenciamento de
residuos sélidos e de manejo das aguas pluviais, o qual foi instituido pela Politica

Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n® 11.445/2007).

Conforme estabelece a Politica Nacional de Saneamento Basico, o PMSB deve
contemplar minimamente o diagnostico da situacdo atual dos servicos de
saneamento basico; objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a
universalizagao dos servigos; programas, projetos e a¢des para atingir os objetivos e
metas estabelecidos; acdes para emergéncias e contingéncias; além de contemplar
mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das

acdes programadas.

Sendo assim, o PMSB configura uma ferramenta essencial para o gerenciamento
das atividades operacionais dos servicos de saneamento basico no municipio, para o
planejamento das acbes de melhoria dos sistemas e para o acompanhamento da

implementacao e da eficacia das acOes.

De acordo com o estabelecido na Politica Nacional de Saneamento Basico
(PNSB) e no Termo de Referéncia (TR) para elaboracao de Plano Municipal de
Saneamento Basico da Fundacao Nacional de Saude (FUNASA), durante a elaboracao
do PMSB deve ser assegurado o controle e a participagao social, que compreende o
conjunto de mecanismos e de procedimentos que fornecam a sociedade o acesso as
informacdes e participagdo nos processos de formulagdo, implementacao e avaliagdo

das propostas. Dentre esses mecanismos estao a realizacao de debates, de audiéncias

CBL
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publicas, de consultas publicas, de conferéncias municipais, bem como a participagao

de 6rgaos colegiados e a criagdo de comités de acompanhamento do PMSB.

Ressalta-se que devido a pandemia de Covid-19, declarada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020, e seus consequentes
desdobramentos, adaptacdes na metodologia de mobilizacdo poderdo ter que ser
realizadas, principalmente em relacdo as Oficinas dos Comités, aos Eventos Setoriais,

e a Audiéncia Publica.

Estes eventos estao previamente programados para ocorrerem presencialmente,
entretanto, caso haja necessidade, poderdao ser realizados via ferramentas de
videoconferéncia. Destaca-se que sera prezada pela qualidade e participacao popular
para que nao haja comprometimento no processo de elaboracao do PMSB de forma

participativa.

Sendo assim, o presente documento compde o Produto B do Plano Municipal
de Saneamento Basico de Paranagua e tem o objetivo de apresentar as estratégias de
mobilizacao, participacao social e comunicacao do Plano Municipal de Saneamento

Basico de Paranagua.

CBL
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste Produto é apresentado a seguir e os objetivos das
estratégias de mobilizacdo sdo apresentados como objetivos especificos na

sequéncia.

2.1. Objetivo Geral

Definir estratégias para alcancar o envolvimento da sociedade no processo de

construcao conjunta do PMSB de Paranagua/PR.

2.2. Objetivos Especificos
e Divulgar as etapas de elaboracdo do PMSB, os mecanismos de
participacao social, seus objetivos e metodologias;

e Sensibilizar a populagdo local sobre a importancia do PMSB e sobre seu
papel no desenvolvimento e elaboracao do Plano; e

e Proporcionar meios e informagdes necessarias para a atuagdo da
participagdo social de forma significativa na construcao do PMSB.

Cia.BrasiIeira Logistica
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3. NOMEACAO DOS COMITES

Dentre os mecanismos de participacdo popular e controle social, o
acompanhamento das atividades de elaboracdo do PMSB de Paranagua/PR por meio
do Comité Executivo e do Comité de Coordenagdo cumpre com o papel de compor
equipes que representem varios segmentos da sociedade. Neste contexto, sdo
apresentados abaixo o Comité Executivo e o Comité de Coordenagdo de elaboracao

do PMSB de Paranagua/PR.

Os Comités Executivo e de Coordenacdo tem importante papel na divulgagdo e
apresentacdao a comunidade local das etapas e processos de elaboracdo do PMSB.
Sao eles os responsaveis por auxiliar a mobilizacdo da populagdo para os eventos
setoriais e do repasse das informagdes pertinentes de forma clara e compreensivel.
Nesse sentido, a determinacdo dos membros desses grupos se torna grande aliada
na mobilizacao e participagao social, uma vez que estes auxiliarao na comunicacao

direta com a populagao.

3.1.1. Comité Executivo

O Comité Executivo é a instancia responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da elaboracao do PMSB, com o acompanhamento das atividades,
mapeamento dos atores sociais e a definicdo da composicdao do Comité de
Coordenacao. Ele é formado por equipe técnica multidisciplinar e “preferencialmente
por servidores efetivos que atuam como profissionais dos érgaos e entidades

municipais da area de saneamento basico e secretarias afins” (FUNASA, 2018).

Cla Brasﬂen‘a LGgIStICa
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O Comité Executivo foi formalizado pelo Decreto 2020 de 02 de junho de 2020,

composto pela equipe apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Membros do Comité Executivo.

Instituicao Representante

Secretaria Municipal de Meio Ambiente -
SEMMA

Coordenador Técnico: Vinicius Yugi Higashi

Titular: Jodo Barros Maceno Silva

Suplente: Camila Victoria Nascimento

Secretaria Municipal de Urbanismo - SEMUR

Titular: Koiti Claudio Takiguti

Suplente: Paulo Armanini Godinho

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
- SEMPLOG

Titular: Ricardo Feitosa Antunes

Suplente: Tiago Fontes Cézar Leal

Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca -
SEMAP

Titular: Antonio Ricardo dos Santos

Suplente: Alan Muller Mendonga Xavier

Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

Titular: Luciana Santos Costa

Suplente: Diego Delfino

Secretaria Municipal de Saude — SEMSA

Titular: Ligia Regina de Campos Cordeiro

Suplente: Eliniz do Rocio Mendes

Secretaria Municipal de Obras Publicas -
SEMOP

Titular: Silvio Cesar Loyola

Suplente: Thales Gomes de Oliveira

Central de Agua, Esgoto e Servicos Concedidos
do Litoral do Parana - CAGEPAR

Titular: Larissa Gnata Viana

Suplente: Mauricio D Agostini Silva

Procuradoria Geral do Municipio

Titular: Brunna Helouise Marin

Suplente: Fernanda Conto Guimaraes

Conselho Municipal de Meio Ambiente -
COMMA

Titular: Eloir Martins Junior

Suplente: Silvia Paszko Zuzi

Conselho Municipal de Saneamento Basico -
COMSAB

Titular: Juliano Vicente Venete Elias

Suplente: Julio César Palu

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

3.1.2. Comité de Coordenacéo

Apos a criaggo do Comité Executivo, o Comité de Coordenagdo sera

formalizado. Tal Comité é responsavel pela deliberagdo final do PMSB (sua

CiaBrasileira Logisti:a
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aprovagao). Sua composicao abrange membros da sociedade civil e do Poder
Publico. O Comité de Coordenacao foi formalizado pelo Decreto n°® 2.279 de 09 de

dezembro de 2020, composto pela equipe apresentada na Tabela 2.

Tabela 2: Membros do Comité de Coordenacdo.

Organizagoes/Instituicoes Representante

Titular; Rafael Andrin Crestani

Paranagua — Igua Saneamento : —
Suplente: Eric Wormann Maffazzioli

L L. . . ) Titular: Francisco Xavier da Silva de
Associacao dos Usuarios de Agua da Colonia Maria

) Souza
Luiza - ASA —
Suplente: Valenir Inacio Mendonga
Titular: Rogério Francisco Gongalves
Cietec - Inteligéncia Ambiental Suplente: Fabio Henrique Schmitt

Dufour

Titular: Luiz Américo Delphin

Conselho Municipal de Saude de Paranagua - CMS - ———
Suplente: Nilson Hideki Nishida

Titular: Heloisa Fernandes

Instituto Federal do Parana - IFPR Suplente: Barbara Lizandra Perini de
Souza

A . . o . Titular: Roberto Busato Filho
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

Suplente: Marcio Ferreira Lopes

Unido Municipal das Associacdes de Moradores de Titular: Mario Ebres dos Santos
Paranagua - UMAMP Suplente: Paulo Sergio de Carvalho
Titular: Bruno Dias Ferreira
Instituto Agua e Terra do Parana - IAT Suplente: Fernanda Felisbino Ferreira
da Silva
Titular: José Roberto Caetano da
o ) Rocha
Universidade Estadual do Parana - UNESPAR - - —
Suplente: José Francisco de Oliveira
Neto
Associacao de Catadores Nova Esperanca Titular: Silvia Zuzi

Titular: Hermes Santana Andrioli

Associacao dos Produtores Rurais de Paranagua - —
Suplente: Felipe Zanelatto Liriano

Titular; Mariana Druszcz

Associacao Paranaense dos Engenheiros Ambientais - -
APEAM Suplente: Paula Fernanda Almeida

Gongalves

€X
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Organizagoes/Instituicoes Representante

Titular: Waldir Turchetti da Costa

Camara Municipal de Vereadores de Paranagua Leite

Suplente: Thiago Kutz de Oliveira

Associacio Caicara de Desenvolvimento Sustentavel Titular: Zuleide Dos Santos

do Litoral Suplente: Jorge Da Silva Franca

Titular: Larissa Gnata Viana

Central de Agua, Esgoto e Servicos Concedidos do
Litoral do Parana - CAGEPAR Suplente: Mauricio D*Agostini Silva

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Apos a apreciacao da proposta final do PMSB e da realizacdo da Audiéncia
Publica, o Comité de Coordenagao fica responsavel pela aprovacdo do documento.
Ele deve “consubstanciar os resultados e as contribuicdes pactuadas no evento,

consolidando o Resumo Executivo do PMSB e a Minuta do Projeto de Lei para

aprovacao do PMSB" (FUNASA, 2018).

CBL
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4. ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL
E COMUNICACAO

Para garantir a participacdo efetiva de todos os segmentos da sociedade
durante a elaboracao do PMSB se faz necessaria uma comunicagado dirigida e capaz
de informar com clareza as etapas e processos envolvidos na sua constru¢do. Para
isso, destacam-se as seguintes estratégias para divulgacao:

e Tornar publicas as informagdes sobre o andamento da elaboracao do

PMSB, divulgando os resultados das etapas em diversos meio de
comunicacao e eventos de mobilizacao e participacao social;

e Divulgar data e horario dos eventos de mobilizacdo e participacao
social, com intuito de possibilitar a participacao de toda a comunidade
local;

e Incentivar a participagdao popular na elaboracago do PMSB e,
principalmente, na execu¢dao do Plano aprovado, por meio de ampla
divulgagdo das etapas, atividades e produtos referentes a ele; e

e Manter linguagem de facil entendimento para garantir total
compreensao dos processos, atividades e etapas referentes ao PMSB e,
com isso, tornar viavel a participagdo da populagao na sua elaboracao.

Com a finalidade de mobilizacdo e participagdao social, e comunicagao do
PMSB, serdo realizados, de acordo com a FUNASA (2018), atividades como: (i)
criacdo dos Comités Executivo e de Coordenacao; (ii) realizacdo de eventos de
mobilizacao e participagao social; (iii) mecanismos de divulgagao; e (iv) deliberacdo
do Comité de Coordenacdo. A criacao do Comité Executivo e de Coordenacao —
assim como a deliberagdo do Comité de Coordenacao — ja foram destacadas no

item 3. Demais mecanismos serdo descritos na sequéncia.

Ressalta-se que a definicdo das estratégias de mobilizacdo constitui etapa

fundamental do Plano Municipal de Saneamento Basico, necessaria para viabilizar o

CBL
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diagnostico, prognodstico, proposicao de programas, projetos e agbdes e sua

aprovagao final.

Essas estratégias de mobilizacdo deverdo possibilitar a sensibilizacdo da
populacdo local acerca da importancia do Plano e o estimulo a sua participacao em
torno dos diversos eventos que serao produzidos, com o objetivo de estabelecer
acodes que garantam a melhoria das condi¢cbes de vida em Paranagud no que
concerne ao saneamento basico. Conforme o TR da FUNASA, a metodologia para a
elaboracao do PMSB deve ser participativa, promotora de integracdo com as demais

politicas publicas e interativa.

Conforme os principios basicos da pratica contemporanea da participagdo
popular da IAIA — International Association for Impact Assessment, e com forte
aderéncia ao que prevé a FUNASA, devem ser considerados os principios basicos e os

principios operacionais, conforme a Figura 1 a seguir apresentada.

Principios da Melhor Pratica

v J

— Adaptada ao Contexto QG C(edo €
Sustentavel
— Informativa e Pro-Ativa N planrfjada € ba;seac!a
em questdes negociaveis
> Adaptavel e Comunicativa Apo!apte il
Participantes
—> Inclusiva e Equitativa — Diferenciada e Otimizada
—> Educativa —=  Aberta e Transparente

Orientada para o

Cooperativa Contexto

—> Imputavel — Credivel e Rigorosa

Figura 1: Principios da melhor pratica em participacao popular.
Fonte: Adaptado de IAIA, 2006.

CBL 5
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Essa participacao pode ocorrer em diversos niveis, conforme cada momento do
processo, e as agdes de comunicagao e participacao popular do Plano procuram
respeitar essas caracteristicas. Conforme os principios basicos acima referenciados, as
estratégias estabelecidas devem procurar atender as caracteristicas de cada
comunidade a ser impactada pelo Plano, tais como aspectos culturais, sociais,
ambientais, entre outros. E dentro do mesmo municipio, em funcdo da diversidade

das comunidades, estratégias diferentes podem ser adotadas.

A difusao da informagdo sobre o Plano deve ocorrer o mais precocemente
possivel e atendendo as caracteristicas de cada populacgao, facilitando a compreensao
do que se pretende divulgar e, com isso, estimulando a ampla participagdo. Os
diferentes grupos populacionais devem ser considerados nas estratégias de
mobilizacao, garantindo a equidade e inclusao, e buscando o consenso em torno das

a¢des a serem propostas.

Além disso, no processo de divulgacao, a populacdo deve ser informada de
como a sua contribuicdo foi considerada em todo o processo de discussdao e
elaboracdo do Plano, o que contribui para fortalecer o préprio processo de

participacao.

Considerando que as estratégias operacionais estabelecidas neste Plano
procuraram atender os parametros do TR da FUNASA para elaboragdo de PMSB,
assim como os principios internacionais do IAIA, apresentados anteriormente, a
Figura 2 a seguir sintetiza as estratégias de acdo que serdo utilizadas para a

divulgacéo e mobilizacao da populacao local.

....CBL g;g
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ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO

— \ Y "

Realizacao de

Eventos de
Mobilizagdo e
Participacao Social
Oficinas dos | Eventos | . Site Oficial do Divulgagéo
Comités Setoriais Municipio através dos
instrumentos
~ Chamamento L de mobilizacdo

da Populacdo

Identidade

Audiéncia ] ;
Visual

Publica
Veiculos
Alternativos de
Divulgagéo:
Moto-som ou
Bike-som

Divulgacdo de
Material
Informativo
atraves de
numeros de
Whatsapp
previamente
cadastrados

Figura 2: Estratégias de acao para a divulgacao e estimulo a participacao popular.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Essas acOes estabelecidas no Plano buscam envolver as comunidades com certa
antecedéncia e com regularidade, conforme os principios operacionais do IAIA. O
envolvimento das comunidades ocorre desde a estruturacdo dos comités, que
contardao com a participagao de atores sociais locais, passando pelo chamamento,

que ocorrera antes mesmo do inicio do diagnostico.

Essa estratégia permitird que as comunidades conhecam todo o processo de
mobilizacao e as diferentes etapas do trabalho a ser empreendido para a elaboragao
do Plano, conferindo-lhe maior credibilidade. O uso frequente das midias sociais, a
producdo de uma identidade visual e a divulgacdo através de veiculos de som,
inclusive moto-som e bike-som (muito comuns no municipio) sdo exemplos dessas

estratégias para a divulgacao do Plano a todas as comunidades.

A setorizacdo da comunidade, conforme detalhado no Produto A, em quatro

grandes grupos proporcionara a possibilidade de envolvimento de toda a populacao,
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assim como a divulgacdo através das midias sociais também facilitara o acesso a

informacao e a participacao dos diferentes grupos.

Considerando a existéncia de comunidades tradicionais no municipio, o Plano

prevé envolver de forma especifica estas comunidades, facilitando a sua inser¢céo no

processo e o conhecimento de todas as fases do plano, assim como de todos os

documentos elaborados conforme estratégias mais adequadas para atingir essas

populagoes.

4.1. Eventos de Mobilizacao e Participacao Social

Com a intencao de viabilizar a elaboracao do PMSB serdao desenvolvidos

eventos em cada uma de suas fases, sendo eles: (i) Chamamento da Populacéao; (ii)

Oficinas dos Comités; (iii) Eventos Setoriais; e (iv) Audiéncia Publica; conforme

Figura 3.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE PARANAGUA/PR

mmmmmm

PLANEJAMENTO ||
I

|[ ProGNGsTICO || PROGRAMAS

INDICADORES

e
| Criacdo do Comité
Executivo

I 2
| Criagao do Comité }
} de Coordenacao J

Comités

Chamamento da
populacdo

Mecanismos de
divulgacao

2

" g oficina dos |
Comités |

Deliberagao do |

Comité de Coord. |
[ J

Figura 3: Estratégias de mobilizacao, participacao social e comunicacao por fase do

PMSB.

Fonte: Adaptado de FUNASA (2018).

4.1.1. Oficinas dos Comités

As Oficinas dos Comités tém por objetivo principal o acompanhamento das

etapas de elaboragdo do PMSB por parte dos Comités, e sua devida capacitacao para

que possam ser interlocutores capazes de transmitir com clareza e conhecimento os

termos do PMSB a populagao.

CBL

Cia.BrasiIeira Logistica

\

€X

Engenhariae Consultoria



@ PMSB - PARANAGUA/PR
omn

PMS Ba PRODUTO B “

Paranagud/PR

Nesse sentido, serdo realizadas quatro Oficinas, conforme as fases de
elaboracao do Plano (Figura 4). Serao realizadas previamente aos eventos setoriais,
com o objetivo de capacitar os Comités para atuar como interlocutor do PMSB junto

aos atores sociais e, também, auxiliar na organizagdo dos eventos participativos.

OFICINAS DOS COMITES

12 Oficina dos Comités
LA A

adssss Objetivo: Discussdo das estratégias de participagao social.
22 Oficina dos Comités
Objetivo: Discussao do diagnéstico e progndstico do PMSB.
32 Oficina dos Comités
Objetivo: Discussao dos programas, projetos e agdes, e indicadores do PMSB.
42 Oficina dos Comités

Objetivo: Discussdao do documento consolidado, minuta de projeto de lei e resumo
executivo do PMSB.

PUBLICO:
Membros do Comité Executivo e Comité de Coordenacgao.

9 LOCAL: DATA E HORARIO:

Paranagua/PR. Previamente acordados entre as partes.
Jf?' DIVULGAGAO:

0.0

Envio de convites aos membros do Comité Executivo e Comité de Coordenacao.

Figura 4: Descricao das Oficinas dos Comiteés.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Logistica de Organizagéo

As Oficinas dos Comités serao realizadas em local previamente definido com o
Comité Executivo. Além da apresentacao do andamento da construcao do PMSB, as
Oficinas dos Comités tratardao também de reunides técnicas de trabalho, nas quais, as
informagdes do PMSB serdo discutidas detalhadamente com os representantes dos

Comités — garantindo a sua construcdo conjunta com Poder Publico e sociedade.

Para sua realizacao sera necessaria a utilizacao de multimidia, microfones, caixas
de som e computador para apresentagdo de slides. As cadeiras serao dispostas de

maneira a facilitar a visualizagdo e a circulacdo de pessoas e sera criado um espaco
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de recepcdo aos convidados, com disponibilidade das listas de presenca para

assinatura.

Os membros da equipe de elaboracdo do PMSB, além de realizar a
apresentacao do conteudo, também serdo responsaveis pelo registro fotografico e

dos assuntos discutidos (ata das Oficinas).

Ressalta-se que, conforme ja exposto inicialmente, caso haja necessidade,
devido a pandemia de Covid-19, estes eventos serdo realizados por meio de

ferramentas de videoconferéncia.

Divulgacdo

A divulgacgdo das Oficinas dos Comités sera realizada pelo envio de convites aos
membros dos Comités (de forma eletronica)) com pelo menos 10 dias de
antecedéncia ao evento. Destaca-se que ndo havera producdo e divulgacdao das
Oficinas em sites e jornais, visto que tratam de reunides técnicas para a participacao

especifica dos membros dos Comités.

Programacdo

Nas Oficinas dos Comités, a equipe de elaboracdo do Plano realizara as
apresentacdes técnicas e na sequéncia sera aberto a discussdao para que todos os
participantes das Oficinas possam apresentar suas contribui¢cdes. O objetivo principal
deste evento é que se realize um processo de constru¢do conjunta. Os cronogramas
a seguir apresentam a programacao de realizacdo da 12 (Tabela 3), 22 (Tabela 4), 32

(Tabela 5) e 42 (Tabela 6) Oficinas dos Comités.

Tabela 3: Sugestdo de programacdo da 19 Oficina dos Comités.

Tempo Atividade

30min Recepcao dos participantes
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Tempo

Atividade

Apresentacao da versao preliminar da fase de mobilizacdo do PMSB

1h - de L .
(estratégias de mobilizagdo e participagao social)
2h30min Discussao do conteudo e realizagdo das adequacdes necessarias
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
Tabela 4: Sugestdo de programacdo da 29 Oficina dos Comités.
Tempo ‘ Atividade
30min Recepcado dos participantes
1h Apresentacao da versao preliminar do diagnostico e prognostico do
saneamento basico de Paranagua
2h30min Discussao do conteudo e realizagdo das adequacdes necessarias
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
Tabela 5: Sugestdo de programacdo da 39 Oficina dos Comités.
Tempo ‘ Atividade
30min Recepcado dos participantes
1h Apresentacao da versao preliminar dos programas, projetos e agoes e
indicadores do PMSB
2h30min Discussao do conteldo e realizacdo das adequacdes necessarias
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
Tabela 6: Sugestdo de programacdo da 49 Oficina dos Comités.
Tempo ‘ Atividade
30min Recepcao dos participantes
1h Apresentacao da versao preliminar do documento consolidado, minuta
do Projeto de Lei e resumo executivo do PMSB
2h30min Discussao do conteudo e realizagcdo das adequacdes necessarias

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

4.1.2. Eventos Setoriais

Os eventos setoriais sdo encontros com a finalidade de tornar a discussao do

PMSB acessivel a comunidade. Tém por objetivo a discussdo do conteudo abordado

no PMSB com os atores sociais envolvidos na sua elaboragao e toda a populagao de
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Paranagua. Serao realizados dois eventos setoriais, em quatro setores de mobilizacao,

sendo o escopo de cada evento descrito na Figura 5.

EVENTOS SETORIAIS

1° Evento Setorial

SVab2sadeVy

&ddsss Objetivo: Discusséo sobre o conteldo do diagndstico da situagéo atual dos servigos de
saneamento basico e seus impactos na qualidade de vida da populagdo, e discussao
sobre os estudos de progndstico, definicdo das metas e objetivos e cenario de referéncia
para a gestdo dos servicos de saneamento basico e sua reestruturagao.

2° Evento Setorial
Objetivo: Discussdo acerca das solugdes propostas (programas, projetos e agdes do
PMSB) para resolver os problemas indicados no diagnoéstico (além de suas causas) e
atingir os objetivos e metas estabelecidos para a gestao dos servicos de saneamento
basico no municipio.

PUBLICO:
Contratante, Prefeito, Secretarios Municipais, atores sociais afetos ao tema, lideres
comunitarios e sociedade civil.

Q LOCAL: DATA E HORARIO:
Paranagua/PR. Previamente acordados entre Contratada e Contratante.

a}’ DIVULGAGAO:
e:¢” Divulgagdo no site do municipio de Paranagua/PR, redes sociais, jornais locais, entre
outras formas julgadas necessarias.

Figura 5: Descricao dos Eventos Setoriais.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Logistica de Organizagéo

Os Eventos Setoriais serdao realizados em locais previamente definidos com o
Comité Executivo. Para sua realizagdo sera necessaria a utilizagdo de multimidia,
microfones, caixas de som e computador para apresentacdo de slides. As cadeiras
serao dispostas de maneira a facilitar a visualizacao e a circulacdo de pessoas e sera
criado um espago de recepcao aos convidados, com disponibilidade das listas de

presenca para assinatura.

Os membros da equipe de elaboracdgo do PMSB, além de realizar a
apresentacao do conteudo, também serdo responsaveis pelo registro fotografico e

dos assuntos discutidos (ata dos Eventos Setoriais).
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Ressalta-se que, conforme ja exposto inicialmente, caso haja necessidade,
devido a pandemia de Covid-19, estes eventos serdo realizados por meio de

ferramentas de videoconferéncia.

Conforme ja apresentado no Produto A, os eventos setoriais serdo realizados
em quatro setores de mobilizacdo (Figura 6), os quais representam o agrupamento
dos locais planejados para receberem os eventos participativos do PMSB sendo
distribuidos pelo territério do municipio de forma a promover efetividade a presenca

das comunidades.
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Figura 6: Mapa de localizacao dos Eventos Setoriais.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
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Divulgacdo

A divulgacdo dos Eventos Setoriais sera realizada pelo envio de convites aos
membros dos Comités (de forma eletrdnica), aos demais atores locais e a populagdo
com pelo menos 15 dias de antecedéncia ao evento, por meio de Whatsapp, sites
oficiais, redes sociais e jornais locais. Além disso, trés dias antes aos eventos, sera

realizada a divulgacao por meio de moto-som e/ou bike-som.

Metodologia Aplicada

Nos Eventos Setoriais, a equipe de elaboracdo do Plano realizara as
apresentacdes técnicas e na sequéncia sera aberto a discussdao para que todos os
participantes dos Eventos possam apresentar suas contribui¢des. O objetivo principal
deste evento é que se realize um processo de construgdo conjunta. Os cronogramas
a seguir apresentam a programacao de realizacdo do 1° (Figura 7) e 2° (Tabela 8)

Eventos Setoriais.

Tabela 7: Sugestdo de programacéo do 1° Evento Setorial.

Tempo Atividade

15 minutos Recepcao dos Participantes
1 hora e 30 minutos Apresentacdo do diagndstico e estudos de
prognostico
15 minutos Intervalo
1 hora e 45 minutos Participagdo popular
15 minutos Fechamento e proximas etapas

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Tabela 8: Sugestdo de programacgéao do 2° Evento Setorial.

Tempo Atividade

15 minutos Recepcgao dos Participantes
1 hora e 30 minutos Apresentacao dos programas, projetos e
acoes
15 minutos Intervalo
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Tempo Atividade
1 hora e 45 minutos Participagdo popular
15 minutos Fechamento e proximas etapas

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

4.1.3. Audiéncia Publica

Ao final da elaboracdao do PMSB, o ultimo evento a ser realizado é a Audiéncia
Publica. Nela, a populagdo em geral € convidada a apreciar a proposta final do Plano
e avalia-lo de acordo com a legislagdo e de acordo com as contribui¢cdes sugeridas
durante o processo. E apds essa audiéncia que o Comité Executivo delibera a

aprovacao do Plano.

Logistica de Organizagéo

A Audiéncia Publica sera realizada em local previamente definido com o Comité
Executivo, na Sede do municipio. Para sua realizacdo serd necessaria a utilizacdo de
multimidia, microfones, caixas de som e computador para apresentacao de slides. As
cadeiras serao dispostas de maneira a facilitar a visualizacdo e a circulacdo de
pessoas e sera criado um espaco de recepcao aos convidados, com disponibilidade

das listas de presenca para assinatura.

Os membros da equipe de elaboracdgo do PMSB, além de realizar a
apresentacao do conteudo, também serdo responsaveis pelo registro fotografico e

dos assuntos discutidos (ata da Audiéncia Publica).

Ressalta-se que, conforme ja exposto inicialmente, caso haja necessidade,
devido a pandemia de Covid-19, este evento sera realizado por meio de ferramentas

de videoconferéncia.
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Divulgacéo

Os convites da Audiéncia Publica serdo enviados por meio eletronico ao
Prefeito, aos participantes dos Comités, aos demais atores locais e a todos os
envolvidos no processo de elaboracdo do Plano, com pelo menos 15 dias de
antecedéncia. Além disso, serdo utilizados os outros meios de comunicacao para
divulgagao, tais como portal eletrénico do municipio de Paranagua, redes sociais do

PMSB, jornais locais e moto-som e/ou bike-som.

Consulta Publica

A versao preliminar do PMSB sera previamente entregue aos representantes do
Comité Executivo para a disponibilizagdo do material para a Consulta Publica de
forma online. Desta forma, a sociedade civil podera apreciar o conteddo do Plano
previamente a realizacao da Audiéncia Publica de Aprovacéao do PMSB. O documento

sera publicado nos portais eletronicos da Prefeitura Municipal.

Metodologia Aplicada

A apresentacdo do PMSB sera realizada pela equipe de elaboragdo do Plano,
seguida de discussdo e esclarecimentos requisitados pelo publico participante. A
Tabela 9 apresenta uma sugestdo para a programacgao da realizacdo da Audiéncia

Publica.

Tabela 9: Sugestdo de programacéo para a Audiéncia Publica de Aprovagao do PMSB.

Horario ‘ Atividade
30 minutos Recepcao dos participantes
30 minutos Abertura oficial da Audiéncia Publica
1 hora Apresentacao do PMSB
1 hora Discussao e esclarecimentos

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
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Apos a recepgao dos participantes, sera realizada a abertura oficial da Audiéncia
Publica de Aprovacdao do PMSB por representantes da Prefeitura Municipal, do
Comité Executivo e da equipe de elaboracdo do Plano. Posteriormente a abertura
oficial, um representante da equipe de elaboracao do Plano realizara a apresentacao

do PMSB, apresentando, no minimo, os seguintes assuntos:

e Aimportancia do PMSB;
e O processo de elaboragao do PMSB;

e Resumo do diagnéstico da situagdo atual do saneamento basico no
municipio; e
e Resumo do prognéstico do PMSB: apresentando cenarios de referéncia,

diretrizes, objetivos, metas, e programas, projetos e acbes para a
execucao do Plano.

Na sequéncia, os assuntos serdo discutidos e os esclarecimentos necessarios
serao realizados por parte da equipe de elaboracdo do PMSB. As informacdes
levantadas e discutidas na audiéncia publica serao utilizadas na finalizacdo do PMSB,

caso sejam necessarias complementag¢des e/ou modificagdes no Plano.

4.2. Mecanismos de Divulgacao e Comunicacao

Como mecanismos de divulgacao e comunicacao do PMSB de Paranagua, tem-
se a identidade visual do Plano, a divulgacdo permanente e o canal de comunicacao.

Tais mecanismos serdo descritos a seguir.

4.2.1. Identidade Visual do Plano

O PMSB de Paranagua ganha forma e personalidade, com base na sua
identidade visual. A identidade visual de um projeto tem por objetivo caracterizar o

objetivo do projeto e é desenvolvido com base no seu logotipo e materiais de apoio.

Cla Brasﬂen‘a LGgIStICa
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Logotipo do PMSB de Paranagud/PR

O logotipo do PMBS de Paranaguéa (Figura 7) foi desenvolvido de forma a
representar os quatro eixos do saneamento basico: (i) abastecimento de agua
potavel; (ii) esgotamento sanitario; (iii) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
e (iv) drenagem e manejo das aguas pluviais; além de trazer como referéncia ao local

de desenvolvimento do Plano (nome do municipio).

PMJSB

Paranaguda/PR

Figura 7: Logotipo do PMSB de Paranagua/PR.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

Material de Apoio

Para auxiliar na divulgacao e comunicacao do PMSB, sdo utilizados materiais de
apoio que seguem a identidade visual do Plano. Os materiais de apoio sao os
convites para os eventos, lista de presenga, registro de atividades e material para

divulgagao online.

e Convites Digitais

Para a realizacdo das oficinas com os Comités, eventos setoriais e audiéncia
publica, serdo convidados representantes municipais, Contratante e demais atores

sociais com o envio de convites no modelo apresentado na Figura 8.
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O Plano Municipal de Saneamento Basico de
Paranagud/PR é um importante instrumento de

planejamento e gestdo de saneamento basico para o

municipio, sendo fundamental para a proposicio de Para nGgUG/PR
agdes e alternativas de gestdo.
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Convite

Prezado(a) Senhor{a),

A equipe de elaboracdo do PMSB tem a honra de convidar V.S2 para participar da

Contamos com a sua participagéo!

E Quvidoria:
XX/XX/XXXX R, +55413053 3487 @ex

® XXhXXmin pmsb.paranagua@envexengenharia.com.br
o J00CO0OOOOCOCOOOOOOCOCOCOOOOOOOOI XXX ‘I:‘“ D GUA

CBL

CiaBrasiteira - Logitica

Figura 8: Modelo de convite para os eventos de mobilizacao e participacao social do
PMSB de Paranagua.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

e Lista de Presenca e Registro de Atividades

Durante a realizacdo dos eventos, tanto oficinas dos Comités quanto os eventos
com a populacdo e demais atores sociais, € necessario o registro de tais atividades
por meio de lista de presenca e ata. Serao impressas listas de presenca para o
registro dos participantes em cada evento, conforme Figura 9. Além disso, o registro
das atividades também sera realizado por meio da elaboracdao de uma ata com o

conteudo discutido e as a¢des a serem realizadas, conforme Figura 10.

CiaBrasileiradeLogistica
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a@ Data: XOUDOLOOKN
Hordrio: XXhXXmin
Local: PARANAGUA/PR
LISTA DE PRESENCA — EVENTO: XXXXXXX

NOME E-MAIL TELEFONE INSTITUICAQ ASSINATURA

5 Mfiiiiiicus - CBL
mgx PAWFE”"J”A- I:I.E":ﬂ-'!"l LMICI

Figura 9: Modelo da lista de presenca do PMSB de Paranagua/PR.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
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Emgenharla e Consuliaria

... CBL

CIE.EI?SilE‘iIa' chisti-:a
REGISTRO DE ATIVIDADES
OO
HORARIO
DATA LOCAL Das Ais
KR/KRSXXHX XXXXX XX | xx
ASSUNTO GERAL
MO
ASSUNTOS TRATADOS
Item Descrigdo/Solucao Responsavel Prazo
1.
2.

Figura 10: Modelo de registro de atividades do PMSB de Paranagua/PR.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

e Divulgacoes Online

Além dos convites as autoridades (conforme modelo de convite apresentado),
para a realizagdo dos Eventos Setoriais e Audiéncia Publica, a populacdo sera alertada
quanto a realizacdo do evento por meio de divulgagdes online realizadas na pagina
do Facebook do PMSB de Paranagua e portal eletrénico do municipio. Desta forma,
sera realizada a divulgacao online do 1° Evento Setorial (Figura 11), do 2° Evento
Setorial (Figura 12) e da Audiéncia Publica (Figura 13), conforme modelos

apresentados.
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PMJSB

Paranagud/PR

A

Participe da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Paranagua/PR,
comparecendo ao

Evento Setorial de Discussao do Diagnéstico e Prognéstico do
PMSB Paranagua/PR

Ouvidoria:
Qs +55 413053 3487

E pmsb.paranagua@envexengenharia.com.br

©OH

@ ;zrcnuuui UA s CBL
e Cog% CIDADE MAE DO PARANA CiaBrasileira- - Logistica

Figura 11: Modelo de divulgacao online do 1° evento setorial do PMSB de Paranagua.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
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Participe da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Paranagua/PR,
comparecendo ao

Evento Setorial de Discussao dos Programas, Projetos, Acoes e
Indicadores do PMSB Paranagua/PR
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Qe +55 413053 3487

g pmsb.paranagua@envexengenharia.com.br
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Figura 12: Modelo de divulgacao online do 2° evento setorial do PMSB de Paranagua.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).
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Participe da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Paranagua/PR,
comparecendo a

Audiéncia Publica de Validacao do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Paranagua/PR

Ouvidoria:
Qe 55413053 3487

E pmsb.paranagua@envexengenharia.com.br

© OH]

@ex gzsznumns UA . CBL

CIDADE MAE DO PARANA CiaBrasileiraci-Logistica

Figura 13: Modelo de divulgacao online da audiéncia publica do PMSB de Paranagua.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

e Carro de som

Sera utilizado sistema sonoro, por meio de moto-som e/ou bike-som também
para o 1° Evento Setorial, 2° Evento Setorial e Audiéncia Publica para garantir a
disseminacdo da informacgdo de realizacao dos eventos para a toda a populagdo. A
mensagem sera repassada com antecedéncia de trés dias aos eventos, conforme

sugestao de texto base apresentado na Figura 14.

... CBL

CiaBrasileiradcLogistica

€X

Engenhariae Consultoria




Q PMSB - PARANAGUA/PR
omn

PRODUTO B

39

Atencdo, Parnanguara!
Vocé sabe como esta a gestdo de saneamento basico do seu municipio?

A Prefeitura Municipal convida vocé a se manifestar a respeito do abastecimento de agua, do

sistema de esgoto, da drenagem urbana e do manejo de residuos da sua regiao!
Venha fazer parte da constru¢do do novo Plano Municipal de Saneamento Béasico de Paranagua.

Os eventos serdo: local 1 no dia XX/XX; local 2 no dia XX/XX; local 3 no dia XX/XX; e local 4
no dia XX/XX.

Para mais informacgbes, acesse nossa pagina no facebook: Plano Municipal de Saneamento

Basico — Paranagua.

Contamos com a sua participagao!

Figura 14: Sugestao de texto para moto-som e/ou bike-som.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

4.2.2. Divulgagdo Permanente

Com a intencao de manter a populagdo e atores sociais cientes do processo de
elaboracdao do PMSB, serdao utilizados mecanismos de divulgacao permanente —
principalmente midias eletronicas, pela facilidade na disseminacdo da informagdo. As
noticias referentes aos eventos e a construcdo do PMSB serdo veiculadas no portal
eletronico (site) da Prefeitura Municipal de Paranagua/PR e em suas midias sociais,
incluindo de suas Secretarias Municipais de Meio Ambiente e de Comunicacao.
Dentre todas as midias sociais existentes, também sera criada uma pagina exclusiva
do PMSB, e as informagbes também serdo enviadas via aplicativos de mensagens
instantaneas aos atores sociais para o compartilhamento entre suas redes de
contatos. Na Tabela 10 constam os enderecos eletronicos dos portais

disponibilizados para o acesso a informacao.
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Tabela 10: Endereco eletrénico dos canais de comunicacdo.
Canal de comunicacao ‘ Endereco eletronico
Pagina da Prefeitura de
g rerer http://www.paranagua.pr.qgov.br/
Paranagua
Midias sociais da Prefeitura https://www.facebook.com/PrefeituradeParanagua/
de Paranagua https://www.instagram.com/prefeituradeparanagua/

Midias sociais da Secretaria
Municipal de Comunicacdo https://www.instagram.com/vedee ai/
de Paranagua

Midias sociais da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente https://www.facebook.com/SemmaParanagua/
de Paranagua

Midias sociais do PMSB https://www.facebook.com/pmsb.paranagua.5

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020).

4.2.3. Canal de Comunicacdo

Para garantir amplo envolvimento na elaboracdo do PMSB, criou-se canal
proprio de comunicagdo, sendo este um e-mail de uso exclusivo para criticas e

sugestdes. O correio eletrénico criado (pmsb.paranagua@envexengenharia.com.br)

sera amplamente divulgado, tanto nos eventos quanto nas redes sociais e outras
midias. As paginas nas redes sociais também poderdo ser utilizadas para o

recebimento da manifestacao da populacao.
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