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1. INTRODUÇÃO 

O Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) é um importante instrumento 

de planejamento e de gestão dos serviços de saneamento, que contemplam os 

serviços de abastecimento de água, de esgotamento sanitário, de gerenciamento de 

resíduos sólidos e de manejo das águas pluviais, o qual foi instituído pela Política 

Nacional de Saneamento Básico (Lei Federal nº 11.445/2007). 

Conforme estabelece a Política Nacional de Saneamento Básico, o PMSB deve 

contemplar minimamente o diagnóstico da situação atual dos serviços de 

saneamento básico; objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a 

universalização dos serviços; programas, projetos e ações para atingir os objetivos e 

metas estabelecidos; ações para emergências e contingências; além de contemplar 

mecanismos e procedimentos para a avaliação sistemática da eficiência e eficácia das 

ações programadas. 

Sendo assim, o PMSB configura uma ferramenta essencial para o gerenciamento 

das atividades operacionais dos serviços de saneamento básico no município, para o 

planejamento das ações de melhoria dos sistemas e para o acompanhamento da 

implementação e da eficácia das ações. 

De acordo com o estabelecido na Política Nacional de Saneamento Básico 

(PNSB) e no Termo de Referência (TR) para elaboração de Plano Municipal de 

Saneamento Básico da Fundação Nacional de Saúde (FUNASA), durante a elaboração 

do PMSB deve ser assegurado o controle e a participação social, que compreende o 

conjunto de mecanismos e de procedimentos que forneçam à sociedade o acesso às 

informações e participação nos processos de formulação, implementação e avaliação 

das propostas. Dentre esses mecanismos estão a realização de debates, de audiências 
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públicas, de consultas públicas, de conferências municipais, bem como a participação 

de órgãos colegiados e a criação de comitês de acompanhamento do PMSB. 

Nesta linha, foram realizados diferentes eventos, tanto com os Comitês 

envolvidos na elaboração do Plano, quanto com a população, para garantir a total 

participação de todos os atores envolvidos no saneamento básico de Paranaguá. 

Assim, este documento tem por objetivo apresentar os eventos realizados ao longo 

da elaboração do PMSB. 

Ressalta-se que devido à pandemia de Covid-19, declarada pela Organização 

Mundial da Saúde (OMS) em 11 de março de 2020, e seus consequentes 

desdobramentos, os eventos foram realizados em sua maioria de maneira remota, 

por meio de programas de videochamada e transmissões online. 



 

PMSB ð PARANAGUÁ/PR   

12 
RELATÓRO DE EVENTOS   

 

 

         
 

2. APRESENTAÇÃO E CONTEXTO DOS EVENTOS 

Os Eventos de Mobilização Social foram divididos em Oficinas com os Comitês, 

Eventos Setoriais e Audiência Pública e foram realizados conforme cronograma 

apresentado na Figura 1. Como já explicitado anteriormente, devido ao atual cenário 

da pandemia da Covid-19, todos os eventos (exceto a reunião inicial, realizada no dia 

28 de fevereiro de 2020) foram realizados de maneira remota, com auxílio de 

programas de videochamada e transmissões online. 

 

Figura 1: Estratégias de mobilização, participação social e comunicação por fase do 

PMSB. 
Fonte: Adaptado de FUNASA (2018). 

2.1. Reunião inicial  

Previamente, foi realizada uma Reunião Inicial com integrantes da Prefeitura de 

Paranaguá e da CBL, para apresentação das etapas do Plano e suas principais 

atividades. Apesar de não estar prevista no planejamento como um evento oficial, ela 

foi de extrema importância para que os principais representantes municipais e da 

contratante pudessem tomar conhecimento dos encaminhamentos iniciais do PMSB 

e opinassem sobre assuntos como a identidade visual e formas de mobilização social. 
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2.2. Oficinas dos Comitês  

As Oficinas dos Comitês tiveram por objetivo principal o acompanhamento das 

etapas de elaboração do PMSB por parte dos Comitês, e sua devida capacitação para 

que pudessem ser interlocutores capazes de transmitir com clareza e conhecimento 

os termos do PMSB à população. 

Nesse sentido, foram realizadas quatro Oficinas, conforme as fases de 

elaboração do Plano, e possuíam os seguintes objetivos: 

¶ 1ª Oficina dos Comitês: Discussão das estratégias de participação 

social; 

¶ 2ª Oficina dos Comit ês: Discussão do diagnóstico do PMSB; 

¶ 3ª Oficina dos Comitês: Discussão do prognóstico e dos programas, 

projetos e ações do PMSB; e 

¶ 4ª Oficina dos Comitês: Discussão dos indicadores e do documento 

consolidado, minuta de projeto de lei e resumo executivo do  PMSB. 

Essas oficinas foram realizadas previamente aos eventos setoriais, com o 

objetivo de capacitar os Comitês para atuar como interlocutor do PMSB junto aos 

atores sociais e, também, auxiliar na organização dos eventos participativos. 

2.3. Eventos Setoriais  

Os eventos setoriais foram encontros com a finalidade de tornar a discussão do 

PMSB acessível à comunidade. Tiveram por objetivo a discussão do conteúdo 

abordado no PMSB com os atores sociais envolvidos na sua elaboração e toda a 

população de Paranaguá. Foram realizados dois eventos setoriais, sendo seus 

objetivos descritos a seguir:  

¶ 1º Evento Setorial : Discussão sobre o conteúdo do diagnóstico da 

situação atual dos serviços de saneamento básico e seus impactos na 

qualidade de vida da população; e 

¶ 2º Event o Setorial:  Discussão sobre os estudos de prognóstico, 

definição das metas e objetivos e cenários para a gestão dos serviços de 
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saneamento básico e sua reestruturação e discussão acerca das 

soluções propostas (programas, projetos e ações do PMSB) para 

resolver os problemas indicados no diagnóstico (além de suas causas) e 

atingir os objetivos  e metas estabelecidos para a gestão dos serviços de 

saneamento básico no município. 

2.4. Audiência Pública  

Ao final da elaboração do PMSB, o último evento realizado foi a Audiência 

Pública. Nela, a população em geral foi convidada a apreciar a proposta final do 

Plano e avaliá-lo de acordo com a legislação e de acordo com as contribuições 

sugeridas durante o processo. Após essa audiência o Comitê Executivo deliberou a 

aprovação do Plano. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo Geral  

O Objetivo principal dos eventos foi a divulgação e validação do Plano 

Municipal de Saneamento Básico de Paranaguá. 

3.2. Objetivos Específicos  

¶ Discutir, complementar e validar as informações contidas no PMSB-

Paranaguá/PR; e 

¶ Possibilitar a contribuição popular com relação ao disposto no PMSB-

Paranaguá/PR. 
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4. MOBILIZAÇÃO E MATERIAIS UTILIZADOS 

4.1. Reunião Inicial  

A primeira Reunião do PMSB foi realizada no dia 28 de fevereiro de 2020. Foram 

contatados via email os representantes das principais secretarias municipais, da 

empresa contratante e da Prefeitura.  

4.2. Oficinas d os Comitês  

As Oficinas dos Comitês foram divulgadas para os integrantes dos Comitês 

Executivo e de Coordenação por email e whatsapp, conforme Figura 2. 
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Figura 2: E-mail  de divulgação das Oficinas dos Comitês.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

Por ser uma modalidade de eventos online, foram criados também formulário s 

para inscrição dos participantes, como mostra a Figura 3: Formulário de inscrição 

para as Oficinas.. Estes formulário s puderam ser acessados através dos links:  

¶ 2ª Oficina dos C omitês: https://www.sympla.com.br/oficina -com-os-

comites-para-apresentacao-e-discussao-sobre-o-diagnostico-do-

pmsbparanagua__1035631 

https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-para-apresentacao-e-discussao-sobre-o-diagnostico-do-pmsbparanagua__1035631
https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-para-apresentacao-e-discussao-sobre-o-diagnostico-do-pmsbparanagua__1035631
https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-para-apresentacao-e-discussao-sobre-o-diagnostico-do-pmsbparanagua__1035631
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¶ 3ª Oficina dos C omitês:  https://www.sympla.com.br/oficina -com-os-

comites-sobre-o-prognostico -e-os-programas-projetos-e-acoes-do-

pmsbparanagua__1185493 

 

 

Figura 3: Formulário de inscrição para as Oficinas.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-sobre-o-prognostico-e-os-programas-projetos-e-acoes-do-pmsbparanagua__1185493
https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-sobre-o-prognostico-e-os-programas-projetos-e-acoes-do-pmsbparanagua__1185493
https://www.sympla.com.br/oficina-com-os-comites-sobre-o-prognostico-e-os-programas-projetos-e-acoes-do-pmsbparanagua__1185493


 

PMSB ð PARANAGUÁ/PR   

19 
RELATÓRO DE EVENTOS   

 

 

         
 

4.3. Eventos Setoriais  

Os Eventos Setoriais tiveram como público alvo a população em geral. Nesta 

linha, a divulgação online foi realizada fazendo-se uso das imagens apresentadas na 

Figura 4. 

 

Figura 4: Imagens de divulgação dos Eventos Setoriais.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

Para estes Eventos foram criados também fo rmulários para inscrição dos 

participantes, como mostra a Figura 5. Estes formulários puderam ser acessados 

através dos links:  

¶ Evento Setorial para Apresentação e Discussão do Diagnóstico : 

https://www.sympla.com.br/evento -setorial-para-apresentacao-e-

discussao-do-diagnostico-do-pmsbparanagua__1068241 

¶ Evento Setorial para Apresentação e Discussão do Prognó stico e 

dos Programas, Projetos e Ações : https://www.sympla.com.br/evento -

setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-prognostico -e-dos-

programas-do-pmsbparanagua__1230260 

 

https://www.sympla.com.br/evento-setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-diagnostico-do-pmsbparanagua__1068241
https://www.sympla.com.br/evento-setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-diagnostico-do-pmsbparanagua__1068241
https://www.sympla.com.br/evento-setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-prognostico-e-dos-programas-do-pmsbparanagua__1230260
https://www.sympla.com.br/evento-setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-prognostico-e-dos-programas-do-pmsbparanagua__1230260
https://www.sympla.com.br/evento-setorial-para-apresentacao-e-discussao-do-prognostico-e-dos-programas-do-pmsbparanagua__1230260
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Figura 5: Formulário de inscri ção para os Eventos . 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Além disso, foi realizada ampla divulgação por meio de redes sociais e email, 

como mostram a Figura 6, a Figura 7, a Figura 8 e a Figura 9. 

 

 

Figura 6: E-mails  de divulgação dos Eventos Setoriais.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Figura 7: Divulgação do s Evento s no Facebook. 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

 

Figura 8: Divulgação do s Evento s no Instagram . 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Figura 9: Divulgação do evento pela Prefeitura no site oficial.  
Fonte: Paranaguá (2021). 
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4.4. Audiência Pública  

Analogamente aos Eventos Setoriais, a Audiência Pública teve como público 

alvo a população em geral. Nesta linha, a divulgação online foi realizada fazendo-se 

uso da Figura 10. 

 

Figura 10: Imagem de divulgação da Audiência.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

Para este evento foi criado também um formulário para inscrição dos 

participantes, como mostra a Figura 11. Este formulário pode ser acessado através do 

link: https://www.sympla.com.br/audiencia -publica-de-aprovacao-do- 

pmsbparanagua__1301672  

https://www.sympla.com.br/audiencia-publica-de-aprovacao-do-%20pmsbparanagua__1301672
https://www.sympla.com.br/audiencia-publica-de-aprovacao-do-%20pmsbparanagua__1301672
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Figura 11: Formulário de inscrição para a Audiência.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

Além disso, foi realizada ampla divulgação por meio de redes sociais e e-mail , 

como mostram as Figura 12, Figura 13, Figura 14 e Figura 15. 
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Figura 12: E-mail  de divulgação da Audiência Pública.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

 

 

Figura 13: Divulgação da Audiência no Facebook. 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Figura 14: Divulgação da Audiência no Instagram . 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Figura 15: Divulgação da Audiência pela Prefe itura no site oficial.  
Fonte: Paranaguá (2021). 
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5. METODOLOGIA 

5.1. Reunião inicial  

A Reunião Inicial foi realizada no dia 28/02/2020, às 14h00, na Prefeitura de 

Paranaguá. Nela estiveram presentes representantes da Prefeitura, da CAGEPAR, da 

CBL, além de integrantes da equipe de elaboração do Plano de Saneamento.  

O escopo da reunião foi apresentar aos envolvidos na gestão pública e também 

à contratante as etapas a serem desenvolvidas no PMSB e as principais atividades 

planejadas, conforme pode ser visto na Figura 16, retirada da apresentação realizada. 

Foram definidos também os próximos passos para a concepção do produto 

subsequente, incluindo levantamento de dados, elaboração do diagnóstico e 

reuniões com setores responsáveis. 

Os detalhes da reunião podem ser vistos na apresentação de slides e na ata do 

evento disponíveis no ANEXO A e no ANEXO B, respectivamente. 
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Figura 16: Apresentação realizada  na Reunião Inicial.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

5.2. Oficina s dos Comitê s 

5.2.1. 1ª Oficina dos Comitês 

Realizada no dia 24/04/2020 via Skype, a 1ª Oficina dos Comitês teve a 

participação dos integrantes do Comitê Executivo do PMSB de Paranaguá para a 

apresentação das etapas do projeto e dos Produtos já desenvolvidos.  
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Conforme pode ser visto na Figura 17, foram apresentadas as Fases 1 e 2 do 

PMSB, que contemplaram as estratégias de mobilização para a etapa subsequente 

(Diagnóstico). 

 

Figura 17: Apresentação realizada na  1ª Oficina. 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

Os detalhes da oficina podem ser vistos na apresentação de slides e na ata do 

evento disponíveis no ANEXO A e no ANEXO B, respectivamente. 
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5.2.2. 2ª Oficina dos Comitês 

A 2ª Oficina dos Comitês foi realizada no dia 06/11/2020, dividida em duas 

etapas, sendo a primeira no período da manhã e a segunda no período da tarde, 

ambas por meio do programa de videochamadas Zoom. Contou com a participação 

dos integrantes dos Comitês Executivo e de Coordenação e apresentou o Diagnóstico 

para os serviços de saneamento básico (Produto C), como pode ser visto na Figura 

18. 

 

Figura 18: Apresentação realizada na 2ª Oficina. 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

Os detalhes da apresentação, bem como a ata do evento, podem ser vistas nos 

ANEXOS A e B. 
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Nesta Reunião foram discutidos os principais pontos acerca da gestão do 

saneamento básico no município de Paranaguá e para isso foi desenvolvido um 

questionário para contribuições, disponibilizado previamente ao evento, conforme 

apresentado na Figura 19. 

 

Figura 19: Formulário para contribuições ao Diagnóstico do PMSB Paran aguá. 
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

5.2.3. 3ª Oficina dos Comitês 

A 3ª Oficina dos Comitês foi realizada com o intuito de apresentar aos Comitês 

os Produtos D e E, relacionados, respectivamente, ao Prognóstico e aos Programas, 
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Projetos e Ações desenvolvidos. Nesta linha, se fez necessária a divisão do evento, 

sendo este ocorrido nos dias 23/04 e 26/04/2021, ambos às 13h30. 

No dia 23, via Zoom, foram apresentados os objetivos e metas do PMSB, além 

do prognóstico desenvolvido. Já no dia 26, também por meio do Zoom, 

apresentaram-se os programas, projetos e ações definidos para o horizonte de 20 

anos do planejamento e da gestão do saneamento no município de Paranaguá. Na 

Figura 20 podem ser vistos alguns trechos das apresentações. 

 

 

Figura 20: Apresentação realizada na 3ª Oficina.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

Os detalhes da oficina podem ser vistos na apresentação de slides e na ata do 

evento disponíveis no ANEXO A e no ANEXO B, respectivamente. 

Como feito anteriormente, para os Produtos D e E também foram criados 

questionários para contribuições, como pode ser visto na Figura 21 e na Figura 22. 



 

PMSB ð PARANAGUÁ/PR   

35 
RELATÓRO DE EVENTOS   

 

 

         
 

  

Figura 21: Formulário para contribuições ao Prognóstico do PMSB Paranaguá.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Figura 22: Formulário para contribuições aos Programas do PMSB Paranaguá.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 
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Durante o evento foram levantadas questões referentes à hierarquização dos 

projetos e por esse motivo criou-se também um questionário para que os integrantes 

dos comitês pudessem opinar a respeito deste tema. Nesta linha, a Figura 23 

apresenta o formulário desenvolvido. 

 

Figura 23: Formulário para contribuições à hierarquização dos projetos do PMSB.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

5.2.4. 4ª Oficina dos Comitês 

A 4ª Oficina dos Comitês foi realizada no dia 02/08/2021 e teve como objetivo a 

apresentação dos indicadores de monitoramento e da minuta de decreto de lei do 

PMSB. Teve participação dos integrantes da equipe de elaboração, bem como dos 

Comitês Executivo e de Coordenação, conforme apresentado na Figura 24. 



 

PMSB ð PARANAGUÁ/PR   

38 
RELATÓRO DE EVENTOS   

 

 

         
 

 
 

 

Figura 24: Apresentação realizada na 4ª Oficina.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 

A apresentação de slides e a ata do evento podem ser vistas no ANEXO A e no 

ANEXO B, respectivamente. 



 

PMSB ð PARANAGUÁ/PR   

39 
RELATÓRO DE EVENTOS   

 

 

         
 

5.3. Eventos Setoriais  

5.3.1.  1º Evento Setorial 

O 1º Evento Setorial foi realizado no dia 16 de dezembro de 2020, via Zoom, e 

contou com a participação dos integrantes dos Comitês Executivo e de Coordenação, 

sendo transmitido via Youtube para a população. Seus objetivos principais foram 

apresentar o desenvolvimento do diagnóstico; apresentar as potencialidades e os 

desafios identificados nos serviços de Saneamento Básico; validar o diagnóstico; 

obter contribuições e entender os anseios e as perspectivas da população. Na Figura 

25 pode ser vista parte da apresentação. 
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Figura 25: Apresentação realizada no 1º Evento Setorial.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

Os detalhes do Evento podem ser vistos nos ANEXOS A e B, que mostram a 

apresentação de slides realizada e a Ata do Evento, respectivamente. 

Para receber maiores contribuições da população, foi criado um questionário 

sobre o produto apresentado (Figura 26). 
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Figura 26: Formulário para contribuições ao diagnóstico do PMSB Paranaguá.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2020). 

5.3.2. 2º Evento Setorial 

O 2º Evento Setorial, realizado no dia 16 de junho de 2021 via Zoom, contou 

com a participação dos membros dos Comitês, da equipe de elaboração do Plano e 

foi transmitido via Youtube para a população. Seus principais objetivos foram 

apresentar, discutir e validar os objetivos e as metas propostas no produto D, bem 

como os programas e projetos propostos no produto E. Na Figura 27 pode ser vista 

parte da apresentação realizada. 
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Figura 27: Apresentação realizada no 2º Evento Setorial.  
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria (2021). 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































