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A CAB AGUAS DE PARANAGUA S.A, localizada na Rua Vieira dos Santos, 333, bairro Campo Grande — Paranagua,
Parana, tel.(41) 3422-3322, & uma empresa que tem como contratante a Prefeitura Municipal de Paranagua.

Em seus 5 anos de atuagdo, a CAB AGUAS DE PARANAGUA vem cumprindo seu objetivo de executar e operar servicos
de saneamento basico, compreendendo a captacao, adugao, tratamento e distribuicdo de agua, coleta e manutengao
de rede.

A CAB AGUAS DE PARANAGUA acredita que uma atuacdo ética comeqa pela transparéncia do relacionamento com
seus clientes, Com este relatorio esperamos estabelecer um canal de comunicacdo sobre a mais importante
caracteristica do seu produto: a qualidade da agua tratada. Porque nossa maior responsabilidade é levar satde e
gualidade de vida para todas as pessoas.

0s clientes podem esclarecer suas dividas, fazer reclamacdes, solicitar servicos e obter maiores informacoes sobre a
qualidade de agua pelos sequintes canais de atendimento:

« Site: www.cabaguasdeparanagua.com.br;
= Central de Atendimento: na Rua Vieira dos Santos, 333, Campo Grande;
» Telefone: 08006058115

A Secretaria Municipal da Sadde de Paranagua é a responsavel pela vigildndia da qualidade da dgua de seu municipio.

INFORMACAO: UM DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatorio anual atende as seguintes legislagoes:

« Decreto Presidencial N 5440, de 4/5/2005, que dispoe sobre a divulgagao das informagdes sobre a qualidade da
agua distribuida para consumo humano.

« LeiN°8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:

Artigo 6°: Sao direitos basicos do consumidor:
Il - A informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta de quantidade,

caracteristicas, composicao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem,

Artigo 31°: A oferta e a apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas, e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos
consumidores,

= Portaria N° 2914/2011, obrigacoes dos responsdveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
conforme artigos 8% e 9°, destacam-se as sequintes agoes:
- gestao dos recursos hidricos e protecao dos manandiais;
- avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de dqua;
-monitoramento da qualidade da agua;
- manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as autoridades de sadde

plblica a respeito da qualidade da dgua.
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A captacao da dqua bruta é realizada através dos rios Santa Cruz, Miranda e Ribeirdo, mananciais localizados no
Parque Nacional Saint Hilaire/Lange, na regiao da Serra da Prata-Paranagua-FR.

Ds rios Santa Cruz e Miranda estdo localizados a uma distdncia de 4 km da ETA Colonia com uma altitude de 150
metros, jd o rio Ribeirao esta localizado a 1,4 km da ETA Colénia.

Todo manancial possul uma legislacdo que regulamenta a sua qualidade, esta lei & a Resolucdo CONAMA n®
357/2005, sendo o 6rgdo ambiental responsavel por seu monitoramento no Estado do Parand, o Instituto das Aguas
do Parand.

O monitoramento das aguas dos Mananciais, em cada captacao, é realizado com periodicidade e parametros
determinados pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Salde e pela Resolucdo CONAMA n® 357/2005.

ENTENDENDO O TRATAMENTO DA AGUA
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ESTACAO DE TRATAMENTO DA AGUA (ETA)

A ETA tem capacidade de tratar no Maximo 450 Litros/sequndo.

0 processo de tratamento aplicado na Cidade de Paranagua é do tipo convencional, sendo a agua potavel distribuida
para a regido urbana do municipio de Paranagua.

Desde o tratamento até a distribuicio sdo nove etapas: captacio de dgua bruta, oxidacdo, coagulacao, floculago,
decantacdo, filtracao, desinfecco, fluoretacio e armazenamento e distribuigao.

1.Captacdo da agua bruta:

A agua bruta dos mananciais sao conduzidas para a Estacdo de Tratamento de agua parte através de uma Estacao
Elevatéria de Captacdo de Agua Bruta (rio Ribeirao), com o auxilio de 02 (duas) moto-bombas e parte por gravidade
(rios Santa Cruz e Miranda).
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2. Oxidacao:

Assim que a agua bruta chega a caixa de entrada, é adicionado um oxidante para realizar a oxidacao de metais e
matérias organicas presentes nos mananciais.

3. Coagulacao:
Quando a dgua bruta recebe uma dosagem de coagulante, apos ter recebido o oxidante, o coagulante faz com

gue as particulas solidas, sobretudo argila, iniciem um processo de aglomeracao em tanques e as particulas se
transformam em grandes flocos pesados.

4. Floculacao:
Apds a coagulacdo, a dgua fica sob agitacao lenta, podendo assim separar a sujeira em flocos.

5. Decantacio:
As impurezas, que se aglutinaram e formaram flocos, vao se separar da dgua pela acao da gravidade, indo para o
fundo dos tanques de decantacao.

6. Filtracao:
Nesta etapa ficardo retidas as impurezas mais finas que passaram pelas fases anteriores através de filtros compostos
de areia e pedras.

7. Desinfeccao:
Na agua filtrada é adicionadoe cloro que serve para eliminar germes nocivos a salide e garantir a qualidade da agua até
atorneira do consumidor.

8, Fluoretacdo:
Com o objetivo de reduzira incidéncia de carie dentdria apos o cloro se adiciona flior na agua filtrada.

9. Armazenamento e Distribuicio:
Toda dgua produzida na ETA é bombeada aos reservatorios e distribuida por toda a cidade através da rede de
distribuicao.

CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA

A CAB Aguas de Paranagud controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento, desde os mananciais
até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em
atendimento a Portarian®2914/2011, do Ministério da Satdde.

A sequir sao apresentadas as analises realizadas no ano de 2012 do sistema de abastecimento de seu municipio. A
ocorréncia de resultados fora dos padroes nao necessariamente representa risco a sadde. Ela apenas indica a situacao
em um dado momento, de um local especifico. Pequenas variagbes podem ocorrer no processo de tratamento e
distribuicao de agua, sem que sua qualidade se tome inadequada ao consumo humano. E importante saber que, em
todos o5 casos andmalos, agdes corretivas imediatas sdo tomadas, seguidas de novas andlises para constatacao da
regularizacdo da situagao.
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PARAMETROS PADROES SIGNIFICADOS DOS PADROES
Cor Aparente Méximo 15UC Ocorre devido & presenga de substdncias dissolvidas
na agua.
: £ ot E da devido 3 de substanci
Turbidez Maximo 5 NTU R o iy ot i iy
" Minimo 6,0 Indica o quanto a agua € acida (pH baixo) ou
p Maximo 9,5 alcalina (pH alto).
: : Minimo 0,2mg/L Consiste no residuo de doro deixada pa rede de
Cloro Residual Livre Méximo 5,0mg/L distribuigao apos o processo de desinfecao da dgua.
Fliior Maximo 1,5 mg/L Eﬁﬁamé;:tn&ﬁg? para auxiliar na prevencao da
] : o Indicam presenca de bactérias na Agua e ndo :
Coliformes Totais - CT | Auséncia em 95% das amostras necessariamente representam pmbﬁamas para a salide.

Indicam a possibilidade de presenca de organismos
tausadores de doenga na agua.

Inimeros outros parametros sao analisados com
quencia menor, conforme determina a legislacao
(Portaria M5 n.® 2914/2011].

Ecﬂifnrmes

Termotolerantes -Cte Auséncia em 100% das amostras

Qutros Conforme Portaria n® 2914/2011 M5

RECOMENDACOES PARA EVITAR RISCOS A SAUDE
* -laveacaixa de agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada;
* Se houverfiltros em sua residéncia, mantenha os filtros de vela, carvao ativado, 0zonio ou outros modelos sempre
limpos para evitar que contaminem a agua, Para fazer a limpeza, siga as instruces do fabricante.

RESUMO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA (REDE DE DISTRIBUICAQ)
Municipio: Paranagua
Localizacao: Rua Vieira dos Santos, 333-Campo Grande
Processo de Tratamento: Convencional

Manancial: Rios Santa Cruz, Miranda e Ribeirao
PARAMETROS FISICO-QUIMICOS E BACTERIOLOGICOS

ME TURBIDEZ COR CLORQ PH COLFORMES (CT/CTe)
= E=100 E=28 E=100 E=* Eut E= 100
R £ R C R C R C R G R €Ll | CCle
JAN 183 [I7S] 183 |[E1F90] 183 |[FVi83 142 | 142 | 136 | 136 147 147 147
FEV 184 | 181 | 184 | 175 | 184 42 41 41 56 56 133 133 133
RETE 202 | 199 | 202 197 | 202 | 200 63 B3 B3 63 168 168 168
ABR 189 | 183 | 189 | 182 | 189 | 185 84 a4 82 82 167 | 167 167
VYN 219 | 214 | 219 | 214 | 219 | 299 | 74 | 74 | 68 | 68 | 190 | 190 | 190
UM 177 NERESS 177 [TESE 177 [ 43 43 ad Ad 150 150 150
JUL 190 | 186 | 190 | 186 [ 190 | 190 36 36 3b 36 155 155 155
AGO 190 | 190 | 190 | 190 [ 190 | 190 BB 66 bb 66 185 185 185
SET 173 173 173 3| 173 173 28 28 28 28 146 146 146
ouT 187 | 185 | 187 | 185 | 187 | 187 22 22 27 22 152 152 152
) 189 | 187 | 189 | 187 | 189 | 189 47 47 47 47 159 159 159
DEZ 156 |%56 | 156 [ 456 | 156 | 156 1 1 1 1 130 130 130
Legenda:

E= n" minimo de amostras exigidas;

R= A" deamostras realizadas:

C= " de amostras em conformidade com o Padrdo da Ponaria 2914711, do Ministério da Sadde.

“As analises de Flior e pH na rede de distribuicio estio dispensadas pela Portania 201472011 M5, portanto nio tendo uma amostragem minima na rede de
distribuigao.

(T= Colrformes Totais, 5
Cte= Coliformes Termotalerantes, @
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