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AO LEITOR

ACABAGUAS DE PARANAGUA é uma empresa que tem como contratante a Prefeitura Municipal
de Paranagua. Em seus 8 anos de atuacao, a CAB vem cumprindo seu objetivo de executar e
operar servicos de saneamento basico, compreendendo a captacao, aducao, tratamento e
distribuicdo de agua, bem como a coleta e manutencéo de rede de esgoto. A CAB também &
responsavel pela gestdo das quatro Estacdes de Tratamentos de Agua: ETA Coldnia, ETA
Alexandra, ETABrasiliae ETAEncantadas (as duas Ultimas localizadas nallha do Mel).

Os clientes podem esclarecer suas duvidas, fazer reclamacdes, solicitar servicos e obter mais
informacdes sobre a qualidade de agua pelos seguintes canais de atendimento:

e Site:www.cabaguasdeparanagua.com.br

» Centralde Atendimento: Rua Vieirados Santos, 333, Campo Grande, Paranagua

*  Telefone:08006058115

A Secretaria Municipal da Salde de Paranagué é a responsavel pela vigilancia da qualidade da agua
domunicipio.

A atuacdo ética comeca pela transparéncia do relacionamento com nossos clientes. Com este
relatério esperamos estabelecer um canal de comunicacdo sobre a mais importante
caracteristica do nosso produto: a qualidade da agua tratada. Porque nossa maior
responsabilidade élevar salde e qualidade de vida paratodas as pessoas.

INFORMACAO: UM DIREITO DO CONSUMIDOR

Esterelatérioanualatende as seguinteslegislacdes:

« Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde sobre a divulgacdo das informacdes
sobre aqualidade daaguadistribuida paraconsumo humano.

e Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Codigo de Protecado e Defesa do
Consumidor, conforme:

Artigo 6°: Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - A'informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao

corretade quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre osriscos

queapresentem.

Artigo 31°: A oferta e a apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacdes

corretas, claras, precisas, ostensivas, e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,

qualidade, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros

dados,bem como sobre osriscos que apresentam a salde e aseguranca dos consumidores.

e Portaria N° 2914/2011, obrigacdes dos
responsaveis pela operacao do sistema
de abastecimento de agua, conforme
artigos 8° e 9°, destacam-se as
seguintesacoes:

Gestdo dos recursos hidricos e

protecaodos mananciais;

Avaliacao sistematica dos sistemas de ‘

abastecimentodeagua;

Monitoramento da qualidade daagua;

Manutencao de registros e fornecimento

deinformacdes periddicas as autoridades

de saude publica a respeito da qualidade da

agua.
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MANANCIAIS
PARANAGUA: A captacéo da agua bruta da ETA Coldnia é realizada através " | ..H\) X
dos rios Santa Cruz, Miranda e Ribeirdo, mananciais localizados no
Parque Nacional Saint Hilaire/Lange, na regido da Serra da Prata-
Paranagua-PR.
Os rios Santa Cruz e Miranda estéo localizados a uma distancia de 4
km da ETA Coldnia com uma altitude de 150 metros, ja o rio Ribeirdo
estalocalizadoa 1,4 kmdaEstacao.
ALEXANDRA: A captacaode aguabrutadaETA Alexandra érealizada
atraves do manancial superficial Cachoeira do Athanasio, localizada
na Colonia Morro Inglés, e uma unidade de manancial subterraneo
(poco).
ILHADOMEL:Acaptacdo de AguadaETABrasilia, é realizadaatravés do
manancial superficial Bento Alves e quatro unidades de mananciais
subterraneos (pocos).
Ja a captacao de agua bruta da ETA de Encantadas, é realizada através dos
mananciais superficiais Bento Alves e Arroeira, além de dois mananciais subterraneos
(pocos).
Todo manancial possui uma legislacdo que regulamenta a sua qualidade, estas leis séo a e e
Resolucao CONAMA n® 357/2005 para mananciais superficiais e CONAMA n°® 396/2008 .
para mananciais subterraneos, sendo que o 6rgao ambiental responsavel por seu '
monitoramento no Estado do Parana, € o Instituto das Aguas do Parana, que classifica os \
mananciais conforme aResolucdon®20/86 do CONAMA. )
Estdo classificados os Mananciais Santa Cruz e Miranda como classe especial e Manancial ‘\ P

LA

Ribeirdocomoclasse 2. l
O monitoramento das aguas dos Mananciais, em cada captacao, é realizado com

periodicidade e parametros determinados pela Portarian®2914/2011 do Ministério da

Saude, Resolucdo CONAMAN®357/2005 e Resolucado CONAMAN®390/2008.

ESTACAO DE TRATAMENTO DA AGUA (ETA)

As ETAs Coldnia, Alexandra, Brasilia e Encantadas tem capacidade de tratar no méximo 450, 15,

7.5 e 5litros/segundo, respectivamente. O processo de tratamento aplicado nestas estagdes ¢ do
tipo convencional, na qualaagua potavel proveniente do processo é distribuida para aregido urbana
domunicipiode Paranagua, Alexandra e llhado Mel, respectivamente.

Desde o tratamento até a distribuicdo sdo nove etapas: captacao de agua bruta, oxidacao,
coagulacao, floculacdo, decantacao, filtracdo, desinfeccao, fluoretacao, armazenamento e
distribuicao. Entenda o processo de tratamento da agua:
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1.Captacao da agua bruta:
A agua bruta dos mananciais e conduzida para as EstacOes de Tratamento de agua parte atraves
de uma ou mais Estacdes Elevatorias de Captacdao de Agua Bruta e outra parte através da
gravidade, ouseja, semutilizacdodebombas.
2.0xidacdo:
Assim gue a agua bruta chega a caixa de entrada, é adicionado um oxidante para realizar a
oxidacdaode metais e matérias organicas presentes nos mananciais.
3.Coagulacéao:
Quando a agua bruta recebe uma dosagem de coagulante, apds ter recebido o oxidante, o
coagulante faz com que as particulas sdlidas, sobretudo argila, iniciem um processo de
aglomeracao, e as particulas se transformamemgrandes flocos pesados.
4.Floculagao:
Apos acoagulacao, aaguaficasobagitacaolenta, podendoassim separarasujeiraemflocos.
5. Decantacao:
As impurezas, que se aglutinaram e formaram flocos, vao se separar da agua pela acdo da
gravidade, indo paraofundodostanquesde decantacao.
6. Filtracao:

y - . ) . -
Nesta etapa ficarao retidas as impurezas mais finas que passaram pelas ( i
fasesanterioresatravesdefiltros compostosdeareiae pedras. p } |
7.Desinfeccdo:
Naaguafiltrada é adicionado cloro, que serve para eliminar germes
nocivos a salde e garantir a qualidade da agua até a torneira do
consumidor.
8. Fluoretacao:
Com o objetivo de reduzir a incidéncia de carie dentaria apos o
clorose adicionafluor naaguafiltrada.
9. Armazenamento e Distribuicao:
Toda agua produzida na ETA € bombeada aos reservatorios e
distribuida portodaacidade através darede de distribuicao.

% 5

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

A CAB Aguas de Paranagué controla a qualidade da agua em todos os sistemas de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de
coletas sistematicas de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em
atendimento a Portaria n® 2914/2011, do Ministério da Saude. A seguir serdo
apresentadas as analises realizadas no ano de 2014 do sistema de abastecimento do
seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos padrdes ndo necessariamente
representariscoasaude. Elaapenasindicaasituacaoemumdado momento, deumlocal ®
especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer no processo de tratamento e .
distribuicdo de agua, sem que sua qualidade se torne inadequada ao consumo

humano. E importante saber que, em todos os casos andmalos, acdes corretivas \

imediatas sao tomadas, seguidas de novas analises para constatacao da
regularizacao da situacao.

o
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PADROES DE POTABILIDADE

PARAMETROS PADROES SIGNIFICADOS DOS PADROES
Cor Aparente Maximo 15UC Uco,rre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
. Ay E causada devido a presenca de substancias em
Turbidez Maximo 5 NTU suspensao e indica g grau de transparéncia da agua.
. . Minimo 0.2mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Cloro Residual Livre Maximo 5,0mg/L distribuicao apos o processo de desinfeccao da agua.
Fliior Méximo 1.5 mg/L Eéarli:l;etfecnetgtr?g.u para auxiliar na prevencao da
Califormes Totais — CT uséncia em 951 das amostras | oot e e a2 aie,
Termo[ig}ief?ar:t]:: _cTe Auséncia em 1007 das amostras Indicam a possibilidade de presenca de organismos

causadores de doenca na agua.

Inimeros outros parametros sao analisados com
Outros Conforme Portaria n° 2014/2011 MS frequéncia menor, conforme determina a legislacao
(Portaria MS n.° 2914/2011).

RECOMENDAGCOES PARA EVITAR RISCOS A SAUDE

LIMPEZA PERIODICA DA SUA CAIXA D'AGUA
Lave a caixa de agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Siga as instrucdes abaixo:

o

Lave as paredes e o fundo com um
pano umido. Se a caixa for de fibra,
substitua o pano Umido por uma

No dia anterior & limpeza, feche o  No dia da limpeza, verifque se Bloqueie todas as saidas da caixa escova de fibra \(egetal ou de fio de
registro de entrada ou prenda a sobrou dgua na caixa (um palmo de ~ €OM uma tampa ou pano, para que plastico. Aproveite para limpar
boia da caixa. Desse modo, toda a agua é sufciente). Se ndo sobrou, a sujeira ndo desca pelo ralo. também a tampa da caixa.
4gua da caixa sera consumida até abra o registro ou desamarre a boia,
chegar a quantidade sufciente deixando entrar esta quantidade de
para a limpeza, sem desperdicios. agua. Feche novamente o registro
ouamarre aboia.

Desbloqueie a saida (utilize a Bloqueie novamente a saida de agua da caixa e

saida no fundo, se houver), abra o registro (ou desamarre a boia), deixando a

deixando escorrer toda a 4gua caixa encher até a altura de um palmo (20 cm). Em  Ainda com a saida de agua fechada, lave

de lavagem. Com a ajuda de um seguida, feche a entrada de agua e adicione agua novamente as paredes e o fundo da caixa com
balde e uma pa de plastico, sanitaria, conforme a tabela abaixo: auxilio da esponja ou escova. Deixe a dgua
remova todos os residuos que

g 5 3 Z 7 sanitaria agir por duas horas. A cada 30
restarem. Se necessario, deixe Capaclade da caixa__Quantidade de dgua sanitiria minutos, verifque se as paredes internas da
entrar 4gua limpa para retirar a 250-300 litros caixa secaram e, caso isso ocorra, faca novas
sujeira restante. 500 litros 150

aplicagdes até completar duas horas.
ATENCAO: NAO utilize a mistura da lavagem
para qualquer outra finalidade.

1.000 liros 2L

A operacao de limpeza da caixa d'agua esta Anote numa etiqueta adesiva
concluida. Tampe adequadamente a caixa para a data da limpeza e cole na
Apés duas horas, abra todas as saidas da caixa e as que_néo entrem!mpureza_s, insetos ou caixa. Repita o procedimento
torneiras da casa, deixando a agua da lavagem escorrer quaisquer stibstanuas, _ewt}ndo assima a cada seis meses.

e desinfetar também as tubulagdes. Por fim, feche as contaminagdo e transmissao de doengas.
torneiras e deixe a caixa encher, abrindo o registro ou
desamarrando a boia. Para evitar acimulo de ar no
encanamento, abra as torneiras novamente até que
escorra agua sem ar.

LIMPEZA DOS FILTROS DE AGUA
Se houver filtros em sua residéncia, mantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozénio ou outros
modelos sempre limpos para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza,

siga as instrucdes do fabricante.

'V ™ W
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RESUMO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
PARANAGUA

Municipio: Paranagua

ETA: Colonia

Localizacdo: Estrada das Coldnias, s/n, Paranagua
Processo de Tratamento: Convencional
Mananciais: Santa Cruz, Miranda e Ribeirao

R c R Cc R c R C-CT | C-CTe
192 192 192 192 | 192 192 137 137 137
155 155 155 155 | 155 155 132 132 132
155 155 155 155 | 155 155 128 128 128
159 159 159 159 | 159 159 125 125 125
152 152 152 152 | 152 152 125 125 125
103 103 103 103 | 103 103 103 103 103
129 129 129 129 | 129 129 121 121 121
108 108 108 108 | 108 108 108 108 108
157 157 157 157 | 157 157 129 129 129
119 119 119 119 | 119 119 119 119 119
118 118 118 118 | 118 118 118 118 118
101 101 101 101 101 101 101 101 101

Legenda:

E=n®minimo de amostras exigidas;

R=n°de amostras realizadas;

C=n°de amostras em conformidade com o Padr&o da Portaria 2914/11, do Ministério da Saude.

*As analises de Fltior e pH na rede de distribuicao estdo dispensadas pela Portaria 2914/2011 MS, portanto ndo tendo uma
amostragem minima na rede de distribuicado.

CT= Coliformes Totais.

Cte= Coliformes Termotolerantes.

ALEXANDRA

Municipio: Paranagua

ETA: Alexandra

Localizacdo: Alexandra

Processo de Tratamento: Convencional

Mananciais: Cachoeira do Athanasio e uma unidade de poco

R Cc R Cc R Cc R C-CT | C-CTe
37 37 37 37 37 37 17 17 17
23 23 23 23 23 23 18 18 18
31 31 31 31 31 31 17 17 17
32 32 32 32 32 32 16 16 16
20 20 20 20 20 20 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16
14 14 14 14 14 14 14 14 14
16 16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16

Legenda:

E=n°minimo de amostras exigidas;

R=n°de amostras realizadas;

C=n°de amostras em conformidade com o Padrdo da Portaria 2914/11, do Ministério da Saude.

*As analises de Fltor e pH na rede de distribuicdo estao dispensadas pela Portaria 2914/2011 MS, portanto ndo tendo uma
amostragem minima na rede de distribuicao.

CT= Coliformes Totais.

Cte= Coliformes Termotolerantes.

P g
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ILHA DO MEL - BRASILIA

Municipio: Paranagua —Illha do Mel

ETA: Brasilia

Localizacao: Ilha do Mel

Processo de Tratamento: Convencional

Mananciais: Bento Alves e quatro unidades de pocos

R [ R [+] R [+ R C-CT | C-CTe
B0 &0 B 16
[i] (5] [ [i] 63 20 20 20
(7] 62 7] 62 | 62 62 20 20 20
71 71 il | " Fil | T 21 21 21
B3 [=k] B3 16
52 B2 82 52 52 52 17 17 T
E 73 T3 F 73 18 []
T T4 T4 74 T T4 16 16 16
z 54 [ 54 54 16 16
r 71 7 71 7 71 16 16 16
[ 63 [%] ik [ 63 16 16 16
35 35 35 | 35 | 88 | 3% 16_| 18 16

Legenda:

E=n®minimo de amostras exigidas;

R=n°de amostras realizadas;

C=n°de amostras em conformidade com o Padrao da Portaria 2914/11, do Ministério da Saude.

*As analises de Fltor e pH na rede de distribuicdo estéo dispensadas pela Portaria 2914/2011 MS, portanto ndo tendo uma
amostragem minima na rede de distribuicao.

CT= Coliformes Totais.

Cte= Coliformes Termotolerantes.

ILHA DO MEL - ENCANTADAS

Municipio: Paranagua —Ilha do Mel

ETA: Encantadas

Localizacao: llha do Mel

Processo de Tratamento: Convencional

Mananciais: Bento Alves, Arroeira e trés unidades de pocos

R [ R ] R [+ R_| CLCT | CaCTe
5] 63 63 | 63 &3 16 16 1
[ 0] 8 | 58 | BB | A 16 16 16
&1 B €1 i 16
[ &8 63 | 69 | B9 | &9 Fi Z1 Fil
1] &0 60 | B0 | 60 | &0 16 16 16
6B [} 6B 17 17 17
78 78 78 | 78 | 78 | 78 18 18 18
&1 g1 _| &1 | &1 &1 1 16 1
8 1] 68 | b8 | b8 | &8 16 16 16
[ &1 61 B1 61 &1 16 16 18
52 62 | 62 | o2 £2 16 16 16
40 40 40 | 40 | 40 | 40 16 16 16

Legenda:

E=n°minimo de amostras exigidas;

R=n°de amostras realizadas;

C=n°de amostras em conformidade com o Padrao da Portaria 2914/11, do Ministério da Saude.

*As analises de Fluor e pH na rede de distribuicdo estao dispensadas pela Portaria 2914/2011 MS, portanto ndo tendo uma
amostragem minima na rede de distribuicao.

CT= Coliformes Totais.

Cte= Coliformes Termotolerantes.

P g




104 mil

andlises fisicoquimicos
para controle de qualidade
da agua, feitos ao longo
doanode 2014

analises microbiologicas
de controle para qualidade
da agua, feitos ao longo
doanode 2014

1 1 bilhoes

de litros de agua
tratada produzidos ao
longo do ano de 2014
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www.cabambiental.com.br

Atendimento ao Cliente: 4

08has 17hs A -
Ras Vi cossantos 353 Ag uas de Parana gua

Campo Grande Paranagua




