RELATORIO SOBRE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS -
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO (2024)

1. Numero de manifestacoes registradas

Com base nos relatérios analisados, houve 9 manifestacbes formalmente
registradas e tramitadas pela Ouvidoria Geral do Municipio no ano de 2024,
conforme processos de numeros: 79/2024, 209/2024, 329/2024, 537/2024,
674/2024, 675/2024, 852/2024, 1154/2024 e 1225/2024.

2. Motivos das manifestacoes

Tipo Assunto Principal Quantidade
Reclamacao Pontos de 6nibus 4
Reclamacao Horariosl/itinerarios de 3

Onibus
Denuncia Transito e seguranga 1

urbana
Sugestao Mobilidade urbana 1

(organizagao)

3. Analise dos pontos recorrentes

- Infraestrutura dos pontos de 6nibus: O maior niumero de reclamacodes foi em
relagao a estrutura e estado dos pontos de 6énibus, ao acumulo de lixo, presenga
de pessoas em situacao de rua, auséncia de limpeza e inseguranga nos locais.

- Transporte coletivo: Houve algumas manifestacbes sobre falhas na execugao
das rotas, atraso de Onibus e mudancas de itinerario sem comunicagao
adequada a populagao.

- Atendimento da prestadora de servico concessionada: Uma reclamagao
mencionou mau atendimento da empresa Viagcdo Rocio, para obtencdo do
cartdo de 6nibus.



4. Providéncias adotadas pela Administragao

- Encaminhamentos as Secretarias responsaveis, especialmente a Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos (SEMSU) e a Secretaria Municipal de Seguranca
(SEMSEG), para apuragao, resposta e tomadas de medidas efetivas para
resolucido das demandas.

- Acompanhamento e cobranga de providéncias: Em casos de demora, houve
reencaminhamentos internos com solicitagdo de urgéncia (ex.: Processos
329/2024, 1154/2024 e 1225/2024).

- Resposta aos cidadaos: Todos os processos arquivados contaram com
resposta formal ao requerente, cientificando-o das providéncias adotadas ou
solicitando complementacao da informacéo.

- Medidas concretas: Em diversas demandas houve atendimento com realizagao
de manutencdo e limpeza dos abrigos, verificagdes de itinerarios, alertas a
fiscalizacdo sobre cumprimento de leis e corregcbes em rotas do transporte
publico.

5. Consideragoes finais

A Ouvidoria Municipal manteve seu papel de canal legitimo de interlocucéo entre
usuarios de servigos publicos e o executivo municipal, colaborando efetivamente
com a melhoria dos servigos publicos.

Em 2024, o total de demandas apresentadas a Ouvidoria Geral do Municipio foi
de 1561. Embora as manifestacdes sobre transporte publico representem pouco
mais de 0,5% do total, sua gravidade e impacto direto na vida cotidiana dos
cidadaos (trabalho, saude, seguranca) exigem atengao prioritaria da
Administragao.

A partir desta analise, reforca-se a importancia de:

- Manter e ampliar canais de comunicacéo entre usuarios de servigcos publicos e
concessionarias de servigos.

- Melhorar a gestdo das rotas e pontos de 6nibus, considerando aspectos de
seguranga, acessibilidade e manutencao.

- Fortalecer agdes conjuntas entre as secretarias municipais com base nos
apontamentos da Ouvidoria.

Paranagua, 16 de junho de 2025
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