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RECEPÇÃO



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
RECEPÇÃO

SERVIDOR SE
IDENTIFICA

ENCAMINHA 
ADMINISTRATIVO

ENCAMINHA
MEDICINA DO

TRABALHO

ENCAMINHA
SEGURANÇA DO

TRABALHO

Atestado
Físico?

Orientações,
Agendamentos

de retorno,
Atestado
Digital?

IGUAL OU
SUPERIOR A

3 DIAS?

LANÇA NO SISTEMA
E ENCAMINHA

PERÍCIA MÉDICA

Sim

Periódico,
Admissional, 
Demissional,
Restrição?

CAT?Perícia
Agendada?

EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

Atendimento
psicossocial?

LANÇA NO SISTEMA
E ENTREGA

COMPROVANTE AO
SERVIDOR

Não

ELABORA
DECLARAÇÃO

Declarações de
Comparecimento
Administrativo?



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
RECEBIMENTO DE ATESTADOS DIGITAIS

SERVIDOR ENVIA
SOLICITAÇÃO DE

LANÇAMENTO
DE ATESTADO

FORA DE
PRAZO?

RESPONSÁVEL
RECEBE ATESTADO

NO SISTEMA E
ANALISA AS

INFORMAÇÕES

TRAMITA A RECUSA
PARA A SECRETARIA

DO SERVIDOR

LANÇA O AFASTAMENTO
NO SISTEMA E TRAMITA
PARA O ARQUIVO COM
AS INFORMAÇÕES DO

PERÍODO DO
AFASTAMENTO

FALTAM INFORMAÇÕES
E/OU TEM ALGUMA
INCONSISTÊNCIA?

TRAMITA SOLICITANDO
CORREÇÃO DE

INFORMAÇÕES PARA A
SECRETARIA DO

SERVIDOR

Sim

Sim

Não

Não



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

AGENDAMENTO DE
RETORNO

ORIENTA OS
SERVIDORES E

EQUIPE

Encaminhamento INSS,
Aposentadoria,
Outras dúvidas.

ESTAGIÁRIOS

Perita encaminha
para agendamento de
nova perícia/junta
médica. 

ELABORAÇÃO DA
MINUTA DO LAUDO

DA ALTA

Servidor recebe
alta da
perita/junta;

CONFERÊNCIA DOS
ATESTADOS

Atividade da
Rotina

ELABORAÇÃO DE
OFÍCIOS

Atividade da
Rotina

COMUNICAÇÃO
DIRETA COM A

FOLHA DE
PAGAMENTO E RH

Atividade da
Rotina, 
Necessária
atualização do E-
Social;

TRÂMITE DE
PROCESSOS DE

ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Atividade da
Rotina

ENTREGA / BUSCA
/ CONTROLE DE

PROCESSOS

DIGITALIZAÇÃO DE 
PRONTUÁRIOS /

ASO's

CONTROLE E
ABASTECIMENTO

DE ALMOXARIFADO
/ MATERIAIS

AGENDAMENTO DE
RETORNO

ENTREGA DE
RESULTADO DA
JUNTA MÉDICA

CORREÇÃO DE
INFORMAÇÕES

SOBRE ATESTADOS



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
PERÍCIA MÉDICA

AVALIAÇÃO DA
PERITA

ALTA

ENCAMINHA PARA
O ADMINISTRATIVO

AGENDAR O
RETORNO

EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

Alta? Reavaliação? Readaptação,
Acompanhamento Familiar,
Orientações,
Atendimento Psicossocial?

Afastamento acima de 30
dias?

Encaminha Medicina
do Trabalho

ENCAMINHA
ASSISTÊNCIA

SOCIAL /
ADMINISTRATIVO

Aposentadoria?

CONCEDIDO?RETORNO AO
TRABALHO

RETORNO
IMEDIATO AO
TRABALHO

Não

Sim

Não

Sim



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
MEDICINA DO TRABALHO

ENCAMINHA
SEGURANÇA DO

TRABALHO

ENCAMINHA
PERÍCIA MÉDICA

ENCAMINHA
EQUIPE

INTERDISCIPLINAR

MÉDICO DO
TRABALHO

ASO's

ADMISSIONAL RETORNO AO
TRABALHODEMISSIONAL

AVALIAÇÃO COM O MÉDICO DO
TRABALHO

ENCAMINHA PARA ENFERMEIRA DO
TRABALHO PARA INFORMAR A SECRETARIA

DO SERVIDOR E AO DRH

ENFERMEIRA DO
TRABALHO

SIMNÃO

NECESSITA DE
AFASTAMENTO?

ENCAMINHA PARA
RECEPÇÃO PARA

REGISTRO DO
AFASTAMENTO

RETORNO AO
TRABALHO

 COMISSÃO DE REDUÇÃO
DE CARGA HORÁRIA

PODE SOLICITAR
AVALIAÇÃO

TRIAGEM

CAT PREENCHIMENTO
DADOS MÉDICOS E
ENCAMINHAMENTO

AOS TST

PERIÓDICO

VISITA
INSTITUCIONAL

AVALIAÇÃO COM
EQUIPE

INTERDISCIPLINAR



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
EQUIPE INTERDISCIPLINAR

EQUIPE INTERDISCIPLINAR
ASSISTENTE SOCIAL / PSICÓLOGO / TERAPEUTA OCUPACIONAL

READAPTAÇÃO RELATÓRIO
CIRCUNSTANCIADO

ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL

ASSESSORAR
TECNICAMENTE O
DEPARTAMENTO

ENCAMINHA PARA
MÉDICA PERITA

ENCAMINHA PARA
MÉDICO DO
TRABALHO

VISITA DOMICILIAR VISITA
INSTITUCIONAL

PSICÓLOGO TERAPEUTA OCUPACIONAL

AVALIAÇÃO
PSICOLÓGICA

ASSESSORAR
TECNICAMENTE

PERÍCIAS MÉDICAS, O
DEPARTAMENTO E

DEMAIS ÓRGÃOS DA
ADMINISTRAÇÃO

AVALIAÇÃO
TERAPÊUTICA

ASSESSORAR
TECNICAMENTE

PERÍCIAS MÉDICAS, O
DEPARTAMENTO E

DEMAIS ÓRGÃOS DA
ADMINISTRAÇÃO

ASSISTENTE SOCIAL

RELATÓRIO SOCIAL
E ENCAMINHA PARA

COMISSÃO DE
REDUÇÃO DE

CARGA HORÁRIA

PREPARAÇÃO DO
SERVIDOR PARA
APOSENTADORIA

AVALIAÇÃO E
PARECER

ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO

JUNTO AO
PARANAGUÁ

PREVIDÊNCIA

Redução
de Carga
Horária?

Aposentadoria por
incapacidade?

Licença de
acompanhamento
familiar?

AVALIAÇÃO
SOCIAL



DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL (D.S.O.)
DEPARTAMENTO DE SEGURANÇA DO TRABALHO (D.S.T.)

SERVIDOR SOLICITA
VIA PROCESSO

- P.P.P.,
- ADICIONAL DE RISCO,
- INSALUBRIDADE,
- PERICULOSIDADE,
- OUTROS...

ENGENHEIRO DE
SEGURANÇA ELABORA

O P.P.P.

VISITA TÉCNICA PARA
LEVANTAMENTO

AMBIENTAL

Adicional de Risco;
Adicional de
Insalubridade e
Periculosidade;

SERVIDOR APRESENTA
FORMULÁRIO DA CAT

PREENCHIDO
CORRETAMENTE E TAMBÉM O

ATESTADO MÉDICO.

TÉCNICO DE SEGURANÇA DO
TRABALHO INICIA O

PREENCHIMENTO NO
SISTEMA IPM REFERENTE

AOS DADOS DO ACIDENTE E
INVESTIGAÇÃO

ENCAMINHA PARA A
ENFERMEIRA DO TRABALHO

C.A.T. Extintores;
EPI;

D.S.T. PROTOCOLA 
PROCESSO PARA TODAS

 AS SECRETARIAS
MUNICIPAIS

Termo de Amostra de EPI

ENGENHEIRO DE
SEGURANÇA E TÉCNICOS DE
SEGURANÇA DO TRABALHO

ANALISAM E APROVAM A
QUALIDADE DOS EPI's

P.P.P.


