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1. OBJETIVO

Normatizar o funcionamento do Programa de Horario Estendido das Unidades Basicas de Satde
do Municipio de Paranagud, estabelecendo diretrizes assistenciais, fluxos de atendimento, atribuicdes
das equipes e limites de atuacgao do servigo.

O Horario Estendido possui cardter complementar a Rede de Atencao a Saude, atuando como
ponto descentralizado de Pronto Atendimento de baixa complexidade, com o objetivo de ampliar o
acesso da populacao aos servicos de saude e reduzir a demanda espontanea das unidades de urgéncia e
emergéncia, especialmente da UPA 24h Joao Pereira e Centro de Apoio Rodrigo Gomes.

2. UNIDADES CONTEMPLADAS

HORARIO ESTENDIDO - UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)
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* UBS Serraria iniciara as atividades do Horario Estendido somente apds
a conclusao das obras de reforma e reabertura oficial da unidade.
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3. CONCEITO DO HORARIO ESTENDIDO

O Horario Estendido foi concebido para funcionar como um servi¢co de apoio assistencial a rede

municipal, ofertando atendimento médico e de enfermagem para resolugdo de condi¢cbes agudas de
baixa complexidade.

Sua finalidade principal é:

. Ampliar o acesso da populagao aos servicos de salde apds o horario comercial;

. Reduzir deslocamentos desnecessarios as unidades de urgéncia;

. Descentralizar a demanda da UPA Joao Pereira e do Centro de Apoio Rodrigo
Gomes;

. Garantir assisténcia imediata para situagcdes agudas sem necessidade de

acompanhamento longitudinal.

O servigo nado substitui a Estratégia Saude da Familia (ESF), tampouco suas atribuicdes
assistenciais.

4. PRINCIPIOS ASSISTENCIAIS

O Horario Estendido deverd priorizar:

HORARIO ESTENDIDO

PRINCIRIOS DO ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO QUEIXAS AGUDAS RESOLUGAO IMEDIATA CLASSIFICAGAO DE RISCO APOIO A REDE DE
POR LIVRE DEMANDA DE INICIO RECENTE DE PROBLEMAS CLINICOS E ENCAMINHAMENTO ATENCAO AS URGENCIAS
DE BAIXA COMPLEXIDADE QUANDO NECESSARIO
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Atendimento aberto Priorizar casos de inicio Foco na resolugdo imediata Realizar classificagao de Atuar de forma integrada
a todos os usudrios recente, como febre, de problemas clinicos de risco e encaminhar para com a rede de urgéncia e
que procurarem a dor, mal-estar, vomitos, baixa complexidade, nivel de atengéo adequado emergéncia, garantindo
unidade. diarreia, tosse, entre evitando acompanhamentos quando necessario. o cuidado continuo e
outros. prolongados. Seguro ao usuario.
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NOSSO COMPROMISSO
Oferecer atendimento agil, seguro e humanizado, com foco na resolugdo imediata e no cuidado certo,
no lugar certo, na hora certa.
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5. PAPEL DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF)

A Estratégia Saude da Familia permanece como principal porta de entrada e ordenadora do
cuidado na Atencgao Primaria a Saulde, sendo responsavel por:

ATRIBUICOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF)
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°® [ @ AESFéresponsavel pelo cuidado integral, continuo e humanizado, fortalecendo o vinculo
&@® entre equipe, familia e comunidade.
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6. DIRETRIZES PARA ATENDIMENTO MEDICO

O médico do Horario Estendido devera priorizar o atendimento de condigdes clinicas agudas e
passiveis de resolucdo imediata.

Exemplos:

. Sindromes gripais, odinofagia, febre, gastroenterites, cefaleias agudas, pequenos
traumas, dor lombar aguda, crises alérgicas leves, infec¢cdes urinarias nao complicadas, curativos
simples, reavaliacdes de casos agudos recentes e outras situagdes agudas.




PREFEITURA

Ej mRAN AGm SEM S A Prefeit:arz:al\::;ilc;ipal de

Secretaria Municipal de Salde

UMA ¢IDABDE PARA TODOS Secretaria Municipal de Saude

7. EXCECOES ADMITIDAS

Sem prejuizo da autonomia profissional e do julgamento clinico individualizado, poderao ser
realizadas excepcionalmente:

. Renovacao pontual de receitas simples (receituario branco);

. Emissao de encaminhamento médico quando estritamente necessario;

. Solicitagao de exames complementares indispensaveis a continuidade imediata do
cuidado;

. Orientacodes relacionadas ao seguimento clinico posterior pela equipe de ESF.

Estas situacdes deverdo ocorrer apenas quando justificadas clinicamente.

8. VEDAGCOES

Q VEDACOES NO HORARIO ESTENDIDO

N° VEDAGAO DESCRICAO

Prescricao ou renovagao de

medicamentos sujeitos a controle Fica proibida a prescricao ou renovagao de
especial em: medicamentos controlados nos receitudrios
« Receituario Azul (B); Azul (B) e Amarelo (A).

» Receituario Amarelo (A);

Substituir consultas programadas Nao deve substituir as consultas agendadas

da ESF e 0 acompanhamento regular da ESF.
Realizar acompanhamento O Horario Estendido nao tem como finalidade
longitudinal de pacientes 0 acompanhamento continuo do paciente.
OW Utilizar o servico como O servico ndo deve ser utilizado para atendimentos
=m = ambulatério de rotina de rotina ou de demanda administrativa.
¢ } Agendar retornos periodicos Retornos devem ser realizados na ESF,
( pelo Horario Estendido conforme programagcao da equipe.

Transferir para o Horario
Estendido atribui¢coes proprias
da equipe de Salde da Familia

O Horério Estendido é complementar e ndo deve
assumir atividades e responsabilidades da ESF.

o aao0oofo a8
®
y
Jie

Descaracterizar o vinculo com 0O atendimento no Horario Estendido ndo deve
"' a equipe de Saude da Familia substituir o vinculo e 0 acompanhamento da ESF.

|
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9. VINCULAGCAO OBRIGATORIA A ESF

Sempre que ocorrer atendimento que extrapole a finalidade de Pronto Atendimento e envolva:

. Condic¢des cronicas;
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Necessidade de acompanhamento continuado;
Renovacgao excepcional de receitas;
Encaminhamentos especializados;

Solicitagao de seguimento clinico;

o paciente devera ser obrigatoriamente vinculado ou re-vinculado a sua equipe de Estratégia
Saude da Familia antes da alta administrativa.

A recepcao devera:

1.

2.

3.

Identificar a equipe de referéncia do usuario;
Registrar o vinculo no sistema;

Agendar ou orientar o retorno a ESF quando necessario.

10. JUSTIFICATIVA TECNICA

A correta vinculagcdo do usuario a equipe de ESF é essencial para:

Garantia da continuidade do cuidado;

Coordenacdao assistencial;

Manutengao dos indicadores do Ministério da Saude;
Financiamento baseado em desempenho;
Territorializacdo da populacdo adscrita;
Planejamento das acdes em saude;

Monitoramento das condi¢des cronicas.

O atendimento realizado exclusivamente no Horario Estendido sem vinculagdo a equipe de
referéncia pode gerar perda de indicadores assistenciais e fragmentacao do cuidado.

a )

Nenhum paciente, independente de sua queixa, deve ser
. dispensado sem o devido acolhimento, escuta ativa e
o avaliagao inicial.
d Apo6s o acolhimento, o paciente sera redirecionado dentro dos

fluxos da unidade: para atendimento por livre demanda no
estendido ou por agendamento/retorno no periodo diurno com a ESF.
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11. O QUE PODE E O QUE NAO DEVE SER REALIZADO

Na pagina seguinte, encontram-se 0s principais exemplos do que deve ser realizado no horario
estendido e o que nao é recomendado.
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v/ PODE REALIZAR NO ESTENDIDO X NAO DEVE SER REALIZADO NO ESTENDIDO

Consulta de rotina

:‘% Atendimento de livre demanda
Sindromes gripais Pré-natal programado
Febre aguda Consulta puerperal
Dor aguda Puericultura
Pequenos traumas Renovacao rotineira de receitas
Curativos simples Acompanhamento de hipertensao
Crises alérgicas leves Acompanhamento de diabetes

Infecgcdes agudas Controle longitudinal de doengas cronicas

DEDE DB

Orientacao clinica imediata Preventivo ginecolégico programado

8 +0 X © @ [F Je 0w v [f

§.=° Encaminhamento excepcional justificado Retornos periédicos
E«_ Renovacao excepcional de receita simples = Renovacao de receituario azul
Reavaliacao de quadro agudo recente rjﬁJ Renovacao de receituario amarelo
:‘; Atividades préprias da ESF

Ve
J
A Classificacao de risco

O Horério Estendido tem como objetivo o atendimento de condi¢cdes agudas e resolugao imediata de problemas de baixa complexidade,
atuando como ponto de apoio a Rede de Atencdo as Urgéncias e a Estratégia Saude da Familia (ESF), sem substituir suas atribuicoes.
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12. FLUXO E REGULACAO DE PACIENTES NO ESTENDIDO

Nos casos em que o paciente atendido no Horario Estendido ou na Unidade Basica de Saude
necessite de transferéncia para outro ponto da Rede de Atencgao a Saude, cabera ao médico assistente a
avaliagao clinica do quadro e a definicao do meio de transporte mais adequado, considerando a condi¢cao

clinica, a necessidade de monitorizagao durante o trajeto e os riscos envolvidos.

Quando o paciente apresentar estabilidade clinica e ndo houver necessidade de suporte avangcado
ou regulacao meédica de urgéncia, a remocao podera ser realizada por meio da Ambulancia Sanitaria
Municipal, observados os fluxos operacionais vigentes. Nos casos que demandem atendimento de
urgéncia, suporte especializado durante o transporte ou acesso a rede regulada de urgéncia e
emergéncia, devera ser acionado o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), responsavel
pela avaliacdo regulatéria e definicdo do destino assistencial mais apropriado, conforme protocolos e

disponibilidade da rede.

Em qualquer hipdtese, a decisdo devera ser fundamentada em critérios exclusivamente técnicos e

assistenciais, visando garantir a seguranga do paciente e a adequada continuidade do cuidado.

TELEFONES PARA CONTATO EM CASO DE

NECESSIDADE DE REMOCAO DE PACIENTES

SERVICO COMO ACIONAR
AMBULANCIA Deve ser acionada pelo supervisor da unidade,
SANITARIA em contato com a chefia do departamento
MUNICIPAL de transporte.

SAMU Ligar para 192 e abrir ocorréncia.

13. REFERENCIAS NORMATIVAS

. Constituicdo Federal de 1988;
. Lei n° 8.080/1990;
. Portaria de Consolidac&o n° 2/2017;

. Portaria de Consolidac&o n° 6/2017,
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Politica Nacional de Atencao Béasica (PNAB) — Portaria n°® 2.436/2017;

o Carteira de Servicos da Atencao Primaria a Saude (CaSAPS);

. Diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE);

. Normativas do Ministério da Saude referentes a Estratégia Saude da Familia;
. Regulamentos internos da Secretaria Municipal de Saude de Paranagua.

14. DISPOSICOES FINAIS

O Programa de Horario Estendido constitui estratégia de ampliagao do acesso oportuno aos

servigos de saude, funcionando como ponto de apoio assistencial para atendimento de demandas agudas

de baixa complexidade e resolugdo imediata. Seu objetivo é descentralizar parte da demanda das

unidades de urgéncia, aproximando o atendimento da populagdo e fortalecendo a capacidade de

resposta da rede municipal, atuando de forma complementar a Estratégia Saude da Familia, sem

substituir suas atribui¢des de acompanhamento longitudinal, coordenacao do cuidado e promogao da

salde.

Documento assinado digitalmente

“b JORGE LUIS PINHO WOLL
g Data: 22/06/2026 17:09:16-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

PARANAGUA, 22 DE JUNHO DE 2026.

Documento assinado digitalmente

“b OLIVIA PERMEGIANI VILARINHO
g Data: 22/06/2026 17:13:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jorge Luis Pinho Woll
Diretor Médico

Olivia Permegiani Vilarinho
Médica

Documento assinado digitalmente

ub DANIEL GUSTAVO GIARETTA FANGUEIRO
g Data: 22/06/2026 17:26:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Gustavo Giaretta Fangueiro
Secretario Municipal de Saude




		2026-06-22T17:09:16-0300


		2026-06-22T17:13:23-0300


		2026-06-22T17:26:41-0300




