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APRESENTACAO

O Produto 4.1 | Diretrizes Gerais do Sistema de Transporte

Coletivo é um relatério técnico cujo conteudo versa sobre as
diretrizes e 0s objetivos p ara o novo sistema de transporte
coletivo do municipio de Paranagud. A composicdo e a
organizacdo deste documento estdo estruturadas para atender

as solicitacbes indicadas no Termo de Referéncia (TR), que
orienta a elaboragao do Plano Municipal de Mobilidade Urbana
(PMMU) e do Plano Municipal de Transporte Publico Coletivo

de Paranagua (PMTPC).
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Introducao

O Produto 4.1t Diretrizes Gerais do Sistema de Transporte Colé&tivmn
documento técnicoproduzido na Etapa ,4nomeada comoPlano Municipal de
Transporte Publico Coletivo, do processo elaboracdodo Plano Municipal de
Mobilidade Urbana(PMMU) e do Plano Municipal de Transporte Publico Coletivo
(PMTPEde Paranaguanunicipio localizadoo estado do Parana, Brasitsse processo
é decorrente da Tomada de Pregm8 005/2021 edo Contrato de Prestacao de Servigos
n.° 165/2022,que foicelebrado no dia 29 de agosto de 20©Produto 4.1t Diretrizes
Gerais do Sistema de Transporte Coletwmi apresentado, atende fundamentalmente
ao conteudo solicitado pelo Termo de Referéncia (MBAnexo | deedital da Tomada

de Precos

A elaboracéo de diretrizes gerais visa definir, em escala geral, as condicionantes
que devem nortear o projeto basico do sistema a ser proposto pelo Plano Municipal de
Transporte Coletivo de Passageiros de Paranagué.eBaeabjetivo, foram utilizados
os dados levantados e os resultados obtidos durante a Etgpde2diagndsticce
prognasticq e apresentados nos produtos resultantessaetapa. As diretrizes devem,
dessaforma, apresentar as condi¢des gerais no qual o novo sistema deve ser operado.
Isso inclui: a avaliacdo @ revisdo das estratégiasaeorganizacdo da gestdo do sistema
gue gere a operaca@sdefinicbes quanto ao mobilidrio urbanoaanfraestrutura de
apoio ao transporte coletivo; a conceitualizacao das linhas que compde 0 novo sistema
dentro dos objetivos aqui definidos; e a metodologia de comunicacdo e garantia de

informacdes aos usuérios do sistema.

Ressaltese que esse documento é parte integrante da Etapaofneada como
Plano Municipal de Transporte Publico Coletivo, e € complementar aos outros produtos
dessa fase. Compdem a Etapa 4 os seguintes documentos tédPdcs: Diretrizes
Gerais do Sistema de Transporte ColefA21 Demanda e Célculo Tarifarie4.3t

Projeto Basico e Minuta do EditalP4.4t Relatorio Participativo da Etapa 4

Paranagual4 de junhade 2023
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1. Diretrizes Existentes para o Plano de Transporte
Coletivo

As diretrizegara o transporte coletivo de Paranagdgévem delimitare nortear
ascaracteristicas a serem adotadassistema de transporte publico em macro escalas
gerais comungAs diretrize nascem das necessidades e oportunidades identificadas no
diagnostico do sistema atualno prognaostico da cidadéssim, as diretrizes apresentam
como objetivo o estabelecimento de principios gerais voltados para o planejamento e
gestao do sistema de transporte publico coletivo, respeitando os objetivos do Termo de
Referéncia (TR) e de outras normas e leis vigentes. Os objetivos do TR estéo

apresentados a seguir:

1 Racionalizacédo da rede através de melhorias continuas.

1 Ajustes na operacgéao das linhas.

1 Aumentar a eficiéncia do sistema com condi¢des de regularidade, continuidade
e seguranca.

1 Atender de forma satisfatoria a prestacdo do servico, respeitando a Modicidade
Tarifaria.

1 Permitir o enquadramento nos critérios operacionais que serao previstos no
Plano de Mobilidade Urbana Municipal conforme o estabelecido pela Lei Federal

n.c12.587, de 03 de janeiro de 2012.

Portanto, é importante considerar d#retrizes estabelecidas na Politica Nacional
de Mobilidade Urbangbem como possiveis diretrizes presentes em legislesfecifica

local do municipio de Paranagua

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU Lei Federaln.°
12.587/2012), em seu Art. 7°, define objetivos relativos aos sistemas de mobilidade que
deverdo ser atendidos nos sistemas de transporte publico coletivo dos municipios
brasileiros (BRASIL, 2012), que, portaRaranagudeve considerar:

I T reduzir as desigualdades e promover a inclusédo social;

IIT promovero acesso aos servicos basicos e equipamentos sociais;
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It proporcionar melhoria nas condi¢cdes urbanas da populacdo no que se
refere & acessibilidade e a mobilidade;

IVt promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos
ambientais e socioeconémicos dos deslocamentos de pessoas e cargas has
cidades; e

V 1 consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da

construcdo continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Em adicdo, o transporte publico dgaranaguadevera respeitar as seguintes

diretrizes gerais da PNMU (BRASIL, 2012):
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Art. 21. O planejamento, a gestdo e a avalia¢cdo dos sistemas de mobilidade
deverdo contemplar:

IT aidentificacéo clara e transparente dos objetivos de curto, médio e longo
prazo;

IIT aidentificacdo dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua
implantac&o e execucéo;

Il T a formulagdo e implantacdo dos mecanismos de monitoramento e
avaliacdo sisteméticos e permanentes dos objetivos estabelecidos; e

IV 1 a definicdo das metas de atendimento e universalizacdo da oferta de
transporte publico coletivo, monitorados por indicadores preestabelecidos.
Art. 22. Considerarse atribuicdes minimas dos érgdos gestores dos entes
federativos incumbidos respectivamente do planejamento e gestdo do
sistema de mobilidade urbana:

| T planejar e coordenar os diferentes modos e servicos, observados os
principios e diretrizes desta Lei;

Il T avaliar e fiscalizar os servicos e monitorar desempenhos, garantindo a
consecucao das metas de universalizacdo e de qualidade;

[T implantar a politica tarifaria;

IVT dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrao de qualidade dos servigos;
V 1 estimular a eficacia e a eficiéncia dos servigcos de transporte publico
coletivo;

VIT garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

VIIT combater o transporte ilegal de passageiros.
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Por fim, a PNMU traz em seu art. 8° diretrizes para a politica tarifaria do servico

de transporte publico coletivo (BRASIL, 2012):

IT promocao da equidade no acesso aos servicos;

It melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacéo dos servicos;

llit serinstrumento da politica de ocupacéo equilibrada da cidade de acordo
com o plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV T contribuicdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da
operacdo dos servicos;

V1 simplicidade na compreenséo, transparéncia da estrutura tarifaria para
0 usuario e publicidade do processo de reviséo;

VIt modicidade da tarifa para o usuario;

VIl T integracao fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das
redes de transporte publico e privado nas cidades;

VIt articulagdo interinstitucional dos 6rgdos gestores dos entes federativos
por meio de consércios publicos;

IX T estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e
guantidade na prestagéo dos servicos de transporte publico coletivo; e

X1 incentivo a utilizagdo de créditos eletrdnicos tarifarios.

Além das diretrizes e objetivos dispostos na Politica Nacional da Mobilidade

Urbana, é importante considerar os aspectos consolidados do planejamentoAdgil.

Municipaln.® 2.815/2007 traz como diretrizes:
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Art. 5° O Servigo de transporte coletivo publico de passageiros no Municipio
de Paranagua obedecera as seguintes diretrizes:

I T Universalidade e Socializagdo do servico publico, devendo o sistema de
transporte coletivo publico servir ao conjunto da populagdo urbana e rural,
assegurando acesso do servigo a todos os que dele necessitarem, inclusive as
populacdes mais carentes e dedarenda;

Il T Isonomia do servigo publico, imponde a igualdade de tratamento a
todos os usuarios do servigo, sendo vedadas preferéncias e pretericbes sem
amparo em situacBes que as justifiquem, assim como estarao proscritas as
diferencas tarifarias quando ndo respatths em fatores legitimos de

diferenciacgéo;
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llIT Modicidade tarifaria, asseguraneie a todos os usuarios tarifas modicas

e que favorecam o amplo acesso ao servico publico, sem prejudicar a
gualidade do atendimento;

IV 1 Eficiéncia equalidade do servigco prestado, devendo a prestacéo
orientar-se a assegurar o conforto, a seguranca, a regularidade, a
continuidade, a confiabilidade, a frequéncia e a pontualidade do servico
publico;

V1 Atualidade do servico publico, assegurargina constante e permanente
atualizacdo tecnoldgica e metodoldgica da prestacdo do servico publico,
sempre em beneficio da populagdo e dos usuérios;

VIt Garantia de acesso a pessoas com deficiéncias e aos mais idosos;

VIIT Integracdo entre os diversos meios de transporte;

VIllt Complementaridade e manutengéo da sustentabilidade econémica das
vérias modalidades de transporte;

IXT Tratamento integrado e compativel com as demais politicas urbanas;
X1 Economicidade no planejamento e na delegac¢édo do servi¢co publico;

XIt Publicidade e participacdo popular no planejamento e na delegacdo do

servigopublico.

Além disso, a legislagdo municipal determina que o planejamento do sistema
deve ser adequado as alternativas tecnologias disponiveis, atendendo ao interesse

coletivo (PARANAGUA, 2007, Art. 6°).

Com relacéo a abrangéncia do sistema, considera

Art. 7° A regido, cuja densidade demografica viabilize a implantagdo do
servico de transporte coletivo, serd considerada atendida sempre que sua
populacdo ndo esteja sujeita a deslocamento médio superior a 600 metros
para area urbana e 1.500 metros para&arural, para acesso da residéncia

ou do local de trabalho, para o ponto de transporte coletivo mais proximo.

8§ 1°t Em areas com caracteristicas urbanas, que ndo estejam previstas como
zona urbana na legislacdo vigente de perimetro urbano, o Poder Publico,
mediante Decreto Regulamentar, podera reduzir para até 600 metros a
distancia média maxima admitida para o desloeato dos usuarios de suas
residéncias ou locais de moradia ao ponto de transporte coletivo mais

proximo.
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§ 2°1 Outros deslocamentos de distancia inferior aos previstos neste artigo
poderao ser tomados por referéncia na organizacao dos pontos de transporte

coletivo.

Desse modo, o Plano Municipal de Transporte Publico Coletivo tem como

objetivos:

1 Garantir a acessibilidade da malha urbana.

1 Garantir a possibilidade de flexibilidade para o usuario.

1 Reduzir o custo operacional do servigo, por meio da racionalizagéo dos
itinerarios, de forma a melhorar o acesso por parte da populacao.

1 Melhorar o nivel de conforto e de seguranca para 0s usuarios.

1 Aumentar a frequéncia do servigo em areas mais demandadas.
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2. Definicdo das Diretrizes do Sistema de Transporte
Coletivo de Paranagua
Com base nas demandas identificadass mrodutos de Diagnostico e
Prognostico, 2.t Dados Secundarios, 2t2 Dados Primarios, e 213 Andlise Sintética
e ProjecOes, aas diretrizes ja estabelecidas na PNMU elLean.° 2.815/2007 é
realizada a definicdo das diretrizes 8stema de Transporte Coletivo de Paranagua
Assim, a partir das principais deficiéncias e potencialidades observadas no diagndstico

do sistema atual, se estabelece trés diretrizes:

() Diretriz 1: Aprimoramento da Gestdo Publica do Sistema de Transporte
Puablico Coletivo;

() Diretriz 2: Garantia d&lodernizacado dd@stema deMonitoramento e de
BilhetagemHBetronica.

w Diretriz 3: Aprimoramento dos Aspectos Estruturai€Dperacionaislos

Pontos de Parada Terminais

W Diretriz4: Racionalizacada Operacaalo Sistema de Transporte Publico
Coletivg
W Diretriz 5: Garantia d€omunicacaddiciente eara aoUsuario.

A Diretriz 1 envolve a aplicacdo de sistemas, métodos e processos que visam o
aumento no desempenho da gestdo do sistema de transporte colediefinindo os
principais objetivos e o papel do 6rgao publiéosegunda diretriz visa consolidagéo
do sistema de monitoramento dos veiculos e da operacdo, bem como do sistema de
bilhetagem eletrdnica, sendo a interface de caracterizacdo e quantificacdo da demanda.
A terceiradiretriz, por sua veztem como foco @adronzacéo dogpontos de parada,
incluindo os gsectos de acessibilidade (piso tétil, rampas), da estrutura das cal¢cadas
(revestimentos), condicbes de abrigos e sinalizagdessa diretriz também sao
apontadas as proposi¢coes de organizagdo dos terminais urbanos de conexao, parte
importante da estrutura geral do sistemA.Diretriz4 tem como foco as intervencgdes
diretas na operacao do sistema de transporte publico coletivo, envolvendo a adequacao

espacial das linhasa frequéncia dos veiculpbuscando a simplificacéo e coeréncia do
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sistema tanto para o operador, quanto para os usuard@sa Diretriz 5 estabelece
critérios para o aprimoramento do sistema de atendimento aos usuarios, promovendo
uma comunicacdo clara e eficiente entre os passageiros, a concessionafagém

Gestot

2.1 Diretriz 1: Aprimoramento da Gestao Publica do Sistema de
Transporte Publico Coletivo

A gestdo do sistema de transporte publico de Paranagie#tapela Secretaria
Municipal de Servigcos UrbanoE8SU) que executa a politica de transporte coletivo
de passageiros e administra o Fundo de Transporte Coletivo Municipal. Compete a
secretaria 0 desenvolvimento de politicas, formalizacdo, gestdo e concessdo para
transporte de massa; promocdo da execucdo dditipa de ordenamento e
disciplinamentos dos transportes; elaboracdo de estudos tarifarios sobre servicos de
transporte publico de massa &#céo de tarifa; e a realizacdo de demais atividades
correlatas. O municipio conta também com o Conselho Municipal de Transporte
Coletivo (CMTC), que deve promover a participacdo da comunidade em decisdes de
interesse no transporte coletivo, elaborar pagicdes de politicas regulatérias,
participacdo como o6rgdo consultivo, aproximar as classes envolvidas, e fornecer

informac@es acerca dsituacéo da prestacdo dos servicos.

E éde suma importancia que Orgio Gestotenha como estratégia o fomento
a exceléncia na gestéo publica de Paranagua, com foco nos usuarios e na sociedade, de
modo ético e cidadao. Deve gerenciar visando a fluidez no sistema viario, a
acessibilidade, confiabilidade, comodidade, seguranca efagdis, adotando como
valores a transparéncia das acdes, o comprometimento e o foco nos objetivos do
municipio.

Como 6rgéo responsavel pela fiscalizacdo do sistema, é importante que sejam
definidos critérios para avaliagdo da qualidade do servico prestado. E importante
existirem maneiras praticas de medir a eficiéncia do sistema, com medi¢cdes que

equilibram critérie técnicos e indicadores da percepc¢éo do usuario, englobando, desde
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a manutencdao veicular e as questdes de seguranca viaria, a percepc¢ao de frequéncia das

rotas e também do conforto das viagens.

Na literatura técnica ndo ha consenso de um método unificado para
qualificacdo e quantificagdo do desempenho do sistema de transporte coletivo, j& que
diferentes sistemas demandam diferentes indicadores. Santos e Lima (2021)
estabelecem uma metodologia ertada em amplo processo de revisao, elencando,
ndo apenas os indicadores mais utilizados, mas, também ferramentas estatisticas que
podem ser utilizadas para melhor quantificéd, porém, com elevado grau de
complexidadeNo caso do municipio dearanagu@é indicado uma sistematica mais
simples, de facil apuracéo por parte do agente fiscalizador, porém, que nao seja menos

eficiente em termos de controle e monitoramento da prestacao de servigos.

Enfatizase que os procedimentos e indicadores propostos devem ser revisados
periodicamente, de acordo com a dindmica de atualizacdo tecnolégica e/ou introducéo
de novos equipamentos ou funcionalidades néo previstas no inicio da operacédo do
sistema de tragporte. A automatizacado do recebimento de dados ajuda a reduzir a
incidéncia de erros no processo, é recomendada a elaboracdo de pesquisas e enquetes
de campo, principalmente no que diz respeito a percepcao do usuario na prestacao do
servico de transport@ublico. Essa dindmica estd embasada na determinacéo da Lei de
Concessbes (BRASIL, 1995):

Art. 6 Toda concessdo ou permissdo pressupfe a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1o Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacéo e modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansédo do
servigo.

8 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢co a sua interrupcdo

em situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
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I T motivada por razGes de ordem técnica ou de seguranca das instalacoes;
el

IIT porinadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
Ainda segundo a Lei de Concessoes dé®vebservar:

| T Regularidade: é a caracteristica de atendimento das condicbes
estabelecidas para a prestacdo dos servicos, especificadas no Edital de
Concesséo, Contrato e nas Normas Técnicas aplicaveis.

Il T Continuidade: é a permanéncia da oferta do servigco concessionado
durante a vigéncia do contrato.

Il T Eficiéncia: garantia da execucdo dmsvicos dentro das prerrogativas
contratuais, nos padrdes estabelecidos, garantindo o cumprimento das metas
e objetivos da Concessdo. Devem ser observados os padrdes de exceléncia e
atendimento das Normas Técnicas aplicaveis.

IV 1 Atualidade: compreende a dindmica de atualizacdo tecnoldgica,
operacional e de procedimentos durante a Concesséo. Engloba as técnicas
aplicadas, os equipamentos e material rodante disponibilizado, as instalagfes
para a prestagéo dos servi¢os, bem comoaexpansdo, quando for o caso.

V1 Generalidade: é a caracteristica de impessoalidade do servi¢o prestado,
sem nenhum tipo de discriminagéo.

VIt Cortesia: € a garantia da prestacdo do servico concessionado de forma
adequada aos usuérios, tanto o atendimento quanto o tratamento.

VIIT Modicidade: é a busca constante pela tarifa justa que remunera os

servicos prestados.

Desse modo, recomenese a utilizacdo de indicadores operacionais,
abrangendo aspectos de manutencdo, regularidade, seguranca e autuacdo dos
operadores; e indicadores de qualidade, visando quantificar a reclamacéo e a satisfacao
dos usuarios. A partir dasdicadores, chegae a um indice de qualidade, que deve ser
calculado mensalmente, e avaliado trimestralmente, para identificacdo sistémica de

problemas operacionais e de conduta.

O operador do sistema deve sempre buscar a exceléncia no cumprimento do

contrato e dos compromissos de provimento dos servigcos de transporte publico. O
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atingimento minimo das metas dos indicadores devem ser o usual, garantindo um bom

servigo prestado.

Caso o indice trimestral fique abaixo da meta de 98%rgiio Gestopode

aplicar multas ou sanc¢des, solicitar a apresentacdo de um Plano de Acéo Corretiva por
parte da operadora, ou outro tipo de acdmwara penalizacdo, tal como afetar o
pagamento do subsidid@® Plano de A¢do Corretiva deve trazer os detalhamentos das
atividades a serem desenvolvidas pela concessionaria; sejam acdes preventivas ou
corretivas, de modo que as ac¢les preventivas minimizem a ocorréncia das infracfes
identificadas nos indicadoree as agdes corretivas supram as deficiéncias identificadas
por meio de indicadores e notificacfes. Ressadtaue, tanto o plano de acédo quanto a

sua apresentacdo para anuéncia dorgdo Gestqr é de responsabilidade da

concessionaria.

A seguir sdo apresentados os indicadores recomendagé&o para fiscalizagcéo por

parte doOrgdo Gestor:
Indicador Operacionat Quilometragem(10Q)

Objetivo: identificar o percentuatla quilometragem operacionakalizada em

relacdo a quilometragemrogramadadurante o més de operacao analisado.

Método: sera identificada a quilometragem operacional realizddeante o més
de andlise e também quilometragem operacional programadA partir do quociente
entre asquilometragens realizadas sobre as programadadsénmcse o percentual de

atendimento da programacao (%), de acordo coByaacadl.
Fonte dos dadosSistema de Monitoramentpor GPS
Periodicidade mensal.

Meta: o indicador deve estar, mensalmente, entre 98% e 100%.

0 6 QA € & Q& indNE (X @ S@ashd QiroQ £ b
0QAEGQMICE AT O R® Ti Q& P Equagaal

C

‘00

6
0
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Indicador Operacionat Regularidade (IOR)

Objetivo: identificar o percentual de viagens efetivamente realizadas durante o

més de operacao analisado.

Método: serdo identificadas todas as viagens programadas durante o0 més de
analise e também a quantidade de viagens efetivamente realizadas. A partir do
quociente entre as viagens realizadas sobre as programadas, gigémrpercentual de

atendimento da programags(%), de acordo comEquacad.
Fonte dosdados Sistema de Monitoramentpor GPS
Periodicidade mensal.
Meta: o indicador deve estar, mensalmente, entre 98% e 100%.

GEQD QMO A0 & & Q& &)W iQ ¢
CEQD Q0 ONE § Q1 G 6NwREs B Q

‘00 Y g)p mnb
Indicador Operacionat Confiabilidade (I0L

Objetivo: identificar a confiabilidade do sistema a partir do percentual de

partidas pontuais em relacdo as viagens realizadas

Método: seréo registrados os horéarios gertidasdas viagens em sua origem
que apresentenpontualidadeem relacdo aguadro-horario previamente estabelecido
junto ao Orgdo GestarSeréo consideradas conpartidaspontuaisaquelas ocorridas
com uma diferencanaxima det minutos em relagéo ao horario programaate acordo

com aEquacaa.
Fonte da informag&oSistema de Monitoramentpor GPS
Periodicidade Mensal.

Meta: o indicador deve ser, mensalmente, igual ou superior a 98%.
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Indicador Operacionat Manutenc¢éo (IOM)

Objetivo: mensurar os esforgos da concessionaria em realizar a manutencéo de
sua frota de veiculos. Para tanto, deve ser calculada a quantidade de quebras de veiculo
durante a operacgdo do sistema de transporte, e também a frota média disponibilizada

no més de avacao.

Método: a frota operante € aquela determinada no Caderno de Frota,
apresentados no iter2.2.1.2e 2.2.2.3 A partir da identificagdo das quebras de veiculos
durante todo o més de apuracdo, sera divido pela frota operante, de acordo com a

Equacaat.

Fonte dos dados fiscalizacdo doOrgdo Gestar informacdo da empresa

contratada Sistema de Monitoramento.
Periodicidade mensal.
Meta: o indicador deve ser, mensalmente, menorigual a 10%.

0EQG O QONDEDO AiERQQI & EABIQ O
wp mTb
Ol ceOQI we 0Q

‘00 0 .
Equacaot

Indicador Operacionat Seguranca, Conservacao e Limpeza (10S)

Objetivo: identificar a conservagao e a limpeza realizadas pelo prestador de

servigco em seus veiculos em percentual de veiculos reprovados sobre os vistoriados.

Método: o Orgdo Gestodeve programar vistorias periddicas completas nos
veiculos (chassis e carroceria). Nessa vistoria, serdo avaliados quantos veiculos
apresentam falhas em itens de seguranca, estado de conservacéo do veiculo e limpeza,
conforme previstono Caderno de Frota, apresentados no it@rd.1.2e 2.2.2.3 Sera

levantado o total de veiculos reprovados na vistoria e o total de veiculos vistoriados. O
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indice é a divisdo do total de reprovados sobre o total de vistoriados, chegsando

percentual de reprovacéo (%), de acordo coEgaacacd.
Fonte de Dadosvistorias programadas.
Periodicidade semestral.

Meta: o indicador deve ser, semestralmente, menor ou igual a 20%.

L G AN T Qi QAW i@ Qi 0 £ 1 QO
Ouv Y T e T T o, Wp TP
YE O@@ O GEERI 0 €1 QOQE I

Equacad

Indicador Operacionat Autuagéo Operadore$lOO)

Objetivo: identificar a autuacdo dos colaboradores da prestadora de servico

durante a operacao do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Paranagua.

Método: a fiscalizacdo d®rgio Gestoreve realizar 0 monitoramento da
operacao do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Paranagua, observando
a conducdo dos motoristas, cobradores, demais responsaveis do atendimento ao
publico, avaliando o comportamento do pessoaladatratadaa partir do previsto no
Caderno de InfracbesQuando ocorrer a observacdo de irregularidade, dsee
proceder com uma notificacdo para eontratadg contendo dia, hora, local,
identificacdo do infrator e/ou veiculo, tipo da infragdo cometida, e outros dados que o
Orgao Gestojulgar pertinentes. O indicador sera calculado pela divisdo do nimero de
notificacdes sobreo total de pessoal (motoristas, cobradores e responséaveis pelo

atendimento ao publicq)de acordo com &quacadb.
Fonte de dadosrelatorios de fiscalizacao.
Periodicidade mensal.
Meta: o indicador deve ser, mensalmente, menor ou igual a 5%.

0&EQR £ 0 BAEINMI 1 Q'Q6 & dI QQOQQI |

"O" 0 w7 \ Y e~ T Nr oy vy I o roa G e A g [ K7 pd A TN N T, ,
YU FEoel Qiba di OQEYQIN W QINE 600 Qe QQoo@sumsf%?sn

T P Equacdo
6
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Indicador Qualidada Satisfacdo dos Usuarios

Objetivo: avaliacdo da percepcédo daqueles que utilizam rotineiramente o
sistema e que ndo expressam espontaneamente a sua satisfacdo (ou falta de) com o
servigco prestado, a partir de pesquisas amostrais, anuais e quantitativas da qualidade

de prestacao dos servicos

Método: a contratadadeve promover pesquisas quantitativas para avaliar o
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Paranagué. O universo da pesquisa sera o
volume total de passageiros transportados. A amostragem deve ser probabilistica e deve
também ter um grau de confiange ao menos 90%, com margem de erro maxima de
5% (para mais ou para menos). A distribuicdo amostral deve abranger todas as linhas de
transporte, com os usuarios do transporte coletivo estratificados de acordo com as
determinacdes ddOrgiio Gestoy fora de periodos atipicos de demarda também
deve ser proporcional a curva de demanda diaria. O formulério de pesquisa deve ser
submetido & aprovacdo por parte dorgdo Gestar Os seguintes itens devem ser

avaliados:

|. Conforto dos Veiculos.

Il. Velocidade de uma viagem desde seu inicio até o seu final.

lll. Seguranca pessoal e de viagem.

IV. Confianca de chegar ao destino (em relacdo a efetividade da linha em
operagao).

V. Regularidade no cumprimento dos horarios.

VI. Cobranca da Passagem.

VII.Atendimento e comunicacao.

VIIl. Cuidados com o Meio Ambiente.

! Considerase como periodos atipicos de demanda aqueles de férias escolares, feriados, ou de outros
eventos que causem aumento ou reducdo no ndimero de passageiros transportados por um tempo

especifico, como festividades locais, por exemplo.

Pagina | 36 URBTECW



Planmob )\) Produto 4.11 Diretrizes Gerais do Sistema de
Paranagua \/\ Transporte Coletivo

Quantificacaodos Indicadores

O indice da Qualidade no Transporte Coletivo (IQTC) é composto pelos

indicadores apresentados nos itens anteriores, com as relevancias e pesos propostos na

Equacaw.
v, Op OO0 00¢ OO0 Yo @O0 60T GO0 DOv GO0 "W &O0 6
Ou “Yo o
Equacaor
prmpb quag
Em que:

OpcMotTu QD @: Pesos das aferigdes, conformiabelal.

& "0u Afericdo do Indicador Operacioral Quilometragem (km realizada/ km

programada).

» "00 Afericao do Indicador Operaciomal Regularidade (viagens realizadas/ viagens

programadas).

® "0O0 Afericdo do Indicador Operaciormal Confiabilidade (partidas pontuais/ total de

partidas).
& "O0: Afericao do Indicador Operaciomal Manutencao (quebras/veiculos).

» "00 A¥ericao do Indicador Operaciomal Seguranca, Conservacao e Limpeza

(veiculos reprovados/vistoriados).

» "0O0 Afericdo do Indicador Operacional Autuacdo Operadores (n.° de

notificacdes/pessoal).

A afericdo pode assumir os valores de 0 ou 1, no caso de ndo atendimento da

meta ou atendimento, respectivamente. As metas sdo apresentadasinelal:

Tabelalt indice de Qualidade no Transporte Coletivo

indice Unidade Afericdo Meta Peso  Pior
Quilometragem 01 Meta nédo Entre 98% e| 0,1 0% | 100%
Realizada/ atendida 100%
10Q :
Quilometragem
Programada
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indice Unidade Aferigéo Meta Peso Pior Melhor |
1t Metaatendida
N.° de Viagens 01 Meta nédo Entre 98% e| 0,15 | 0% | 100%
IOR Realizadas/ N.° de atendida 100%
Viagens Programaday 1t Meta atendida
N.° de Partidas 0t Meta ndo X dyiz | 0,15 | 0% | 100%
I0C Pontuais/ N.° Total de| atendida
Partidas 11 Meta atendida
N.° de Quebras de 01 Meta néo Xm ™z | 0,25 | 100%| 0%
IOM Veiculos/ N.° de atendida
Veiculos da Frota | 11 Meta atendida
Operante
N.° de Veiculos 01 Meta nédo Kp:z 0,15 | 100%| 0%
I0S Reprovados/ N.° de atendida
Veiculos vistoriados | 11 Meta atendida
N.° de notificacbes def] 0T Meta ndo Kpsz 0,2 | 100%| 0%
100 irregularidades/ atendida
Composicéo do 1t Meta atendida
Pessoal
IQTC C - XYy JE: - 0% | 100%

e qualidade do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Paranagué a ser utilizado pela

Fonte: URBTEQ(2023).

Prefeitura Municipal esta apresentando a seguirQuadrol.

Pagina | 38

URBTEC

O modelo de lista de verificacdo panaaliacdo dos indicadores de desempenho




Planmob
Paranagué

A

Produto 4.1J] Diretrizes Gerais do Sistema de Transporte

Coletivo

Quadrolt Lista deverificacdo para a avaliacdo do desempenho e qualidade

LISTA DE VERIFICAGCAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:

Data: /
Assinatura:

PERIODICIDA
DO INDICADO

/

PERIODO
ANALISADO

FONTE DOS DADOS

INDICADOR OPERACIONAL: MANUTENGAO (I0M)

[ ] Fiscalizac&o dOrgdo Gestor
Empresa concessionaria

ITENS A SEREM OBSERVADOS:

DESCRICAO

Foi obtida a
quantidade de

SIM NAO OBSERVACOES

Mensal Janeiro . »
[ sistema de Monitoramento da veiculos utilizada na
Frota operacg&o neste més?
|:| Fiscalizacdo dOrgdo Gestor Foi obtida a

Mensal Fevereiro Empresa concessionaria guantidade de
[ sistema de Monitoramento da veiculos utilizada na
Frota operacdo neste més?
|:| Fiscalizacdo dOrgdo Gestor Foi obtida a

Mensal Marco Empresa concessionaria quantidade de

Sistema de Monitoramento da Ve'CU|O§ utilizada na

Frota operacdo neste més?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

DO INDICADO

PERIODICIDA? PERIODO

ANALISADO

FONTE DOS DADOS

ITENS A SEREM OBSERVADOS:
DESCRICAO

|:| Fiscalizacdo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Abril Empresa concessionaria quf’:lntlldade_lqe )
[T sistema de Monitoramento da | Veicu 2 Willzislols! L
Frota operacdo neste més?
|:| Fiscalizacéo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Maio Empresa concessionaria qufilntlldade_lde ;
[ sistema de Monitoramento da | Veicu 0s utiizada na
Frota operagdo neste més?;
|:| Fiscalizacdo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Junho Empresa concessionaria qu?ntlldade'l'de .
Sistema de Monitoramento da | Velculos utilizada na
Frota operacdo neste més?
|:| Fiscalizacéo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Julho Empresa concessionaria qufantlldade_lqe .
Sistema de Monitoramento da | Ve'culos utilizada na
Frota operagdo neste més?;
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

PERIODICIDAD PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
DO INDICADOﬁ ANALISADO FONTE DOS DADOS DESCRIGCAO SIM NAO OBSERVAGOES
|:| Fiscalizac&o dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Agosto Empresa concessionaria quf’:lntlldader_lfie .
[ sistema de Monitoramento da | Veicu O PR LV |
Frota. operagdo neste més?
|:| Fiscalizagdo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Setembro Empresa concessionaria quf’:lntlldade_l_de .
Sistema de Monitoramento da | Ve'culos utilizada na
Frota operacdo neste més?
|:| Fiscalizacdo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Outubro Empresa concessionaria qu?ntlldade'l'de .
Sistema de Monitoramento da | Velculos utilizada na
A operacdo neste més?
|:| Fiscalizacéo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Novembro Empresa concessionaria quf'slntlldade_IQe .
Sistema de Monitoramento da | Ve€Iculos utilizada na
Frota operagdo neste més?;
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDAD PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
DO INDICADOﬁ ANALISADO OIS IO [P/ADIOE DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES
|:| Fiscalizagcdo dOrgdo Gestor Foi obtida a
Mensal Dezembro Empresa concessionaria quf’:lntlidadglde .
Sistema de Monitoramento da | Velculos utilizada na

Frota operacao neste més?

INDICADOR OPERACIONAL: REGULARIDADE (IOR)
Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?

Foi obtido o nimero
deviagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?

Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

|:| Sistema de Monitoramento da
Frota

Mensal Janeiro

|:| Sistema de Monitoramento da
Frota

Mensal Fevereiro
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

FONTE DOS DADOS

DO INDICADOF ANALISADO DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

Foi obtido o niimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema dévionitoramento da

Frota Foi obtido o niumero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Marco

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?
|:| Sistema de Monitoramento da

Frota Foiobtido o numero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Abril
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

FONTE DOS DADOS

DO INDICADOF ANALISADO DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

Foi obtido o niimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema de Monitoramento da

Frota Foi obtido o numero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Maio

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?
|:| Sistema déMonitoramento da

Frota Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Junho
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

FONTE DOS DADOS

DO INDICADOF ANALISADO DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

Foi obtido o niimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema de Monitoramento da

Frota Foiobtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Julho

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?
|:| Sistema de Monitoramento da

Frota Foi obtido o niumero
de viagens
programadas neste
més?

Mensal Agosto
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

FONTE DOS DADOS

DO INDICADOF ANALISADO DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

Foi obtido o niimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema dévionitoramento da
Frota

Mensal Setembro
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?
|:| Sistema de Monitoramento da
Frota

Mensal Outubro
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

FONTE DOS DADOS

DO INDICADOF ANALISADO DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema de Monitoramento da
Frota

Mensal Novembro
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens realizadag
neste més?

|:| Sistema de Monitoramento da
Frota

Mensal Dezembro
Foi obtido o numero
de viagens
programadas neste
més?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

PERIODICIDADC PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
DO INDICADOﬁ ANALISADO FORTE 205 Prbot DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

INDICADOR OPERACIONAL: SEGURANCA, CONSERVACAO E LIMPEZA (I0S)
Foi obtido o nimero
total de veiculos

reprovados na
vistoria neste
semestre?

Semestral 1° Semestre |:| Vistorias programadas
Foi obtido o nimero
total de veiculos
vistoriados neste
semestre?

Foi obtido o nimero
total deveiculos
reprovados na
vistoria neste
semestre?

Semestral 2° Semestre |:| Vistorias programadas
Foi obtido o nimero
total de veiculos
vistoriados neste
semestre?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

PERIODICIDADC PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
DO INDICADOﬁ ANALISADO FORTE 205 Prbot DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES

INDICADOR OPERACIONAL: AUTUAGCAO OPERADORES (I00)

Foi obtido o niimero
Semestral 1° Semestre [ Rrelatério de fiscalizacéo total denotificacbes
neste semestre?

Foi obtido o nimero
de veiculos da frota
Semestral 2° Semestre [ 1] Relatorio de fiscalizag&o total da
concessionaria neste
semestre?

INDICADOR QUALIDADE: RECLAMAGAO DOS USUARIOS (IOU)

Foi obtido o nimero
de reclamacdes dos
usuarios neste

] Servico de Atendimento ao trimestre?
Trimestral 1° Trimestre Usuario
Ouvidoria do Municipio. Foi obtido o nimero

total de passageiros
transportados neste
trimestre?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:

Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:
PERIODICIDA? PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

ANALISADO FONTE DOS DADOS DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES
Foi obtido o numero
de reclamacdes dos
USUArios neste

DO INDICADO

|:| Servico de Atendimento ao trimestre?
Trimestral 2° Trimestre Usuario
[ ouvidoria do Municipio. Foi obtido o nimero

total de passageiros
transportados neste
trimestre?

Foi obtido o nimero
de reclamacdes dos
usuarios neste

trimestre?
|:| Servi¢o de Atendimento ao
Trimestral 3° Trimestre Usuério
Ouvidoria do Municipio. Foi obtido o ndmero

total de passageiros
transportados neste
trimestre?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PARANAGUA/PR

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

PERIODICIDAD PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:

DO INDICADOﬁ ANALISADO FORIE [Pets DADIE DESCRICAO SIM NAO OBSERVACOES
Foi obtido o numero
de reclamacdes dos

usuarios neste

|:| Servico de Atendimento ao

; : L rimestre?
Trimestral 4° Trimestre Usuario t d est.e _
|:| L L Foi obtido o nimero
Ouvidoria do Municipio. total de passageiros
transportados neste

trimestre?

INDICADOR QUALIDADE: SATISFACAQSOSRIOS

Foi entregue o
Relatério da Pesquisg
nas linhas de énibus?

Fonte: URBTE(2023)

|:| Relatorio da Pesquisa nas linhas

Anual * .
de Onibus.
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Os formularios a serem aplicados pela concessionéria visando a obtencao do
indicador de Qualidade Satisfacido dos Usuarios podem seguir, a critériddgéo
Gestor os modelos que serdo apresentados a seguir. Hesasilarios devem ser
breves e sucintos, pois, ttm como objetivo a garantia da qualidade e da facilidade de

suas aplicacbes, aperfeicoande sempre que possivel.

Os pesquisadores devem estar devidamente identificados com a utilizacéo de
crachas, folnas com formulérios, prancheta, caneta, e outros materiais que se facam
necessarios para a realizacdo da atividade. A aplicacdo das pesquisas, a tabulacao, a
compilacace a analise dos resultados ficam a cargo da concessionaria; a mesma devera

apresentar um relatério final aGrgio Gestar

O relatério pormenorizando cada pesquisa realizada pela concessionaria deve
apresentar, no minimo, todos os formulérios impressos utilizados, além de fotos das
pesquisas de campo, comprovando assim a realizacdo das mesmas, junto dos métodos
utilizados, da relagéo de pesquisadores e do calendario de realizacdo da pesquisa, o qual
devera especificar data, horario, local e numero de questionarios aplicados e

efetivamente respondidos.

O formulario, a seguir, deve ser realizado com passageiros dentro de veiculos
de todas as linhas do transporte publico coletivo. Esta pesquisa devera ser realizada pela
empresa concessionaria anualmente, sendo necesséria a entrega de um relatério para
apresentar a situacao atual de cada linha, bem como os resultados tabulados pela
empresa concessionaria &rgio GestarDessa forma, sera possivel avaliar os maiores
problemas do sistema de transporte e, assim, soluclosau, ainda, potencializar os

aspecbs positivos identificados.
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Quadro21 Formulario para avaliagdo de desempenho e qualidade

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

= PREFEITURA DE

PARTEU IDENTIFICACAO

N.° da entrevista (controle dgesquisador):

Nome do Pesquisador:

Linha n.°:

Prefixo do 6nibus:

Sentido:
Tempo:|:| Ensolarado |:| NubladolZl Chuvoso

Situacao do usuério|:| Sentado |:| Em pé

PARTE 1l AVALIACAO

1t Quantos dias da semana o(a) sr(a). utiliza esta linha?
|:| E a primeira vez (ENCERRAR ENTREVIS‘I:I 1 dia por semana.

|:| 2 ou 3 dias por semana. |:| 4 ou mais dias da semana.

21 Nesta linha, qual das seguintes situacfes é a mais frequente:
|:| Sempre viajo sentado(a). |:|Viajo mais sentado do que de pé.

|:|Viajo mais em pé do que sentado(a):l Sempre viajo em pé.

31 O(A) sr(a). sabe para quem/onde reclamar, sugerir ou pedir informacdes sobre esta linha ¢

Onibus?
|:| Orgéo GestaPrefeitura. |:| Central de atendimento da empresa de 6nibus.
|:| N&o sei. I:l Outros (ESPECIFICAR):

Planmob )\_) -
Paranagua \/\ Produto 4.11 Diretrizes
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

U PREFEITURA DE

1ADE MAE DO PARANA

PARTE It CONDIGOES DA LINHA

1t Considerando apenas esta linha de 6nibus, dé unaéa de 0 a 5 para cada um dos itens a
seguir, em que 0 é péssimo e 5 é excelente:

Nota | Descricdo Nota | Descricdo

Conforto nos bancos de énibus. Cuidado do motorista ao dirigir.

Ventilagdo nos énibus. Comodidade para deficientes.

Nivel de ruidalos 6nibus. Comodidade para os idosos.

Altura do piso para embarque/ Educacéo de outros passageiros dentr

desembarque. do 6nibus.

Lotacdo nos 6nibus desta linha. Violéncia dentro do 6nibus.

NuUmero de vezes que o 6nibus para. Tempo deespera ho ponto de dnibus.

Duragéo da viagem. Regularidade no cumprimento dos
horarios.

Trajeto e itinerario desta linha. Preco da passagem de 6nibus.

Condicao de limpeza dos 6nibus. Seguranca dentro do 6nibus.

Distancia entre os pontos dmibus. Servico de atendimento de
reclamacdes/ sugestbes/observacgoes.

Respeito dos passageiros ao motorist Respeito do motorista aos passageiros

21 Analisando a linha de uma maneira geral, que nota o(a) sr(a). daria para ela?

I:lST Excelente |:|4—Otimo |:|3r Bom
I:lZT Regular I:ll'l’ Ruim |:|Or Péssimo

31 O sKa). teria alguma sugestao, reclamacéo ou observacéo, a fazer sobre esta linha de 6nik
ou sobreo Transporte Coletivo Urbano de Paranagua?
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

g

g
gl
i

=

PREFEITURA DE

PARTE IV ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
1t GéneroD Feminino. |:| Masculino.:l Outro.

21 Faixa etaria: |:| 14 a 20 anosD 21 a30 anos‘j 31 a 40 anos.
|:| 41 a 50 anoslzl 51 a 64 anolel maior de 65 anos.

31 Graude instrugéo:lzl Analfabeto (N&o sabe ler e nem sabe escrever).
|:| Ensino fundamental incompletolzl Ensino fundamental completo.
|:| Ensino médio incompleto. |:| Ensino médio completo.

|:| Ensino superior incompleto. |:| Ensino superior completo.

41 Renda familiar:
[ 1RrR$0.00aR$50000. L_JR$500,01 & R$1.000,00.
[_1R$1.000,01 & R$1.500,0{__] acima de R$1.500,01.

Fonte: URBTEG2022)

2.2. Diretriz 2: Garantia da Modernizacdo do Sistema de

Monitoramento e de Bilhetagem Eletronica

A utilizacdo ddilhetagem eletrdnicgroporcionainimeros beneficios por meio

de um sistema eletrbnico de cobrancas de passagens, como o0 controle dos acessos, a

previsdo da demanda, a reducao dos custos operacionais, o controle da evaséao, além do

controle e do armazenamento em tempo real das informagdésalmente o sistema

parnanguara possui essa tecnologia, com regulamentacdo feita pelo Decfeto n

3.763/2016, porém exige modernizacdo e aprimoramento para melhoria continua do
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sistema. Além disso, h& necessidade de definicdo de critérios para implantacdo do

mecanismo de monitoramento, a partir do GPS.

Pensando nisso, terse como objetivos de um sistema de bilhetagem

eletronica:

T

Facilidades para Obtencdo de Dados Operaciondds equipamentos de
automacao na sua configuracao basica propiciam a coleta de uma gama muito
grande de dados de demanda e oferta, especialmente quando associados a
equipamentos complementares, os quasrmitem até mesmo a obtencéo de
dados mais detalhados das viagens realizadas pelos passageiros, como os locais
onde as viagens comecam (origem) e onde finalizam (destino). Esse atributo
propicia uma constante reavaliacdo e reprogramacao operacional, deinda

mais qualidade aos sistemas operacionais.

Controle de Gratuidades e Passeé falta de identificacdo dos usuérios
beneficiados com gratuidades e passes tem gerado uma quantidade
consideravel de usuarios nédo beneficiados, utilizando os servi¢os de transportes
na condicdo de beneficiarios.

Antecipacéo e Controle de ReceitA venda antecipada das passagens implica
na antecipacao da receita. O controle sobre a receita € assegurado, pois, além
do sistema centralizado de processamento do registro imediato de todos os
pontos de venda, terse o registro do uso do servico pel@didadores.

Reducdo da EvasadEm alguns caso@ode haverpermutas realizadas na
prestacao de contas a empresa entre passagens de-gnaetaidade (desconto

de 50% no valor total da tarifa cheia) e passagens integrais, as quais sédo trocadas
com muita facilidade. Um sistema automatizado elimina essa problematica.
Maior Conforto e Facilidade de Acesso aos Usuari@® procedimento
automatizado € mais conveniente aos usuarios, no que € relativo a forma de
pagamento pelo servi¢o de transporte, uma vez que o cliente deixara de esperar

pelo eventual troco junto a catraca operada por um cobrador.
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1 Menor Tempo de EmbarqueO tempo de embarque ficara sensivelmente
diminuido com a automacdo, mas, nesse caso, € oportuno considerar que tal
fendbmeno estara correlacionada com a tecnologia escolhida e com o layout
estabelecido.

1 Amplas Possibilidades de Integracde® processo de automacgdo propicia
amplas possibilidades de integracdes entre as diversas linhas de um mesmo
sistema, dispensando a necessidade de terminais de transbordo, assim, como
permite integrar os sistemas de Onibus a outras modalidades de transpste
sistemas de bilhetagem eletrénica sdo propicios as integracdes de natureza
espacial, nas quais podem ser priorizados ou restringidos quaisquer movimentos
considerados racionais ou irracionais, evidenciasepassn, o conceito de rede
e também as integracdes de natureza temporal, além de qualquer outra forma

de associagao entre essas modalidades.

Dentre as principais funcionalidades a serem disponibilizadas pelo Sistema de

Bilhetagem Eletrénica, destacase:

1 A possibilidade efetiva de controle de todos os usuarios do sistema, sejam
eles pagantes ou néo.

1 A garantia efetiva de acompanhamento do cumprimento das determinacdes
do Orgéo Gestoem relacdo a operacdo do sistema, por meio da obtencéo
dos dados operacionais necessarios para o calculo da remuneracdo dos
servigcos oferecidos pelas empresas operadoras, com base na apuragédo do
nivel de servico prestado.

1 O aprimoramento da gestdo da arrecadacdo do sistema, por meio do
aperfeicoamento do controle gerencial e de outras ferramentas de
gerenciamento.

1 A promocao de uma maior flexibilidade da estrutura tarifaria do sistema.

1 O suporte a execucdo da carga de créditos nos cartdbes em qualquer

equipamento de validacéo, seja dentro do 6nibus ou nos terminais.
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1 A minimizacdo da evasao da receita, principalmente daquela que é originada
de fraudes no uso de cartbes de gratuidade e de cartdes com tarifas com
desconto.

1 A possibilitagdo da coleta de dados que subsidiem o planejamento e o

controle do sistema e dos servigcos por ele prestados.

Ainda, o Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera estar preparado para
possibilitar a capilaridade da rede de vendas de créditos eletrbnicos, por meio da
implementacéo de pontos de venda proprios e da integracdo com as redes de venda de

terceiros.

As informac0es referentes as transacdes realizadas nos validadores instalados
nos Onibus deverao, obrigatoriamente, ser enviadas no seu formato nativo (21géo
Gestore para a concessionaria, simultaneamente, de forma online, sempre que estiver

conectado a rede de Internet sem fio.

Ressaltsse que devendisponibilizado addrgdo Gestoo acesso a todos 0s
dados operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, em tempo real, mediante
fornecimento e instalagcdo de computador servidor online na unidade de gerenciamento

do sistema ddransporte Coletivo Urbano de Paranagua

Para isso, é necessario que haja uma qualificacdo dos fornecedores de
tecnologia, a partir de provas de conceito e apresentacdo de experiéncia antdéior
disso, é importante que sejam definidos critérios para instalacdo da tecnologia
embarcada, do sistema de bilhetagem e comercializacdo de créditos, das modalidades
de cartbes eletronicos utilizados, da estrutura de atendimento aos usuérios e

atendimerto para vendas, da auditoria aos usuarios do SBE e da gestado de TI.

hY

Com relagdo a comercializacdo de créditos;oacessionaria deverd manter e
disponibilizar, para o controle e para a fiscalizacdoQigdo Gestqrinformacées

atualizadas sobre:

1 Todos os créeditos eletronicos gerados no Sistema de Bilhetagem

Eletronica para fins de comercializagéo.

Pagina | 58 URBTEG«



Planmob j\)’ -
Paranagua \/\ Produto 4.11 Diretrizes

1 Todos os créditos eletrdnicos comercializados para uso no Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

1 Todos os créditos eletrénicos ja utilizados pelos usuarios nos validadores
instalados nos 6nibus e em terminais.

1 Todas as transaclOes existentes realizadas nos validadores (débito,
integracao e recarga).

1 Toda a receita arrecadada no pagamento de passagens em dinheiro.

1 Todos os usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios
existentes no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica e todas as viagens por
eles realizadas, bem como, quando aplicavel, quais suas respectivas
instituicbes beneficiarias.

1 Todos os usuarios por tipo de cartdo existente no Sistema de Bilhetagem

Eletronica.

J& o sistema de monitoramento por GPS desenitir a coleta de dados sobre a
operacdo das linhas para andlises e adocao de acdes para a corre¢cdo de desvios em
relagdo aos padrées de desempenho previamente estabeledidisse modo, ha maior
controle sobre as quilometragens realizad&3. sistema exige a implantacdo de
equipamentos embarcados, para registro de posicdo, tempos de parada, controle de

velocidades e transmisséo de dados.
De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento s&o:

1 Coletar dados da operacao dos 6nibus ao longo do trajeto das viagens.

1 Permitir andlises operacionais as quais irdo determinar acdes sobre o
despacho das viagens e sobre a conducédo dos 6nibus, de forma a garantir
um padrao adequado de regularidade na operacao das linhas.

1 Consolidar o quadro geral da oferta do servigo de transporte por dia e
periodo, no dia imediatamente subsequente a operacdo, oferecendo
desse modo indicadores de cumprimento de viagens, de regularidade da

operacao, de tempo de viagem e demais indicadopyacionais.
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Para a transmissao dos dados por meio do sistema de monitoramento por GPS,
devem ser utilizadas tecnologias como o GPRS/3G, loedé sem fio, radio trunking
digital ou outra tecnologia que se mostre eficieriBeevem ser registradas em historico
no computador de bordo todos os eventos referentes a queda e ao restabelecimento da
comunicacdo entre o Onibus e a Central de Controle Operacional, assim como as

situacdes em que ocorrer falha na recepc¢ao de sinais GPS.

E possivel que o sistema de monitoramento possua uma interface para o usuario,
a partir de um aplicativo para informacdes aos usuarios. Devem ser disponibilizadas as
seguintes informacdes: linhas, itinerarios, quadros horarios, pontos de parada, e

previsdode chegada dos Onibus, por exemplo.

2.1Diretriz 3: Aprimoramento dos Aspectos Estruturais e
Operacionais dos Pontos de Parada e Terminais

Os pontos de paradas sao de responsabilidade da Prefeitura do municipio de
Paranagua, por representarem mobilidrios urbanos. Para tanto, a definicdo dos padrdes
relacionados aos pontos é uma importante forma de comunicag¢do aos usuarios, sendo
também o prineiro contato com o sistema coletivo. Na sequéncia, demorsgras
sugestbes ddPadronzacdo da sinalizacdo, caracteristicas de pontos de parada com

abrigo, especificacbes para o cadastro e questdes para manutencao e fiscalizacao.

2.1.1Padronizacéo da Sinalizagéo
Os pontos de parada {8!) possuem especificacbes de forma, dimensdes e
cores no Cdédigo de Transito Brasileiro, em seu Anexo Il, confo@uedro3 a seguir:

Quadro3 1 Caracteristicas e dimensdes de placas de servi¢os auxiliares para condutores
Caracteristicas |

Forma Cor
Fundo: Azul
Placa: Retangular | Quadro interno: Branco
Seta: Branca
Legenda: Branca
Quadro interno: | Quadrado . Fundo: Branco
Pictograma - -
Figura: Preta
Dimensdes Minimas (m) \
Quadro Intermos; Via} urbana 0,20 x 0,20
Via rural 0,40 x 0,40

Fonte: BRASIL (1997), adaptado por URBTHEI22)
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Dois modelos diferentes para a identificacdo dos pontos de parada poderéo ser

aplicados no municipio:

1 Modelo disposto no Anexo Il do CTB (conforme critérios
apresentados anteriormente), representado Qaadro3.

1 Modelo com abrigo em modelo analogo representadoFigura

2.

E importante ressaltar que ambos os modelos devem apresentar o nimero e o
nome das linhas que o atendem, bem como a identificacdo do ponto, tendo como

objetivo facilitar a identificacéo por parte dos usuarios.

Os pontos de parada também podem incl@R codesjue permitam aos

usuarios acessar os horarios e demais informacdées das linhas que param naquele local.
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Figuralt a2 RSt 2 RS &Aylt AYRAOFGAG2 RS &1Q)Nthfommd & | dzEAT Al
CTB (sem escala)
54,0 ‘
70 | 40,0 70 |

o'ov

0'L8

LINHA N°XXXX
NOME

PONTO ID0123

o‘ov

CHEQUE OS HORARIOS NO QR
CODE AO LADO

Fonte: BRASIL (1997), adaptado por URBTHEI22)
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com abrigo
R i L .:'_ W

Figura2 1 Modelo de ponto de parada
W e

" Fonte: URBTE((2023)

2.1.2. Pontos de Parada com Abrigo
Atualmente, em Paranagua, nem todos os pontos de parada do sistema de
Transporte Coletivo Urbano encontrase identificados, conforme apontado Produto

2.1t Diagnostico e Prognostiao Dados Secundarios.

A Padrorizacdo dos pontos de parada com abrigo fica a critéricOdgéo
Gestor Nesses pontos, recomenda a instalagcdo de imagens do mapa das linhas de
transporte publico e também de quadro de horarios que agreguem o sistema de
informacgdes aos usuarios, como exemplificadéigara3. Além disso, da mesma forma
que para as placas de pontos de 6nibus, os pontos com abrigos também podem incluir
QR codegjue permitam aos usuarios acessar os horarios e demais informacdes das

linhas que param naquele local.
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Fonte: Google Earth (2021)

2.1.3. Especificacbes para o Cadastro

Produto 4.1] Diretrizes

mativo em um ponto de parada com abrigo em Curitiba, PR

A identificacdo de cada ponto de parada devera ser feita por meio da indicacao

de duas letras que se relacionem com o nome do bairro atendido, seguidas por trés

numeros a serem definidos pef@rgdo Gestar

As localizacbes dos pontos de parada para o novo sistema de transporte de

Paranagua serdo apresentadas apoés definicdo da concepcéo das linhas do sistema.

2.1.4. Manutencéo e Fiscalizacao

O Quadro4 apresenta a sugestéo de periodicidade para cada tipo de vistoria

ou manutencado necessaria para os pontos de 6nibus, de responsabilidade do Poder

Pablico. Em casos emergenciais, por exemplo, em situacbes de depredacdo ou de

quebra do maquinario, o servicde reparo devera ser realizado da maneira mais

imediata possivel.

Quadro4 1 Proposta de periodicidade de manutencéo dos pontos de parada

Troca da cobertura

Anual (se necessario)

Conserto da cobertura

Anual ou quando emergencial

Pintura das estruturas

Anual

Substituicdo de lampadas queimadas

Mensal

Reparo nos assentos, quando houver

Semestral ou quandemergencial
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Vistoria/Manutencao Periodicidade

Reparos na estrutura (soldas ou substituicdo de pecas) | Anual ou quando emergencial
Higienizacé@o das estruturas cobertas Semestral ou emergencial
Fonte: URBTEAJ2023)

Como mencionado, ®rgdo Gestosera responsavel pela fiscalizacéo e pela
tomada de decisdes acerca dos servicos voltados aos pontos de 6nibus, especialmente
do servigco de manutencéo, que devem estar de acordo com a legislacéo e as normas
técnicas vigentes. As manutencdes planejadague\preferencialmente, ser realizadas
em horarios de baixa operacgéo, a fim de ndo influenciar a utilizacdo dos pontos em

horérios de pico.

2.2. Diretriz 4. Racionalizacao da Operacao do Sistema de
Transporte Publico Coletivo

Para racionalizacéo da operacao, € necessario que a concepc¢ao do novo sistema
se baseie numa filosofia de prestacéo de servicos que aunaegfieiéncia dos veiculos
e reduza os custos do transporte. O pressuposto b&se® semrmelhorar o nivel de
servico oferecido aos usuarios do sistema de Transporte Publico Coletivo de Paranagua,
aumentando aacessibilidade aos polos geradores de viagémis como centros de

comércios e servicos e equipamentos urbanos

As propostas de concepcao do sistema de integracao de linhas e da nova rede de
transporte coletivo danunicipio de Paranagua estdaseadas na implantacdo de um
sistema que atenda, com racionalidade, as demandas existentes, incorporando novas
tecnologias de 6nibus. As seguintes premissas foram consideradas na elaboracédo dos

itinerarios das linhas que compdem o sistema proposto:

1 Escolher os itinerarios, dentro do possivel, segundo os caminhos
naturais ja existentes, evitaneke, assim, grandes modificacées que
possam penalizar os passageiros.

1 Evitar que os itinerarios percorram trajetos desnecessarios, 0s quais
possam aumentar o tempo da viagem e também a distancia total a ser

percorrida.
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1 Atender adequadamente todo o perimetro urbano, oferecendo ao
futuro passageiro de Onibus possibilidades de acesso aos pontos com

caminhadas minimas.

Para issogevese adotar um procedimento para concepcéo das novas liahas
definicdo operacional dos servigos. Buseaprimeiramente realizar o cadastro das
linhas, por tipo de dia e sentido de circulagéo; entdo classificar os dados de demanda
por faixas horérias, com niveis de servigco associados; e por fim dimensionaa a frot
necesséaria. Como dados de entrada, consideraa capacidade diaria e leadway
maximo, quese tratado tempo de intervalo entre dois 6nibus que atendem a mesma

linha e itineréario.

Depois derealizad® o procedimento de concepg¢éo das novas linlsinicao
operacional dos servicogpresentacdo a Equipe Técnica Municipal e posteriores
revisoes,foram desenvolvidas trés opcOes de sistema de transporte coletivo para
Paranagua As opcdes variam conforme a viabilidade técnica e financeira de
implementagdo dos sistemas, considerando a atualizagdo da frota, o aumento da
demanda, os tipos de veiculos e as obras de infraestrutura urbana necessarias. Sendo

assim, as op¢cOgwopostas sao

1 Opcéo 1 Manutencao do sistema radial ati@mmaior oferta idade da
frota atualizadacom tipos de veiculos mantidpg ndo dependente de
obras de infraestrutura urbana imediatas.

1 Opcéo 2 Implementacdo do sistema troncabm maior oferta, idade e
tipos de veiculos da frota atualizados e dependente de obras de
infraestrutura urbana imediatas.

1 Opcéo 3 Operacao mista composta pelas opc¢des anteriores, sendo a
Opcao 1 operada durante os cinco primeiros anos de concesséao e, a
Opcéao 2 a partir do quinto ano. Nessa opc¢ao, as obras de infraestrutura
urbana devem ser realizadas dentro do prazo dos cinco pesianos da

concessao.
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Para caracterizar os aspectos operacionaicalecepcao, dimensionamento e
composicdo da frota, eonsiderando que a Opcdo 3 possui 0s mesmos dados

operacionais das opcoes anterior@sseguiserao detalhadas as Opcgdes 1 e 2.

Apbs revisdeslas trés opcdes apresentadpsla Equipe Técnica Municipal, a
Prefeitura Municipal de Paranag@@MP)solicitou a utilizacdo dos dados operacionais
LINS&aSyiSa y2 awStlFdidsNA2 5AF3ysaidArioz2 ¢NI yalLd
2023 presenteno Anexo b b S&d&S NBflFlisNA2 anz2 | LINSaSy
(utilizado para a producédo da Opcéo 1), qoatémos dados operacionais do Sistema
Lddzk £ RS ¢NIYaLRNIS [/ 2 fcdi@maZkendrio 8esegadodpélsS y+ N 2
PMPR o qual apresenta significativo aumento no nimero de viagens por linha e na frota
2LISNI OA2y Il fd h G/ Syt NRA2 LRSIfé¢ F2A Sao02f KAI

serad demonstrado no iterd.2.3deste relatorio.

2.2.1. Opcéo 1 Manutencéao do Sistema Atual (URBTEC, 2023)

Conforme a analise dos dados coletados na Etapat ODiagndstico e
Progndstico do Plano Municipal de Mobilidade Urbana, identife®wue o sistema
atual de Paranagua opera de maneira radial, ou ssjd@racados das linhas conectam a
area central diretamente aos bairros e cumpra funcao de captacao dos usuarios na

regido de origemtransporte e distribuicdo aregido de destino
2.2.1.DimensionamentoOperacional

Na Opcdao 1 do sistema de transporte coletivo de Paranagua séo mantidas as 26
linhas j& em operacéo atualmente, e o seus tracados foram atualizados de acordo com
os dados encaminhados pela Prefeitura Municipal de Paranagua (PMP), em abril de
2023. Em adicdaca Linha 061 Portuéria foi inserida na proposta, a pedido da PMP,
para atender os trabalhadores da regido portuaria do municipio. Ainda, também é
proposto um itinerario alternativo para a Linha 081llha dos Valadares quai até o
Terminal Urbano dedanagua, e deverger implementado a partir da construcdo da
nova ponte de acesso a llha dos Valadat@s¢racado das linhas de 6nibus da Opgéo 1

esta apresentado nbapal e a abrangéncia das linhas constaltapa?2.
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Em relacdo a operacionalizagdo das linhas, a partir de novos dados enviados, em

abril de 2023 pela PMP, algumas linhas obtiveram sua demanda aumentada em relacéo

aos dados de 2022 e, portanto, aumerisel a oferta proporcionalmenteOs tracados

das linhas da Opc¢éao 01 podem ser verificados nas fichas técnic@sdwio Idead.
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Quadro51 Quadro Operacional do Sistema de Transporte Coletivo da Opcao 1

. Frota (un.)® N.° de Viagens Quilometragem .
Tipo de Veiculo EXIENSA0 Operacional/més anometrAagem
(km) D.U. SAB. DOM. D.U. SAB. | DOM. MES (km) Ociosa/més (km)
001 Santa Helena Midiénibus 23,842 2 0 0 23 0 0 479 11.424,29 116,30
002 Vila Garcia Convencional 30,739 3 1 0 32 13 0 724 22.257,60 96,31
003 Sao Vicente Midiénibus 20,028 1 0 1 14 0 8 333 6.669,32 37,90
CONVENCIONAL 20,028 2 1 0 21 16 0 508 10.177,56 88,43
009 Casas Populares Midibnibus 15,661 1 1 1 14 9 7 368 5.756,72 53,45
010 | Interbairros Horario Midibnibus 12,352 1 1 0 13 8 0 306 3.781,77 28,84
N 41,526 2 2 0 51 2.097,06 143,39
T Km19
Alexandra Via Br 27 48,513 16 14 9 442 21.426,58 143,39
T Rio Das Pedras
011 AIexandra_V|a B_r 27 Convencional 42243 3 3 1 1 1 0 o5 1.066,64 143,39
T Cartorio/Estiva
Alexandra Via Br 271
T Rio Das 52,831 4 3 0 97 5.102,59 143,39
Pedras/Morro Ingles
012 | Alexandra Via Midionibus 38436 | 1 | 1 | 1 | 717 | 72 | 62 | 213 8.194,88 37,30
Estrada Velha
o13 | ChrevlarViaCais |y vianinus 13419 | 1 | 1 | o 15 | 15 | o | 379 5.082,45 20,46
Rodoviaria
015 | Vila NovaPrimavera Midibnibus 17,596 1 0 0 3 0 0 63 1.099,75 36,64
CONVENCIONAL 17,596 2 2 1 23 21 7 608 10.699,83 85,50
016 Madrugueird? Midibnibus 37,794 0 0 0 4 4 4 122 4.598,27 24,77
017 | Linha Do Trabalhadg Midiénibus 15,765 1 1 1 17 15 9 467 7.360,94 166,11
022 Vizinhanga Midibnibus 14,028 1 1 0 14 9 0 331 4.649,11 329,61
023 | Conjunto Cominese Convencional 22,782 4 2 0 42 29 0 1.003 22.852,24 107,92
024 Jardim Esperanca Convencional 23,671 6 2 0 42 23 0 977 23.116,70 228,15
025 Jardim Iguagu Convencional 17,818 4 0 0 31 0 0 646 11.507,46 162,40
026 Divinéia Labra Convencional 19,444 1 1 0 14 16 0 362 7.045,21 75,79
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. Frota (un.)® N.° de Viagens Quilometragem .
Tipo de Veiculo EXIENSA0 Operacional/més lelometragem
(km) D.U. SAB. DOM. SAB. | DOM. MES (km) Ociosa/més (km)

031 Ilha Dos Valadares Midibnibus 5,317 1 1 0 12 6 0 277 1.470,15 100,00
033 Porto Seguro Convencional 28,29 6 3 0 49 26 0 1.136 32.128,01 228,59
035 Eixdo Mario Roque Midiénibus 16,244 1 1 1 14,5 13 8 401 6.511,14 353,21
051 | Porto Seguro/Labra| Convencional 27,342 1 0 0 2,5 0 0 52 1.424,06 24,00
061 Portuaria Convencional 25,878 1 1 1 12 10 9 341 8.815,77 440,79
100 '”te::’z'rgﬁz Ant Midionibus 1313 | 1 | 1 0 16 9 0 373 4.898,58 28,80
po1 | Santa I';Efg”ua Viadd  convencional | 28,748 | 0 | 2 1 0 18 | 10 | 131 3.770,78 19,20
D24 | Esperanca Via Garcif  Convencional 31,837 0 0 2 0 0 15 78 2.467,37 14,40
033 Porto Seguro Via Midiénibus 26,844 0 0 1 0 0 1 5 138,69 6,95

DivinéiaLabra Convencional 26,844 0 0 1 0 0 11 57 1.525,63 6,95

TOTAL GERA| 46 27 13 458,17 | 287,2 | 104,2 | 11.352 259.117,17 3.492,31

Nota: (1) Admitesezero, pela inexisténcia de viagens aos domingos da linha respd@j®alinha Madrugueiro ndo necessita de uma frota dedicada pois seus horarios
sdo atipicos, deixando aberta a possibilidade reaproveitar veiculos ndo utilizados durante seu funcionamento.
Fonte: URBTE2023)
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2.2.1.2. Caderno de Frota

As especificacOes da frota devem atender as normas1$E3¥0:2021 e NBR
14.022:2011. Além disso, devem também atender as especificacdes do Codigo de
Transito Brasileiro (CTB Lein.° 9.503, de 23 de setembro de 1997), da héi
10.098/2000 e o Decreto FedemaP 5.296/2004, que tratam de acessibilidade, e das
demais normas pertinentes (CONTRAN, CONMETRO, CONAMA). Ainda, devem atender
as legislagbes e normativas estabelecidas ou que vierem a ser determinadas pela

concedente ou por outros érgdos competentes.

E importante ressaltar que todos os veiculos deverdo possuir plataforma
elevatéria, cumprindo integralmente as normas de acessibilidade, ndo podendo ser
admitida a utilizacdo de veiculos sem plataforma elevatéria no decorrer do contrato de

concessédo. Alémisso, devem dispor dos seguintes equipamentos:

1 Registrador inalteravel de velocidade e tempo (tacografo).
1 Equipamento de rastreamento (GPS).

1 Sistema de bilhetagem; mecanismo de reconhecimento facial.

Os veiculos da frota deverdo estar vinculados exclusivamente a concessao do
transporte coletivo e devidamente licenciados no municipid®deanaguaQuando em
operacdo, também deverdo portar placa lateral junto a porta de embarque, com a
devida identificacdo da linha a qual pertencem, isto é, o seu nimero de linha e sua

denominacéo.

Ademais, os 6nibus deverdo portar a identificacdo do ano de fabricacéo
estampado nas laterais, embaixo da janela do motorista e junto da porta de embarque,
aS3dZAyR2 2 Y2RSf2 4! bhkC!.Y HnHoé¢3X Odz22
Arial, em Caixa Altapm a altura de 5 cm e o cumprimento total de 35 cm. As cores dos
veiculos da frota podem ser definidas p@mao GestarSera permitida publicidade nos
veiculos, tanto interna quanto externa, como forma de receita acessoria, desde que

devidamente aprovdas peloOrgdo Gestar
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Os 0Onibus deverado possuir assentos especiais devidamente identificados (com
adesivos indicativos e cores de encosto diferenciadas) para o uso preferencial de
gestantes, idosos e pessoas com necessidade especiais, conforme legislacdo e em

normas especificas

Com relacdo a vida util da frota, considse uma idade méaxima para 0s

veiculos em operacao de 7 anos, seguindo o disposto ma°l2B15/2007.

A frota deve ser vistoriada semestralmente p&igio Gestqrpara verificagéo
das condic¢des de seguranca, limpeza e comunicacéo visual, o qual deve fazer a emisséo
de um certificado de autorizacdo de circulacédo dos dnibus no sistema. Os procedimentos

para as inspecdes periddicas estdo definidos em legislacAonerenas especificas.

A frota disponibilizada para o sistema devera obedecer as determinacfes
estabelecidas nos Manuais de Especificacdo da Frota para 6nibus dos fabricantes de
chassi e carrocerias, e a pintura devera ser de acordo com a comunicacao visual definida

pelo poder oncedente.

Os veiculos adotados possuem caracteristicas de acordo com o atendimento
das linhas que integram o sistema. A frota de 6nibus prepata o novo sistema de

Transporte Coletivo Urbano de Paranagndui:

9 36 06nibus do tipdbasico(capacidade dé0 passageirosm pé e sentados)
1 213mididénibus (capacidade d& passageiroem pé e sentados)
1 1 microbnibus (capacidade dentre 10 e 20passageiroem pé e

sentados)
Modelo tipo basico

O modelo proposto consiste num 6nibus do tipo convencional, com capacidade
minimade 70 passageirp£om no minimo duas portas a direita com degraus, para a
operacdo de linhas de longa distancia. As caracteristicas do 6nibus convencional sao

apresentadaso Quadro6, aseguir.
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Quadro61 Caracteristicas do énibus do tipo convencional

Dimensdes
Comprimento 14 + 1 mfv
Largura 26m
Peso 16,0t
Caracteristicas mecanicas
Transmissao Manual ouautomatica(recomendadj
Suspenséao Pneumatica ou mista
Portas
Posicao Lado direito
Quantidade Duas ou mais
Vao livre para porta equipada com PEV A, RA) 95,0 cm
PEV B
Véo livre demais portas 80 cm
Altura do solo para o primeiro degrau 40+ 10% cm
Largura util dos degraus 70 cm

Nota: (1) Admitese comprimento até 15 m, desde que o veiculo seja dotado de terceiro eixo de apoio
direcional e suspenséo dos tipos pneumatica ou mista.
Fonte: ABNT (2021)

Modelo tipo mididnibus

O modelo proposto consiste num oOnibus do tipadidnibus com capacidade
minima de 40 passageirgscom nominimo duas portas a@ireita com degraus. As

caracteristicas do 6nibumidibnibussdo apresentadaso Quadro7, aseguir.

Quadro7 1 Caracteristicas do 6nibus do tipmidiénibus

Dimensodes
Comprimento 12m
Largura 2,6 m
Peso 10,0t
Transmissao Manual ouautoméatica(recomendada
Suspenséao Pneumatica ou mista
Portas
Posicao Lado direito
Quantidade Duas ou mais
Vao livre para porta equipada com PEV A, RA) 95.0 cm
PEV B
Vao livre demais portas 80 cm
Altura do solo para o primeiro degrau 40+10% cm
Largura util dos degraus 70 cm

Fonte: ABNT (2021)
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Modelo tipo micro-6nibus

O modelo proposto consiste num 6nibus do tipecro-6nibus com capacidade
entre 10 e 20 passageiros sentados, com rioimmo duas portas direita com degraus.

As caracteristicas do séucro-0nibusapresentadaso Quadro8, aseguir.

Quadro81 Caracteristicas do 6nibus do tipmicro-6nibus

Dimensdes
Comprimento 8m
Largura 26m
Peso 50t
Caracteristicas mecéanicas
Transmissao Manual ouautomatica(recomendadj
Suspenséao Pneumatica ou mista
Portas
Posicao Lado direito
Quantidade Duas ou mais
Vao livre para porta equipada com PEV A, RA) 95.0 cm
PEV B
Véo livre demais portas 70 cm
Altura do solo para primeiro degrau 40+ 10% cm
Largura util dos degraus 50 cm

Fonte: ABNT (2021)

2.2.2. Opcéo 2 Implantagéo do Sistema Troncal (URBTEC, 2023)
2.2.2.1. Estudo Conceitual

Considerando os dados levantados nos produtos de Diagndéstico e Prognéstico,
P2.1t DadosSecundarios e P212 Dados Primarios, e as andlises realizadas no Produto
2.31 Andlise Sintética e Projecfes, n@@a que 0 sistema atual possui linhas muito
extensas, e consequentemente, apresenta altos tempos de ciclo e baixas velocidades
comerciais. Ainda, notse uma concentragdo de viagens passando pela Av. Bento
Munhoz da Roch&leto, com diversas linhas passando pela via. Visto isso apresenta
0 presente estudo conceitual paeaOpcao 2 dmovo sistema, sendo idealizado como

um sistema troncealimentado.

Idealizase uma linha troncal na Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, conectando
o Terminal Urbano de Paranagua ao Terminal Parque S&o Jodo. A partir disse, tem

linhas alimentadoras circulares que passam pela por¢do central do municipio, com
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possiveis transferéncias no Terminal Urbano ou no Vila Guarani; assim como
alimentadoras circulares que atendem a porcéo sul, com possiveis transferéncias no

Terminal Parque Sao Joao.

Ainda, considerae a existéncia de linhas alimentadoras que atendem o Jardim
Iguagu e Santa Helena, com conex&o ao Terminal Vila Guarani e Terminal Urbano; e que
atendem o Guaraituba, com conexao ao Terminal Urbano e Parque Séao Jodo. Também
se considera atendimento de Alexandra e da llha dos Valadares, com futura conex&o

da linha que circula na llha com o Terminal Urbano, a partir da execuc¢éo da nova ponte.

Ressaltase o interesse em implantar uma estacdo de transferéncia na Av. Bento

Munhoz da Rocha Neto, para futura conexao com uma linha troncal no eixekstte

A seguir sdo apresentadas figuras esquematicas para melhor entendimento da

proposta.
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Figurad 1 Estudo conceitual para racionalizagdo da operac¢éo do sistema
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Fonte: URBTE((2023)
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Figura5t1 Estudo conceitual para racionalizacéo da operagéo do sistemdestaque Illha dos Valadares
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Fonte: URBTE((2023)
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2.2.2.2. DimensionamentoOperacional

Neste capituloapresent-sea vista geral daknhas de dnibugropostas(Figura
6) e as fichas técnicaslas linhasda Opc¢do 2. Ressalt® que serdo apresentadas
somente as fichas técnicas das linhas que posstegado divergente das apresentadas
na Opg¢ao 1sendo elas asnhasAlimentadoras ea Linha Troncalisto queo tragado
das demaise manténo mesmadasja apresentadas no capitulo anteridfale ressaltar
que, apesar das demais linhas seguirem o mesmo tragado, algumas possuem variagao
no tipo de veiculo e/ou na oferta de viagens, conforme most@uadro9 1 Quadro

Operacional do Sistema de Transporte Coletivo da Opgao 2

Em suma, a principal alteracdo entre as Opc¢bes 1 e 2 se da a partir da
implementacéo de Linhas Alimentadoras, que passam a ser complementadas pela Linha
Troncal que, com maior frequéncia e capacidade, teamaesponsavel pelo transporte
dos passageiros neecho de maior carregament@ntre o Terminal Parque S&o Joao e
o Terminal Urbano. Dessa formas linhas que anteriormente possuiam origem nos
bairros a sul e se deslocavam até o destino, no Terminal Urbano, passam a ter seu
itinerario encurtado até odrminal Parque S&o Joao, tornarsi® Linhas Alimentadoras.

Abaixo séo elencadas as Linhas Alimentadoras do sistema proposto na Opc¢ao 2:

Linha 002 Vila Garcia

Linha 017 Trabalhador

Linha 023 Conjunto Cominese
Linha 024t Jardim Esperancga
Linha 026 Divinéia Labra
Linha 033 Porto Segurp

= =/ =2 =2 A A

Linha D33 Porto Seguro Via Divineia Labra
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Figura6 1 Vista geraldasLinhas da Op¢éo 02

Fonte: URBTE((2023)
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Figura7 1 Fichas Técnicas da Linha Troncal e da LinharOQ2la Garcia
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Figura8 T Fichas Técnicas da Linha Od7Trabalhador e Linha 028 Conjunto Cominese
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Fonte: URBTE((2023)
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Figura9 1 Fichas Técnicas da Linha 024Jardim Esperanca e Linha O26Divinéia Labra

---------
o
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FiguralOt Fichas Técnicas da Linha 083Porto Seguro e Linha D33 Porto Seguro (via
Divinéia/Labra)

____________

Linha 033 - Porto Seguro

Tipo de Operagao Alimentador
Tipo de Veiculo Convencional
\ Extens&o 13,90 km
0\,\ 250 500 m Km Operagao/mes R4S AZAN)
VAN ' ! B No de Veiculos 4
i’/ "/ I/!"
i !@
)\ \ \
W A\ \
i N \
i 9 )
i -
\
\
\
\
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\
i
i
i
i
i
1
Linha D33 — Porto Seguro (Via
Divineia Labra)
Tipo de Operagéo Alimentador
Tipo de Veiculo Convencional
Extensao 13,34 km
0\_\ 250 500m Km Operagdo/més  [ReR[S{eNe A4/
79 ' L 9 N° de Veiculos 1
Fonte: URBTE«Q2023.
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Quadro91 Quadro Operacional do Sistema de Transporte Coletivo da Opc¢éo 2

0 de o
Ola O a(

OD a m m Operaciona
Operacao e 0 = < : = > : 0S3a e
200 Troncal Troncal Padron 12,7 9|5 3 161 81 40 3.919 49.766,01 2.488,30
001 Santa Helena Convencional| Convencional| 23,842 | 3 | 2 1 30 18 10 756 18.672,03 933,60
002 Vila Garcia Alimentador | Convencional| 17,377 | 2 | 2 1 28 14 9 692 12.019,09 600,95
003 Sao Vicente Convencional| Convencional| 20,028 | 3 | 1 1 35 16 8 841 16.846,89 842,34
009 Casas Populares | Alimentador Mididnibus 15661 | 1 | 1 1 19 11 9 491 7.688,25 384,41
010 | Interbairros (Horario) Circular Mididnibus 12352 | 1 | 1 0 13 8 0 306 3.781,77 189,09
100 '”tera?)'rr;‘r’; )(A”“ Circular Midionibus | 13,23 | 1| 1| o | 16 | 9 o | 373 4.898,58 244,93
Alexandra Via Br 271 Convencional| 41,526 2| 2 | o] s1 2.097,06 104,85
T Km19
ARl ViR B 27 Convencional| 48,513 16| 14 | 9 | 442 21.426,58 1.071,33
T Rio Das Pedras
011 | Alexandra Via Br 273 Convencional\ o cionall 42243 | S| 3| 1 | 1 1 0 25 1.066,64 53,33
T Cartorio/Estiva
Alexandra Via B77
T Rio Das Convencional| 52,831 4 3 0 97 5.102,59 255,13
Pedras/Morro Inglés
012 Alexandra (Via | e ncional| convencional| 38436 | 1| 1| 1 | “Y| 72 | 62| 213 8.194,88 409,74
Estrada Velha) 7
o13 | CiredlarviaCaisi | e | convencional| 13419 | 1| 1| o | 15| 15 | o | 379 5.082,45 254,12
Rodoviaria
015 Vila Primavera Convencional| Convencional| 17,596 | 3 | 2 1 26 21 7 671 2.268,42 113,42
016 Madrugueirdz) Circular Midiénibus 37,794 0 0 4 4 4 122 4.598,27 229,91
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Tipo de
Operacao

Tipo de
Veiculo

Extensao
(km)

Frota (un.YV

5 =
d o)
a a

N.° de Viagens

Quilometragem
Operacional/més

(km)

Quilometragem
Ociosa/més (km)

017 Trabalhador Alimentador Mididnibus 11621 | 1 | 1 1 19 10 9 487 5.653,62 282,68
022 Vizinhanca Alimentador | Convencional| 14,028 | 1 | 1 0 17 12 0 407 5.711,73 285,59
023 Conjunto Cominese| Alimentador | Convencional 9,28 2|2 0 31 22 0 743 6.895,04 344,75
024 JardimEsperan¢ga | Alimentador | Convencional| 11,138 | 3 | 2 2 45 31 19 1.173 13.060,23 653,01
025 Jardim Iguacu Convencional| Convencional| 17,818 | 4 | O 0 31 0 0 646 11.507,46 575,37
026 Divinéia Labra Alimentador | Convencional| 6,535 1)1 0 28 21 0 676 4.418,20 220,91
ogy | haDos valadares | . oncionall  Micro 8628 |1 |1| 0 | 15| 11 | 0 | 361 3.115,43 155,77
Terminal
033 Porto Seguro Alimentador | Convencional| 13,898 | 4 | 2 0 522 375’27 0 1.274 17.706,14 885,31
061 Portuéria Convencional| Convencional| 25,878 | 1 | 1 1 12 10 9 341 8.815,77 440,79
D33 Pgir\t/‘i’nzggfg‘l’or\ga Alimentador | Convencional| 13,343 | 1 | 1| 1 | 9 | 7 | 4 | 239 3.190,09 159,50
TOTAL GERA| 47 | 32| 15 | 637 | 385 | 143 | 15.722 243.583,21 12.179,16

Nota: (1) Admitesezero, pela inexisténcia de viagens aos domingos da linha respd@j#dlinhaMadrugueiro ndo necessita de uma frota dedicada pois beté&rios

sdo atipicos, deixando aberta a possibilidade reaproveitar veiculos nao utilizados durante seu funcionamento.

Fonte: URBTE((2023)
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2.2.2.3. Caderno de Frota

Os veiculos adotados possuem caracteristicas de acordo @endimento
das linhas que integram o sistema. A frota de 6nibus prepata o novo sistema de

Transporte Coletivo Urbano de Paranagudui:

1 9 6nibus do tipoPadron (capacidade de80 passageiros em pé e
sentados).

1 33 6nibus do tipo convencional (capacidade Hepassageirogm pé e
sentados)

1 4 midiénibus (capacidade d#) passageiroem pé e sentados)

1 1 micio-6nibus (capacidadentre 10 e 2(passageiroem pé e sentados)
Modelo tipo Padron

O modelo proposto consiste num 6nibus do tiPadron com capacidade
minima de 80 passageiros, com médnimo duas portas aiekita com degraus, para a
operacdo de linhas de longa distancia. As caracteristicas do 6RibdsONn sdo

apresentadas nQuadrol0, a seguir.

Quadro101 Caracteristicas do 6nibus do tig@adron

Dimensdes
Comprimento 14 + 1 Y
Largura 2,6 m
Peso 16,0t
Transmissao Manual ouautoméatica(recomendada
Suspensao Pneumatica ou mista
Posicao Lado direito
Quantidade Duas ou mais
Vao livre para porta equipada com PEV A, RA) 95.0 cm
PEV B
Vao livre demais portas 95 cm
Altura do solo para primeiro degrau 37+5% cm
Largura Gtil dos degraus 93cm®@®)
Nota:

(1) Admitese comprimento até 15 m, desde que o veiculo seja dotado de terceiro eixo de apoio direcional
e suspensdao dos tipos pneumatica ou mista.
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(2) Na existéncia de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente comprovados, é admitida a
largura minima de 78 cm para a largura (til dos degraus da porta posicionada no balanco traseiro dos
veiculos equipados com motor traseiro, mesmo consideraneldisiéncia do corrimao inferior (bengala).
(3) Na existéncia de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente comprovados, é admitida a
largura minima de 72 cm para largura Gtil dos degraus da porta posicionada no balanco dianteiro dos
veiculos equipados com motatianteiro, mesmo considerando a existéncia do corrimdo inferior
(bengala).

Fonte: ABNT (2021)

223.s<k9ydnRB gl0kbPUJ] wWEELEEd 0800m
2.2.3.1. Dimensionamento Operacional

h /Syt NA2 LRSIFf¢ R2 aAadSYlF RS (N}yaLR!
possui Z linhas de acordo com os dados encaminhados pela Prefeitura Municipal de
Paranaguda (PMP)LINBASy iSa y2 awStlFisNAR2 S5Al3ysali
encaminhado em marcgo de 2023, presenteAnexo IINesse cenéricalém das linhas
atuais,ressaltase a adicdoa Linha 06X Portuaria, para atender os trabalhadores da
regido portuaria do municipjoa adicdo da Linha 032 Reforco Avenida Belmiro
Sebastidp a Linha 034 Reforgco Avenida Bento Munhaz a Linha 014 Circular
Colégio/ Cais O tracado das linhas de 6nibBs2 &/ Syt @éfa ApreseR&ib o

Mapa3 e a abrangéncia das linhas constaMapa4.

Também 8oapresentadas as fichas técnicas das linhas de transporte coletivo do
G/ Syt NA2 LRSIfé¢d 'a FAOKIA FLINBaSydaly 2 GNJ
extensdo, quilometragem operante mensal e o numero de veiculos.

A2FSNIF R2 aAadSyYl LIN&iLdBposte2n®@Qyafro38é Syt NA 2
possui significativo aumento no nimero de viagenfsota operante Os numeros de
viagens mensaiglo Quadro Operacional Quadro 38) podem nao correspader
igualmente ao apresentado no Relatério de Diagnostico (PMP, 2023) visto que foram
utilizadas médias diferentes para contabilizar a quantidade de dias Uteis, sabados e
domingospor més em um ano. Ainda, a extensao das linhas pode apresentar pequenas
variacbes em relacdo ao Relatério citado, visto que o dado utilizadguaoro38 foi
extraido dos tracados enviados no arquivol (ROTAS ATUALIZADAS 20235 Y | 0 N f
2023 e no arquivéiml dPlanejamento de Linhas Sy @A R2 SY aAS0SY0oNER
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Figurallt Ficha Técnica da Linha 081Santa Helena

| CONVENCOES:

~|.*.. Ferrovias
Hidrografia

A Linha 001 Vila Santa Helena’
Malha Viaria

wll Aeroporto

~_1 Limites Municipais

" Limite do Perimetro Urbano

Formagdes Vegetacionais
Mangue
Manchas Urbanas
Massas D'agua

ILHA

LOCALIZAGAO DA LINHA DE TRANSPORTE NO MUNICIPIO DE PA
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VALADARES °

ELABORACAO: URBTEC ™
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Fonte: URBTEA32023)

Quadrollt Especificagdes Operacionais da Linha @0Banta Helena

Item Especificacdo

Tipo de Veiculo Midiénibus
Extensao 23,84 km
Km Operacdo/més 17.384,79 km
N.° de Veiculos 8

Fonte: URBTE((2023)
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Figural2t Fichas Técnicas das Linha G02/ila Garcia
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ELABORAGAO: URBTEC ™
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Fonte: URBTEA32023)

Quadrol21 Especificacdes Operacionais da Linha ®0Vila Garcia

Item Especificacdo
Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 30,74 km
Km Operagéo/més 42.750,26km
N.°de Veiculos 6

Fonte: URBTE((2023)
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Fonte: URBTEA32023)
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Quadro13t Especificacbe®peracionais da Linha 003 Vila Sdo Vicente

Item Especificago
Tipo de Veiculo Basico
Extensao 20,03 km
Km Operagéo/més 27.271,46km
N.°de Veiculos 5

Fonte: URBTE((2023)
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Figuraldt Ficha Técnica da Linha 089Casas Populares
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Quadrol4t Especifica¢gbes Operacionais da Linha @0€asas Populares

Item Especificacdo
Tipo de Veiculo Midiénibus
Extensao 15,66 km
Km Operagéo/més 10.324,51km
N.°de Veiculos 2

Fonte: URBTE((2023)
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Figural5t Ficha Técnica da Linha 010Interbairros (Horario)
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Quadrol51 Especificagdes Operacionais da Linha ®@1Mnterbairros (Horario)

Item Especificacdo
Tipo de Veiculo Midiénibus
Extensao 12,35 km
Km Operagéo/més 7.637,65km
N.°de Veiculos 2

Fonte: URBTE((2023)
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Figural6ét Ficha Técnica da Linha 011Alexandra ViaBBR277/ Km 19 / Rio das Pedras/ Cartorio /
Morro Inglés
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Planme N {2

Fonte: URBTEA32023)

Quadrol6T Especificacdes Operacionais Hmha 011t Alexandra (Via BR 277)

Item Especificacdo

Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 48,51 km
KmOperag¢do/més 36.797,51km
N.°de Veiculos 4

Fonte: URBTE((2023)
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Figural7t Ficha Técnica da Linha 0i12Alexandra (Via Estrada Velha)

Fonte: URBTEA32023)

Quadrol7t Especifica¢cbes Operacionais Hmha 012t Alexandra (Via Estrada Velha)

Item Especificacdo
Tipo de Veiculo Midiénibus
Extensao 38,44 km
Km Operagéo/més 13.624,28&m
N.°de Veiculos 2

Fonte: URBTE((2023)
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