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Introdução  
O presente documento técnico compõe o Produto 4.4 ς Relatório Participativo 

da Etapa 04, produzido na Etapa 04 ς Plano Municipal do Transporte Coletivo de 

Passageiros, do processo de Elaboração do Plano Municipal de Mobilidade Urbana ς 

PMMU e do Plano Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros ς PMTCP de 

Paranaguá, no Estado do Paraná, Brasil, decorrente da Tomada de Preços Nº 005/2021 

e Contrato de Prestação de Serviços Nº 165/2022, celebrado no dia 29 de agosto de 

2022. O Produto 4.4 ς Relatório Participativo ς Etapa 04, aqui apresentado, atende 

fundamentalmente o conteúdo solicitado pelo Termo de Referência (TR) ς Anexo I do 

Edital de Tomada de 005/2021. 

O envolvimento dos atores chave na elaboração do plano é de extrema 

importância para garantir um planejamento democrático. Desse modo, foram realizadas 

diversas reuniões para apresentação e discussão das propostas para o Plano Municipal 

do Transporte Coletivo de Passageiros, colhendo contribuições por parte das diversas 

esferas envolvidas. Ainda, é prevista uma reunião técnica com o Grupo de 

Acompanhamento e a Audiência Pública de apresentação das propostas, a serem 

realizadas. 

Paranaguá, 11 de outubro de 2023. 
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1. Reuniões de Acompanhamento 
1.1. Reunião de Acompanhamento ɺ 24/02/2023  

Data: 24/02/2023 

Horário: 9h00 

Local: SEMSU - R. Júlia da Costa, 655 - Centro Histórico, Paranaguá - PR, 83203-

060 

Formato: Presencial 

Pauta: Apresentação do diagnóstico e primeiras discussões para o edital de 

concessão 

1.1.1. Memória da Reunião 

Antes da abertura da reunião, Christianara comentou sobre o edital de 

transporte coletivo do município de Ponta Grossa, falou que seria interessante ver como 

foi feito. Também comentou que os municípios de Foz do Iguaçu e Pato Branco também 

estão no processo de elaboração dos editais de concessão.  

A reunião iniciou às 9h15 com a abertura da Secretária de Serviços Urbanos, 

Christianara Folkuenig. Passou a palavra para Gustavo, que iniciou a apresentação. 

Gustavo trouxe uma síntese do diagnóstico, identificando aspectos da oferta, como o 

traçado das linhas, abrangência do sistema, terminais de integração e pontos de parada 

e frota de veículos. Destacou que atualmente a lei permite uma idade máxima de 7 anos, 

porém foi observado uma idade média de 8 anos para os veículos em operação e 

reserva. Milena disse que atualmente o contrato de concessão permite que a idade 

máxima dos veículos seja estendida para 9 anos, em casos fortuitos.  

Passando para os aspectos da demanda, comentou sobre o impacto bastante 

positivo do Programa Tarifa Zero para o sistema, ultrapassando os patamares históricos 

de demanda de passageiros. Ainda, apresentou a análise dos dados de bilhetagem 

eletrônica, identificando como principais locais de embarque na porção central, próximo 

ao Terminal Urbano de Paranaguá, na Av. Bento Munhoz da Rocha Neto e na região de 
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Porto Seguro. Christiana comentou que estão realizando fiscalizações do serviço, 

observando a quantidade de passageiros que embarcam e desembarcam ponto a ponto, 

fazendo uma pesquisa sobe-desce. Gustavo comentou que é possível fazer essa análise 

a partir dos dados do SBE e de GPS.  

Gustavo ainda falou sobre as pesquisas que foram realizadas no município, tais 

como a Frequência e Ocupação Visual, Origem Destino Embarcada e Opinião e 

Satisfação. Trouxe os principais aspectos de destaque da análise SWOT (Forças, 

Fraquezas, Oportunidades e Ameaças), comentando sobre o impacto da Tarifa Zero. 

Finalizando a apresentação do diagnóstico, trouxe a modelagem do sistema, destacando 

o corredor que se forma na Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, o que justifica a 

implantação de um sistema tronco-alimentado, com vias ou faixas exclusivas para 

ônibus.  

Passando para as discussões do edital de concessão, falou sobre as formas de 

remuneração possíveis para a concessionária. Comentou que atualmente a Prefeitura 

de Paranaguá paga o subsídio para a operadora pelo custo por quilômetro, e recomenda 

ser mantido dessa maneira. A equipe técnica da Prefeitura concordou. 

Com relação ao sistema de bilhetagem eletrônica, Gustavo comentou que 

atualmente o sistema já conta com a tecnologia, regulamentada a partir de decreto. Rita 

disse que a Viação Rocio instalou GPS nos veículos, porém o que observou é que estão 

com problemas para compatibilização com a bilhetagem e dificuldades em identificar 

quando o veículo está parado no terminal, por exemplo. Além disso, disse que seria 

interessante que houvesse um aplicativo para acompanhamento da localização do 

veículo por parte da Prefeitura e também do usuário, apresentando inclusive o número 

de passageiros embarcados. Gustavo disse que pode ser considerado na elaboração do 

edital. Rita ainda comentou que o ideal é que o edital permita a utilização de novas 

tecnologias que possam surgir, visto o prazo de concessão. Gustavo concordou.  

Passando para a discussão das atribuições do órgão gestor e aprimoramento da 

fiscalização, Gustavo apresentou exemplos de informações a serem repassadas para a 
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Prefeitura para controle. Rita comentou que atualmente a Prefeitura tem dificuldades 

na fiscalização dos serviços, visto que muitos aspectos não foram previstos em edital. 

Complementou falando que é interessante haver uma penalização ou multa no caso do 

não cumprimento dos valores base dos indicadores. Foi perguntado se é possível 

vincular as penalidades com a planilha de cálculo. Gustavo concordou, falando que o 

não atendimento dos padrões de qualidade pode ter impacto no pagamento do subsídio 

para a operadora. A equipe técnica da Prefeitura concordou. 

Passando para as discussões gerais, Christianara comentou que alteraram a 

frequência das linhas para melhor atender os usuários. Além disso, disse que por ora 

não querem instalar amenidades nos veículos, como WiFi ou ar-condicionado.  

Com relação à idade máxima da frota, a equipe municipal discutiu sobre a 

necessidade de incentivos para a troca de veículos, mantendo assim as idades máxima 

e média baixas. Foi comentado que em 5 anos um veículo deprecia completamente, 

então seria interessante que esse fosse o valor base. Gustavo falou que 7 anos é uma 

quantidade adequada, pois assim há tempo hábil para troca do veículo. Disse que é 

possível incentivar o uso de veículos mais novos a partir do índice de quebra. Os técnicos 

municipais concordaram.  

Christianara comentou que o Prefeito tem interesse em permitir um consórcio 

na licitação, ou realizar a concessão em lotes, para que tenha duas empresas operando 

o sistema. Gustavo comentou que a separação em lotes pode prejudicar a operação do 

sistema, pois exige que custos administrativos sejam duplicados, tais como custos com 

pessoal, locação de garagem e prédio administrativo, entre outros. Gustavo 

recomendou que seja mantido apenas um lote na concessão, para que o custo do 

sistema não aumente demais. Christianara concordou e disse que irá conversar com o 

Prefeito.  

Com relação às linhas, Christianara demonstrou interesse em um sistema tronco-

alimentado, para melhor utilização do novo terminal, no Parque São João. Rita ainda 

comentou que seria interessante trazer como proposta do plano de mobilidade o estudo 
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de viabilidade para a implantação de faixas exclusivas para ônibus na Av. Bento Munhoz 

da Rocha Neto.  

Por fim, os técnicos do município questionaram a Consultoria com relação aos 

critérios para reequilíbrio financeiro. Gustavo comentou que no edital serão trazidos 

esses critérios de forma detalhada, permitindo o pedido de reequilíbrio apenas em casos 

fortuitos.  

Gustavo apresentou os próximos passos da etapa, comentando sobre as 

próximas entregas e a importância das revisões dos técnicos municipais. Disse ainda que 

a audiência do plano de transporte coletivo está prevista para o fim de maio.  

Christianara finalizou a reunião 11h10 divulgando a 1ª Audiência Pública do 

PMMU e PMTPC, de apresentação do diagnóstico e prognóstico. 

1.1.2. Registros  

Figura 1 ς Fotos da Reunião de Acompanhamento do dia 24/02 
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Fonte: URBTECϰ (2023)
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1.1.3. Material Apresentad o 

Figura 2 ς Apresentação da 1º Reunião de Acompanhamento 
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Fonte: URBTECϰ (2022)
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1.1.4. Lista de Presença 

Figura 3 ς Lista de Presença da 1º Reunião de Acompanhamento 

 

Fonte: URBTECϰ (2022) 

1.2. Reunião de Acompanhamento ɺ 15/03/2023  
Data: 15/03/2023 

Horário: 9h00 

Formato: Remoto 

Pauta: Revisão do Produto 4.1 ς Diretrizes do Transporte Coletivo -V2 

1.2.1. Memória da Reunião 

A reunião teve início com Gustavo dizendo que o objetivo da reunião é o 

direcionamento sobre o Plano de Transporte Coletivo e algumas questões conceituais 

para poder avançar no desenho de Paranaguá. Em seguida começou a elencar e falar 

sobre as diretrizes. Alceu falou sobre o estudo conceitual que entra na 4ª diretriz e fala 

sobre a importância de ter uma revisão das diretrizes pelo SEMSU. Deu prosseguimento 
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falando sobre como algumas linhas realizam um mesmo trajeto em diferentes regiões 

da cidade realizando o papel de alimentadoras sem variabilidade de usuários ao longo 

do trecho até chegar no centro da cidade.  

O representante da SEMSU apontou que a ideia inicial da tarifa zero foi fazer 

áreas de transbordo e que o intuito da construção do Terminal do Parque São João era 

esse. Foi apenas implementado por meio período devido as problemáticas que 

decorreram, como, por exemplo, atraso de ônibus e falta de infraestrutura do terminal. 

Reforçou que foi implementado, porém não deu certo por todas as questões que foram 

citadas. Alceu falou sobre a possibilidade de ter acesso a esse cálculo e estudo realizado 

por SEMSU para análise do que pode ser melhorado e que é bem relevante saber dessas 

dificuldades para poder pensar na parte da comunicação que também é uma das 

diretrizes. Alceu completou dizendo que Paranaguá tem oportunidade da instalação de 

uma nova estação de transferência para o eixo Leste-Oeste que faria conexão com uma 

linha troncal entre essa nova estação e Vila Guarani. O representante da SEMSU falou 

sobre deficiências nos abrigos que não comportam as pessoas em dias, principalmente, 

de chuva e sol, e reforça a importância da infraestrutura para conforto das pessoas. 

Gustavo respondeu dizendo que uma mudança como essa gera desconforto nas 

pessoas, e que para isso tem que ter um mínimo de conforto para os usuários. Em 

seguida, questionou SEMSU se realmente acham que não vai funcionar, ou se 

funcionaria caso existisse infraestrutura adequada para realizar o novo embarque, e 

questionou se o município possui orçamento para a realização dessa infraestrutura. 

SEMSU perguntou sobre o prazo para essa definição.  O representante da SEMSU 

perguntou sobre estimativa de redução da quilometragem e custo com a proposta. 

Alceu respondeu que depende da provação do conceito para estruturar as linhas e ter 

uma quilometragem nova, mas que o intuito é diminuir a quilometragem. O 

representante da SEMSU fala sobre a relação custo-benefício. Gustavo respondeu que 

o projeto básico já consta com o cálculo tarifário e fluxo de caixa. Alceu sugeriu 

continuar com esse conceito para chegar em uma estruturação de linhas e fazer um 
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cálculo prévio para o representante da SEMSU ter uma noção do custo para manter esse 

sistema. A reunião finalizou com Helena falando os próximos passos. 

1.2.2. Registros  

Figura 4 ς Registros da Reunião de Acompanhamento 15/03 

  

   

Fonte: URBTECϰ (2022) 

1.2.1. Material Apresentado  

Figura 5 ς Material apresentado na Reunião de Acompanhamento 15/03 
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Fonte: URBTECϰ (2023) 

1.3. Reunião de Acompanhamento ɺ 13/04/2023  
Data: 13/04/2023 

Horário: 14:50 

Local: Google Meet 

Formato: Remoto 

Pauta: Alterações no sistema de Transporte Coletivo proposto 

1.3.1. Memória da Reunião 

A reunião teve início com Vanessa Santos falando sobre as problemáticas que 

alunos enfrentam no percurso até a escola, visto que precisam atravessar a BR a pé. 

Questionou, também, sobre a falta de dados quantitativos de ônibus que iriam até o 

centro da cidade e disse sobre o aumento da frota em horários de pico para maior 

conforto da população. Vanessa falou sobre a possibilidade de uma conversa presencial 

para debaterem sobre o assunto devido a uma dificuldade de entendimento dos dados 

passados. Houve um debate em cima do quadro operacional de linhas, sobre quantidade 

de viagens em dias uteis, sábados e domingos. Foi questionado por Vanessa se o quadro 
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operacional de linhas é o que eles ofertam atualmente ou é a sugestão de viagem. 

Gustavo respondeu dizendo que é a sugestão de viagens. 

Anibal usou como exemplo a linha 002 ς Vila Garcia para explicar o porquê da 

redução de viagens em dias úteis, já que foi questionado por Vanessa pois é uma das 3 

maiores linhas operantes que vão até o Parque São João, carregando cerca de 4 mil 

pessoas por dia. Vanessa sugeriu uma nova pesquisa de demanda de carros já que a 

demanda mudou desde o momento em que foi feito a pesquisa anteriormente. Anibal 

frisou que o dimensionamento foi feito em cima da demanda dos dados que foram 

concedidos. Gustavo completou que qualquer nova demanda deve ser atualizada para 

que haja essa análise mais coerente com o cenário atual e sugeriu que mandassem os 

FCVs e carregamentos maiores para conseguir revisar o produto e compatibilizar essas 

informações de acordo com a demanda atual. Vanessa falou sobre mandar as FCVs na 

semana seguinte a reunião, na terça-feira, e perguntou ao Gustavo se alguém poderia ir 

pessoalmente até o município para conversar e entender melhor como funcionam as 

operações. Gustavo falou que veria essa possibilidade de acordo com a agenda e que 

recebendo as FCVs é possível atualizar o estudo e marcar uma nova reunião. Vanessa 

concordou.  

1.3.2. Registros  

Figura 6 ς Registros da Reunião de Acompanhamento do dia 13/04 
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Fonte: URBTECϰ (2023) 

1.3.3. Material Apresentado  

Figura 7 - Material apresentado na Reunião de Acompanhamento do dia 13/04 
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Fonte: URBTECϰ (2023) 
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1.4. Reunião de Acompanhamento ɺ 11/05/2023  
Data: 11/05/2023 

Horário: 14h 

Formato: Remoto 

Representantes URBTECϰ: Cecília Gomes, Alceu Dal Bosco, Gustavo Taniguchi, 

Rodrigo Otávio, Maria Eduarda Saquetto. 

Representantes PMP: Christianara Folkuenig, Milena Budant Franco, e outros. 

Pauta: Apresentação do diagnóstico e primeiras discussões para o edital de 

concessão 

1.4.1. Memória da Reunião 

A reunião teve início com a apresentação dos dados referentes aos anos de 2022 

e 2023 por Cecília. Ela compartilhou as informações recebidas e destacou a importância 

desses dados para análises futuras. Além disso, Cecília apresentou uma planilha 

comparativa de FVCs, fornecendo uma visão mais detalhada das demandas ao longo 

desses anos.  

Durante a discussão, Christianara ressaltou que Paranaguá possui um 

comportamento de demanda dinâmico, que está em constante mudança. Ela 

mencionou que o acompanhamento dessa demanda é feito de forma constante e 

online.  

Christianara também mencionou que houve uma redução na oferta da linha 

Divinéia/Labra nos últimos meses do ano passado, o que pode ter impactado na 

demanda. Ela sugeriu que as pessoas tenham migrado para o uso da linha Eixão Mario 

Roque. Além disso, Christianara reconheceu que a linha Trabalhador teve um aumento 

significativo na demanda, concordando que seria interessante considerar o aumento da 

frequência dessa linha.  

Outro ponto abordado foi a realização de estudos pela prefeitura para possíveis 

mudanças na linha Vizinhança, além da proposta de uma nova linha portuária do Parque 
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São João direto para o Porto. Cecília mencionou que será avaliada a incorporação das 

sugestões desses estudos no Plano.  

Durante a discussão sobre a nova linha portuária, Alceu questionou a motivação 

por trás dessa proposta. Foi esclarecido que a decisão se baseia na grande concentração 

de empresas na área em que a linha foi traçada. Um ponto levantado foi a dispensa da 

necessidade de baldeação próxima ao terminal urbano para os trabalhadores da região 

norte. Essa medida foi considerada como uma forma de otimizar o serviço e melhorar a 

experiência dos passageiros.  

Quanto à mudança na linha Vizinhança, foi ressaltado o objetivo de estendê-la 

até o KM19, para Alexandra passando pelo Terminal Parque São João, conforme 

solicitações dos moradores. Durante a reunião, Christianara perguntou sobre a 

possibilidade de incluir uma garagem na região sul. Gustavo respondeu que é possível 

fazer isso, e que geralmente define-se apenas uma distância da garagem até as linhas, e 

não uma localização especifica para ela, visando reduzir a quilometragem ociosa.  

Gustavo também mencionou a possibilidade de transferir o terminal Parque São 

João para um terreno próximo a Daju, destacando a possibilidade de melhoramento do 

desempenho da linha troncal proposta no Plano de Transporte Público. No entanto, 

Christianara ressaltou que, no momento, a principal restrição é a questão orçamentária, 

e que o foco atual é investir no terminal já existente. 

Durante a discussão, Gustavo trouxe à tona as exigências do ofício do tribunal de 

contas. Ele mencionou que possuem as informações do GTFS (General Transit Feed 

Specification) e também as informações fornecidas pela própria prefeitura. No entanto, 

Milena observou que o contrato em vigor é de 2007 e que nem todas as informações 

solicitadas estão disponíveis devido à falta de tecnologia na época. Houve um consenso 

de que a próxima licitação contemplará todas as informações necessárias, graças ao 

avanço tecnológico e à estruturação da prefeitura.  

Milena informou que solicitou a prorrogação do prazo para a entrega dos 

documentos exigidos. Essa medida visa garantir que todas as informações sejam 
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compiladas de maneira precisa e completa. Gustavo destacou que está sendo elaborado 

um quadro resumo que englobará todas as informações que estão ou não disponíveis. 

A reunião foi encerrada. 

1.4.2. Material Apresentado  

Figura 8 - Material apresentado na Reunião de Acompanhamento do dia 11/05 

 

Fonte: URBTECϰ (2023) 
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1.5. Reunião de Acompanhamento ɺ 29/0 5/2023  
Data: 29/05/2023 

Horário: 10h 

Formato: Presencial 

Local: Prefeitura Municipal de Paranaguá 

Representantes URBTECϰ: Aníbal Ferreira, Cecília Gomes e Manoela Feiges. 

Representantes PMP: Christianara Folkuenig e integrantes do Conselho de 

Transporte Coletivo. 

Pauta: Apresentação da proposta do Sistema Troncal e discussão sobre opções 

de editais. 

1.5.1. Memória da Reunião 

A fiscal do contrato, Rita, abriu a reunião de acompanhamento, apresentou os 

integrantes, e passou a palavra para a URBTECTM. Manoela iniciou a apresentação da 

Consultoria explicando qual seria a agenda da reunião. Manoela explicou que o Plano 

Municipal de Mobilidade Urbana de Paranaguá está na Etapa 03, de propostas, e na 

Etapa 04, do Plano Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros. Após essa 

explicação, a técnica Cecília apresentou o Sistema de Transporte Coletivo Troncalizado 

proposto para Paranaguá-PR.  

Christianara comentou sobre as tentativas efetuadas pela Prefeitura para 

implementar o transbordo no Parque São João, e comentou que não houve um 

planejamento adequado e por isso houve indisposição por parte da população. Foi 

comentado ainda a necessidade de melhoramento da infraestrutura dos terminais, 

principalmente o Terminal Parque São João. Foram mostradas as propostas vindas da 

PMP para o Sistema de Transporte Coletivo, sendo elas: 

¶ Extensão da Linha 002 ς Vizinhança até o quilômetro 19 sentido 

Alexandra; Encaminhamento: será atendido. 
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¶ Linha Portuária ς saída do Terminal Parque São João até o Terminal 

Central; Encaminhamento: será atendido, sem as alterações propostas 

pela URBTEC (abranger outras áreas na região central); 

¶ Linha do Jardim Iguaçu até o Terminal Parque São João; 

Encaminhamento: não será atendido devido à falta de demanda. 

¶ Linha Alexandra passando pelo Terminal Parque São João; 

Encaminhamento: será atendido pela extensão proposta da Linha 002 ς 

Vizinhança até o quilômetro 19 sentido Alexandra; 

Além dessas propostas foi discutido a possibilidade de implementação de uma 

Linha Expressa na Troncal. A consultoria respondeu que iria analisar a proposta. 

1.5.2. Registros  

Figura 9 ς Registro de Reunião de Acompanhamento do dia 29/05 
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Fonte: URBTECϰ (2023) 

1.5.3. Material Apresentado 

Figura 10 ς Material apresentado na Reunião de Acompanhamento do dia 29/05 
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Fonte: URBTECϰ (2023)
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1.5.4. Lista de Presença 

Figura 11 ς Lista de Presença da Reunião de Acompanhamento do dia 29/05 

 

Fonte: URBTECϰ (2023) 

 


























































































































































































